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o titulo

[ CONFORME EXCELENTE
Resultado do proceso de X CONFORME (B)
seguimento

[] NON CONFORME
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Xustificacion Xeral do Resultado:

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para o
seguimento dos titulos oficiais de grao e master da ACSUG, de xullo de 2015.”

Cumprimento do proxecto establecido:

En xeral, o conxunto de evidencias e indicadores aportados polo titulo proporcionan
informacion suficiente sobre a adecuada implantacion do titulo.

Asi mesmo, en xeral, a informacion publica esta completa e disponible.

Recomendase incluir rexistros na aplicacion do SGIC, e facer unha analise mais fonda das
taxas académicas cos valores menos satisfactorios como a taxa de abandono ou gradacion.

Plan de melloras do titulo:

En xeral, o plan de melloras presentado polo titulo, recolle os seus puntos febles mais
importantes e incltie accions de mellora coherentes para a sua solucion.

No plan de melloras, so existen accions de mellora de curso 14-15 asociadas a insercion
Laboral en proceso.

Vigo, a 11 de setembro de 2017

Xosé Maria Gomez Clemente

Director da Area de Calidade
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1.Valoracion do cumprimento
Resultado:

[ Conforme excelente X Conforme [] Non Conforme

A X B [l D
] C

Resumo das Valoracidns:

Organizacion e Desenvolvemento
Informacién e Transparencia

Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servizos

Resultados de Aprendizaxe

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

W@ N@Nve vy

Plan de Melloras
Desenvolvemento
Seguimento
Coherencia

www

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Comprobar que as guias docentes de 3 materias elixidas aleatoriamente
teien os campos de competencias, contidos e metodoloxia docente
correctamente cumprimentados nas duas linguas e valorar se
informacién é coherente coa memoria da titulacién. (indicar neste
campo las materias elixidas

Se houbese algin apartado sen informacion ou informacion
incoherente, pédese comprobar ata 6 materias e verificar se é un erro
1.- Guias docentes das | sistematico ou puntual

materias.
Fonte: Docnet Suxestion de valoracion

e Memoria da titulacion | Recomendacions para a mellora: Incumprimentos puntuais (non en
todas as materias nin en todos os campos).

E4: Guias docentes Descricion da avaliacion:

das materias A ligazén da evidencia do auto informe “Memoria vixente da titulacion”
fai referencia a memoria da titulacion.

Elixironse as seguintes materias:

1.- A materia “Comunicacién e lingua escrita” Non coinciden as
competencias da memoria e da guia docente.

2.- A materia “Empresa: Marketing de productos audiovisuales y
multimedia”, Non coinciden as competencias da memoria e da guia
docente.

3.- A materia “Narrativa audiovisual” : coinciden as competencias.
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4.- A materia “Direccién artistica y escénica”. Non coinciden as
competencias da memoria e da guia docente.

Analizar no rexistro do SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de

Coordinaci6én”

(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en
2.- Informe de adelante/Registros del SGIC/Procedimientos clave/D0O0201 P1
Coordinacién Planificaciéon y desarrollo de la ensefianza) os mecanismos de
Fonte: SGIC coordinacion docente.

E30: Actas do ultimo .. ..
curso de Comisién Suxestion de valoracion

Académica/Comisién Recomendacions para a mellora: Hai mecanismos incompletos de
de Titulaciéon coordinacion.
Descricion da avaliacion:

Observase que hai mecanismos de coordinacién. Poderianse detallar
de xeito mais concreto.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento B

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Evidencia Xustificacion Alégase?
Recomendacions E4 Hai erros esporadicos das competencias entre a
para a mellora memoria vixente e a guia docente
Recomendacions | Mecanismos de | Mecanismos incompletos de coordinacién.
para a mellora Coordinacién Poderianse detallar de xeito mais concreto.
Tipo

1.1.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacién
relevante sobre o titulo € publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias Descricion

Valorar se a informacion publica destes apartados do titulo € util, intuitiva e

actualizada.

e TFG/TFM (normativa, comisiéns de avaliacién, tematicas, convocatorias,
etc.)

e Horarios, aulas e calendarios de exames.

e Manual, procedementos, politica e obxectivos de calidade

e Profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias nas que imparte docencia, breve CV, etc.)

e Informe de revision pola direccion

Suxestion de valoracion

L. Fortaleza: Informacién clara, accesible e actualizada.
3.-Paxina web da

Universidade, Descricion da avaliacion:

centro ou titulo Informaciéon da organizacion académica da titulacion: Verificase que a
informacién publica da estrutura do programa formativo da titulacién esta
Dispoiiible. Existe informacion actualizada dos horarios, aulas e calendarios
de exames.

Informacién do SGC: A informacion do manual, procedementos, politica e
obxectivos de calidade esta disponible e actualizada.

Informacion dos recursos humanos e materiais: A informacién do profesorado
numero, experiencia docente e investigadora, categoria, materias nas que
imparte docencia, breve CV, etc.) é Gtil e intuitiva. A informacion do persoal
de apoio por centro e dos recursos materiais do titulo e util e intuitiva e
actualizada.

Informacién dos resultados: Hai informacion publica do titulo no Informe de
Revision pola Direccion.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia B

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion | Evidencia | Xustificacion Alégase?
Fortaleza E1-E6 Informacion clara, accesible e actualizada.
Tipo

1.2.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [] Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [] Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a suia contribucion a mellora continua

Evidencias:

Descricion

4.- Actas do
ultimo curso da
Comision de
Calidade:

Fonte: Evidencia
5 do Auto informe
de Avalia

E30: Actas do
ultimo curso da
Comision de

Comprobar nas actas que hai asuntos tratados na Comision de calidade que
xorden da implantacion dos procedementos (por exemplo coordinacién,
orientacion, practicas, promocion...).

Suxestion de valoracion
Fortaleza: Evidenciase nas actas que os asuntos tratados na comisiéon xorden
da implantacién e son utiles para a mellora da calidade da titulacion.

Descricion da avaliacion:
Comprobouse nas actas que hai asuntos tratados na Comisiéon que xorden da
implantaciéon dos procedementos.

Calidade
Comprobar estes 2 rexistros de procedementos na aplicacién para comprobar
a implantacion do SGC.
e R1 DO 0203 P1 Plan de accion titorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/DO0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenanza
¢ R1 DO 0202 P1 Plan de Promocion do centro (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros del
S. » SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocién de las titulaciones
Documentacion
do SGIC Suxestién de valoracién
Fonte: SGIC Recomendaciéns para a mellora: Falta un procedemento actualizado e coa
informacién apropiada.
E05-E7-ES. L o
Documentacion 8escr1c1on da avahamon: 3 . .
omprobouse mna aplicacibn do SGIC os rexistros dos seguintes
do SGIC procedementos:

¢ R1 DO 0203 P1 Plan de accidon titorial (anual). Se evidencia que se ha
implantado el procedemento e o centro realiza o informe anual. No rexistro
non funcionan correctamente os links de enlace os documentos. (rexistro na
plataforma do SGIC).

e R1 DO 0202 P1 Plan de Promocion do centro (anual) Se evidencia que se
ha implantado el procedemento e o centro realiza o plan de promociéon do
Centro. No rexistro non funcionan correctamente as ligazons aos
documentos. (rexistro na plataforma do SGIC).

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade C
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1.3.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Evidencia | Xustificacion Alégase?
Introducir na aplicacién as ligazéns aos rexistros
Recomendacions EO5 que xorden da implantacion dos procedementos e
para a mellora introducir de forma sistematica e continuada os

rexistros na aplicacién.

Tipo

1.3.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion
Analizar na evidencia N°15 do auto informe o numero e a categoria do
rofesorado, e se o nimero de profesores por materia e razoable.

6.- Plan de p ’ p p
Ordenacioén ‘s ‘s
Docente Suxestion de valoracion

. . Fortaleza: Categoria do profesorado e distribucién de profesorado por materia
Fonte: Evidencia —ép timo
15 do Auto )

informe de Avalia

Descricion da avaliacion:
Fortaleza: Categoria do profesorado e distribucién de profesorado por materia
optimo.

7.- Resultados da
EAD

Fonte: Informe de
revisiéon pola
direccién

Valorar a analise dos resultados asociados as enquisas de avaliacion da
docencia e no informe de revisién pola direccion

Suxestion de valoraciéon
Recomendaciéns para a mellora: Hai unha reflexion incompleta ou non
acadar as metas asociadas non haber asociados accions de mellora.

Descricion da avaliacién:

Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexién incompleta (non hai
analise dos resultados da EAD, facer a analise mais fonda no informe de
revision pola direccién).

1.4.1 Valoracion do Criterio:

4 Recursos Humanos C

1.4.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion

Evidencia | Xustificacion Alégase?

Recomendacions

para a mellora

E27 Recomendase completar a analise da EAD

Tipo

1.4.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

Valorar a analise dos resultados asociados aos recursos
materiais e infraestruturas no informe de revision pola

8.- Enquisas de satisfaccion cos | direcciéon

recursos materiais e
infraestruturas Suxestion de valoracion

Fortaleza: Hai unha reflexion completa

Fonte: Informe de revisiéon pola
direccién

Descricion da avaliacion:

Fortaleza: Hai unha reflexién completa. Se evidencian valores
medios/altos. Realizaronse accions de mellora nos ultimos
cursos.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos B

1.5.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Vldqn01a ou Xustificacion Alégase?
Indicador

Informe revisién pola

Fortaleza . .
Direccion

Tipo

1.5.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

9.- Listaxe de Traballos Fin de
Grado/Mestrado

Fonte: Evidencia 24 do Auto
informe de Avalia

Comprobar que a distribucién das cualificacions é razoable

Suxestion de valoracién
Fortaleza: Hai unha distribucion de cualificacions razoable.

Descricion da avaliacion:

Fortaleza: Hai unha distribucién de cualificaciéns razoable.
A informacién proporcionada sobre os TFM no autoinforme de
seguimento € completa. A distribucion das cualificacions
semella razoable, permitindo a discriminacion entre traballos.

10.- Indicadores por materia
Fonte: Informe de revisiéon pola
direccién

Valorar a analise dos indicadores por materia e resultados
académicos por materia no informe de revisién pola direccién

Suxestion de valoracion

Recomendacions para a mellora: Reflexién incompleta ou
valores deficientes

Fortaleza: Reflexion completa e valores salientables.

Descricion da avaliacion:

Fortaleza: Reflexion completa e valores salientables.

A materia TFG ten as taxas mais baixas. Recoméndase realizar
analise mais fonda.

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaxe B

1.6.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia

Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador

Fortaleza E25 A distribucion das cualificacions é razoable
Recomendacions A materia TFG ten as taxas mais baixas.

TFG _ . . .

para a mellora Recoméndase realizar analise mais fonda.

Tipo

1.6.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [J Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

11.- Enquisas de satisfaccion
dos diferentes grupos de
interese

Fonte Informe de Revisién pola
direccion

Valorar os resultados das diferentes enquisas de satisfacciéon no
informe de revision

Suxestion de valoracion

Fortaleza: Reflexion completa e valores salientables.

Descricion da avaliacion:
Fortaleza: Reflexion completa e valores salientables.

12.- Resultados asociados a
politica e obxectivos de
calidade

Fonte Informe de Revisién pola
direccién

Valorar os resultados dos indicadores asociados a politica e
obxectivos de calidade que integran o SGIC no informe de revisiéon

ola direccion.

Suxestion de valoracion

Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexion incompleta ou
os resultados non acaden as metas e non xorden accions de
mellora.

Descricion da avaliacion:

Recomendacions para a mellora: Hai unha reflexiéon incompleta e
os resultados non acaden en moitos indicadores as metas e non
xorden accions de mellora.

Valorar o cambio dos minimos dos obxectivos de calidade nos
indicadores que non se alcanzan.

13.- Resultados académicos
globais

Fonte Informe de Revisién pola
direccion.

Valorar os resultados globais da titulacién no informe de revisiéon
pola direccion

Suxestion de valoracion
Recomendacions para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
deficientes.

Descricion da avaliacion:

Recomendacions para a mellora: Reflexion incompleta ou valores
deficientes

Os resultados dos indicadores son satisfactorios, ainda que algin
deles non consigue os obxectivos de calidade da titulacién.
Poderiase facer unha reflexion sobre os datos histéricos no informe
de revision pola direccion.

Valorar o cambio dos minimos dos obxectivos de calidade nos
indicadores que non se alcanzan.

1.7.1 Valoracion do Criterio:

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento B
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1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia
Clasificacion ou Xustificacion Alégase?
Indicador
Informe de | Poderiase facer unha reflexion sobre os datos
Recomendacions | Revision historicos no informe de revision pola direccion.
para a mellora pola Valorar o cambio dos minimos dos obxectivos de

Direccién | calidade nos indicadores que non se alcanzan.

Tipo

1.7.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [J Si [] Non
Xustificacion:
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

[ Conforme excelente

X Conforme [] Non Conforme

A

X B
0 C

[l D

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das accions dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas accions e os resultados do titulo, asi como as accions levadas a cabo para
dar resposta as recomendacion para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion

externa.

Cuestions

Descricion

1.- Desenvolvemento
Todos os puntos
febles atopados levan
asociados unha
accion de mellora?

Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o nimero e a importancia
dos puntos febles atopados.
Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese

e Exemplo 1...

e Exemplo 2...

Suxestion de valoracion
Recomendaciéns para a mellora: Hai algans puntos febles atopados que
non tefnien accions de mellora asociada.

Descricion da avaliacion:

Recomendaciéons para a mellora: Hai algins puntos febles atopados que

non tefien accions de mellora asociada.

Hai algiins puntos febles detectados que non tefien acciéns de mellora

asociados:

- Introducir de forma sistematica e continuada rexistros na aplicacion
SGIC.

- Non hai analise fonda da EAD.

- Resultados das enquisas de satisfacciéon do alumnado baixos sen
analises detidas.

2.- Seguimento

As accions de mellora
que xurdiron o curso
pasado
desenvolvéronse de
forma axeitada

Valorar o grado de cumprimento e os resultados acadados das accions de
mellora do curso pasado.

Valorarase de xeito especial aquelas que xurdiran de procesos de
avaliacion externa.

Suxestion de valoracién
Fortaleza: Evidenciase que todas as acciéns de mellora do curso pasado
tenen un seguimento.

Descricion da avaliacion:

Fortaleza: Evidenciase que todas as acciéns de mellora do curso pasado
tefien un seguimento. S6 existen accions de mellora de curso 14-15
asociadas a insercion laboral.
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Analizar se os puntos febles pédense solucionar a partir das acciéns de
mellora.

Analizar se as actuacions a desenvolver xorden das accions de mellora

Analizar se os prazos e responsables son os axeitados para levar a cabo
as accions de mellora

Indicar exemplos mais salientables no caso que os houbese
e Exemplo 1...
e Exemplo 2...

3.- Coherencia

As accions de mellora
en xeral son
coherentes para
solucionar os puntos
febles ?

Suxestion de valoracion
Recomendacions para a mellora: As acciéns de mellora de xeito puntual
non son capaces de solucionar o problema.

Descricion da avaliacién:

Recomendacions para a mellora: As acciéns de mellora de xeito puntual
non son capaces de solucionar o problema. Recoméndase recoller na
revision e seguimento do Plan de Melloras as actuaciéns nos casos no que
coas acciéns acordadas non se solucionaran os puntos débiles (reforzar
as accions, complementalas con outras, ...).

2.1 Valoracion do Criterio:

Desenvolvemento B
Seguimento B
Coherencia B

2.2 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion Alégase?
Indicador
Recoméndase recoller na revisiéon e seguimento
.. Plan de | do Plan de Melloras as actuacioéns nos casos no
Recomendacions . -
Acciéns de | que coas accions acordadas non se
para a mellora . 1
Mellora solucionaran os puntos débiles (reforzar as

acciéons, complementalas con outras, ...).

Tipo

2.3 Alegacions do Plan de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas polo
equipo avaliador

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:

Modificase a valoracion [ Si [ Non
Xustificacion:
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