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L ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.2. Presentacion/Obzxecto da reunién

O Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion
recolle entre os seus procedementos a necesidade de manter un seguimento e control dos titulos
mmpartidos no centro. Deste xeito ¢ funcion do Decanato do centro e especificamente do
Vicedecanato de Calidade establecer os procedementos necesarios para cumprir os requisitos
establecidos elaborando un informe anual e aplicando calquera cambio establecido pola normativa
xeral ou especifica da Universidade de Vigo. A este respecto, durante o curso 2019-2020 (obxecto
de andlise neste informe) tivéronse en conta os seguintes cambios:

e Modificacion da Normativa de Xestiébn Académica para as titulacions de Grado reguladas
polo Real Decretio 1393/2007 (Consello de Goberno do 28 de novembro de 2019).

e Aprobacion do Modelo de Gobernanza do Campus de Especializacion CREA para
Pontevedra (Consello de Goberno do 28 de novembro de 2019).

e (Calendario e procedemento de aprobacion para a verificaciéon e modificaciéon das titulaciéns
de Grao, Mister ¢ Doutoramento para o curso 2021-2022 (Consello de Goberno do 22 de
xaneiro de 2020).

e Acordo das universidades publicas do Sistema Universitario de Galicia (SUG) sobre os
procedementos de admisién aos estudios oficiais de grao e o limite de prazas para titulaciéns
de Grao e Master para o curso 2020-2021 (Consello de Goberno do 24 de marzo de 2020).

e Cambios no calendario académico do curso 2020-2021 debido a situacién de alarma creada
pola crise da COVID-19 (Consello de Goberno do 29 de abril de 2020).

e Acordo sobre actuaciéns previstas de cara a finalizacién do curso académico 2019-2020 a
causa da situacion creada polo estado de alarma da crise do COVID-19 (Consello de
Goberno do 29 de abril de 2020).

e Aprobaciéon das solicitudes presentadas polos centros sobre a modalidade de inicio de
docencia para o curso académico 2020-2021 en réxime de presencialidade e docencia mixta
asi como a modificacion das actividades docentes previstas entre o 7 € o 18 de setembro
(Consello de Goberno de 1 de xullo de 2020).

Todo o anterior debuxa un panorama complexo onde a mmportancia do bo seguimento dos
procedementos de calidade asi como un adecuado anilise dos resultados obtidos resulta, se cabe,
inda mais importante. A continuacion realizase un analise no que se asumen erros ou problemas ao
tempo que se ponen en valor os bos resultados e as consecuencias da boa observancia do previsto
no SGIC da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion.
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

II. DATOS E INDICADORES

1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as stas titulacions oficiais de grao e de

mestrado adscritas.

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (*Intégranse os coincidentes cos

programas de acreditaciéon e seguimento);

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

*Os mdicadores deben ser consultado a través do portal de transparencia da Universidade de Vigo.

UniversidaggaVigo

4

Centro
Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacién
Panel de Indicadores Existe Meta de
o | o caldace Resultado Resultado Reseadto
odg odg .., : ) X < ) o017
o Py Desaiedn (obxectivo de Curso 2019-20 | Curso 2018-19 | Curso 2017-18
calidade)?
101- k14 Certificacion da Non dispon de Non dispon de | Non dispén de
MC implantacion dos sistema de sistema de sistema de
sistemas de NON garantia de garantia de garantia de
calidade calidade calidade calidade
certificado certificado certificado
105- 14 Grao satisfaccion .
MC PAS NON 4 4 Non hai datos
101- £2 Sfeguu?l'ento das NON Favorable Favorable Favorable
DO titulacions
IOQ- E2 A(‘,rcd.lt,acu)n das NON Favorable Favorable Favorable
DO titulaciéns
Titulacién
Grao en Comunicacién Audiovisual
Panel de indicadores JExiste Meta de
calidade
— asociada Resultado Resultado Resultado
Codg Codg | Descricién a0s obxectivo de Curso Curso 2018- Curso
SGC | ACS calidade __ do 2019-2020 2019 2017-18
UG centro? Indicar
valor establecido
102- 14 Grao satisfaccion L o o . .
MC estudantado Si: > 3 sobre 5 3,36 2,99 3,10
10-= = Grag st breceiom Si: > 3,8 sobre 5 Non hai datos 3,84 Non hai
MC profesorado datos
104- 14 Grao sat1§lecc1011 Si:> 38,7 sobre 5 3,16 3.4 9.09
MC persoas tituladas
106- 14 Grao satisfaccion X A V(illbljll" polo Non hai datos Non hai
MC empregadores coordinador datos
Area de Calidade
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Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

I01-AC

Nota media de acceso

>8,8

ANEXO1

101(2)-AC

Nota minima de acceso

Si: >8,4

9,21

8,91

9,07

102-AC

Ocupacion

Si: >100%

106,67%

100%

111,11%

103-AC

Preferencia

Si: >2009%

175,56%

177,78%

228,89%

103(2)-AC

Adecuacion

Si: >80%

81,25%

172%

80%

104-AC | 11

Matricula de novo
Igreso por
preinscripeion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)

C45

48

103- I8
DO

Participacion do
alumnado nas enquisas
de avaliacién do
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)

36,80%

46,56%

45,109%

104~ I8
DO

Grao de satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)

>3,5 sobre 5

3,84

3,72

3,82

105-DO

Grao de satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
ensino

2,76

3,00

106-DO

Grao de satisfaccion do
profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
ensino

>3,8

4,0

Non hai
datos

107-DO

Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
ensino

2,78

3,28

2,56

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

3,69

Non hai datos

Non hai
datos

109- I3
DO

Estudantes que
participan en programas
de mobilidade

Internacionais

24

Datos non
disponiibles

22

109(2)-DO

Estudantes estranxeiros

11

Datos non
disporiibles

9

1010-DO

Duracién media dos
estudos

4,5

4,50

4,70

4,45

1011-DO

Taxa de rendemento

Si: 290%

95%

92%

92,009

1012-DO

Taxa de abandono

Si: <109

10,64%

23,53%

6,98%

1013-DO

Taxa de eficiencia

295(%)

95%

95%

96,009

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

1014-DO Taxa de graduacion Si: >709% 53,49% 85,09% 66,67%
1015-DO Taxa de éxito S1: >95% 99% 99% 99%
1016-DO Tempo medio para ) . https://secretar
atopar emprego thps.//secretarla.u 2. uvico.qal/uv .
vigo.gal/uv/web/tr TELLVIGO.QaTiLh, Non hai
ansparencia/infor /4“[)/.”&1“5 are datos
me/show/5/69/21 | NCi/informels
- how/5/69/21
1017- | I7 I?()rcen.tilxe de PAS en 33.33% 19.65% 69.69%
PE formacién
10172 | I6 Profesorado en
)-PE programas de 10 10 4
formacion
102-PE Cualificacion do PDI. 506 0.61 61%
Doutores
103-PE Resultados de >10
lllVf’?SUgaCl()Il fie . 30% 99.7%
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a - -
categoria Titular 9 9
Contratado/a 7 6
Doutor/a
Axudante
4 5
Doutor/a VER ANEXO 2
Asociado/a 15 14
Contratado/a | i
Interino/a
Predoutoral - -
Non aplicable 2 1
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Segunimento Resultado Resultado/s Resultado
Curso Curso 2018-19 Curso
2019-20 2017-18
E3 12 Perfil de ingreso do Bacharelato 38 43
alumnado (grao)- - .
Alumnado por kP o 4
titulacion de Maiores 25 Anos 1 -
procedencia Titalados . .
(mestrado). Huiados VER ANEXO 3 - -
universitarios PERFIL
Por equivalencia, INGRESO
homologacién
ou validacion | i
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado 45 47
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo Coordinador coordinadora 6,63%
programa DOCENTIA
UniversidaggaVigo frea de Calidade
6
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado | N° SEN DATOS 4 4
que participa en % SEN DATOS Non hai
programas de (1)111 f‘ll
mobilidade datos
I11 Distribucion do Nome da N¢ de alumnos
alumnado por centro empresa
de pricticas ANEXO 4
114 Resultados de insercion | Consultar no seguinte enlace:
laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos por | Tamarno grupos 44.95 1946 10.59
grupo de docencia A e ’ -
gama“o SHupos 18,85 17,43 16,11
14,25 14,15 24,78 .
. Soamente 3
Tamano grupos Soamente 1 Soamente 1 aterias
C materia ten grupo materia ten e C’II‘('LS
terfien grupo
C grupo C C
Titulacién
Grao en Publicidade ¢ Relaciéns Piblicas:
Panel de indicadores JExiste Meta de
calidade
= asociada Resultdo Resultado Resultado
SC (ggg Cod | Descricién aos obxectivo de Curso Curso Curso
%AxCS calidade do 2019-2020 2018-2019 2017-2018
UG centro? Indicar
valor establecido
i‘FC' & g‘nfl:;f‘;fli“‘o” S5 58Sl & 3,02 3,17 3,00
103- 14 Grao satisfaccion : o o Non hai
: Z . Le L' C C
MC profesorado Si: 23,8 sobre 5 Sen datos 3,83 datos
i‘;‘é' 1 Sért‘;;jtt‘:tﬁ‘l;‘(;gf S5 58, el & 3,39 341 347
106- 14 Grao satisfaccion St X Sen datos Non ha Non hai
MC empregadores ’ o datos datos
101-AC Nota media de 58 ANEXO T
acceso
101(2)-AC Nota minima de 8,11 8,33 8,41
acceso
102-AC Ocupacion Si: >100% 108% 100% 103%
103-AC Preferencia Si: >190% 1599% 177,78% 195%
103(2)-AC Adecuacion Si: >85% 82,41% 88% 86,41%
104- I1 Matricula de novo ;
AC ingreso por 100 108 100 103
l niversl d ade\ /1 go Area de Calidade
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

preiscripcion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)

103- I8
DO

Participacién do
alumnado nas
enquisas de
avaliacién do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

28,60%

42,17%

33,92%

104- I8
DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
actividade docente do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

>3,3 sobre 5

4,06

3,97

3,82

105-DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento do
ensino

3,28

3,31

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

Sen datos

4,06

Non hai
datos

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacién e
desenvolvemento do
ensino

3,15

3,09

3,40

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

3,81

Non hai
datos

Non hai
datos

109- 13
DO

Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade

mternacionals

52

Non hai
datos

46

109(2-DO

Estudantes
estranxeiros

13

Non hai
datos

24

1010-DO

Duracion media dos
estudos

4

4,77

4,52

4,39

1011-DO

Taxa de rendemento

Si: >90%

92%

89%

90,009%

1012-DO

Taxa de abandono

Si: <12%

7,92%

6,06%

15,31%

1013-DO

Taxa de eficiencia

>95%

95%

93%

95%

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

1014-DO Taxa de graduacion Si: >709% 55,67% 76,47% 67,31%
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 99% 96% 97,00%
1016-DO Tempo medio para https://secreta | https://secreta
atopar emprego ria.uvigo.gal ria.uvigo.gal
uv/web/trans | uv/web/trans Non hai
parencia/info | parencia/info datos
rme/show/b/ | rme/show/5/6
69/21 9/21
1017- |17 P()@t:ﬂt;[X@/(l@ PAS 33,3896 19.65% 69.69%
PE en formaciéon
1017( | I6 Profesorado en
2)-PE programas de 20 11 4
formacion
102-PE Cualificaciéon do PDI. 50,6 0.74 69% 69.4%
Doutores
103-PE Resultados de >10
111\r'?st1ga01on fle. 36.629% 38.79% 35.48%
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a ANEXO 2 - -
categoria Catedratico/a
escola 1 -
universitaria
Titular 15 15
Contratado/a
Dr/a 10 10
Axudante ; ;
Doutor/a 3 3
Asociado/a 15 14
Contratado/a 1 1
predoutoral
Contratado/a 1 )
Interino/a
Non aplicable 7 -
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por
ACSUG:
Indicadores de Seguimento Resultados Resultados Resultado
Curso Curso Curso
2019-2020 2018-19 2017-18
E3 12 Perfil de mgreso do Bacharelato 84 89
alumnado (grao)- FP 13 1
Alumnado por i _ ANEXO 3
titulacion de Maiores 25 Anos PERFIL - 1
procedencia Titulados
- T 1 1
(mestrado). universitarios
UniversidaggaVigo frea de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Equivalencia,
homologaciéon
ou validacién
. - 1
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado 98 96
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo 6,63%
programa Coordinador | coordinadora
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2e % de N¢ 4 6
profesorado que %
participa en Non hai Non hai
programas de datos datos
mobilidade
I11 Distribucion do Nome da Ne de
alumnado por centro | empresa alumnos
de practicas Entidade
ANEXO 4
114 Resultados de Consultar no seguinte enlace:
msercion laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5
69/21
115 Media de alumnos Tamario grupos 54,98 51,52 50,14
por grupo de A
docencia Tamano grupos 27,13
B
Tamano grupos 26,78
C
Titulacién
Grao en Direccién e Xestién Pablica:
Panel de indicadores JExiste Meta de
%m de Resultado Resultado Resultado
Oy . Curso Curso Curso
Scégg ﬁ%‘;g Descriaon % 2019-2020 20182019 | 2017-2018
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion Si: 3 sobre 5 091V01:3,96 091: 4,65 091: 3,08
MC estudantado o 094: 4,11 094: 3,26
103- 14 Gl‘ag satisfaccion Si: >4 sobre 5 Bienal 091: 4,25 Non hai
MC profesorado T 094 - datos
UniversidaggaVigo frea de Calidade
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

104~
MC

14

Grao satisfaccion
persoas tituladas

4,12

4,13

106-
MC

14

Grao satisfaccion
empregadores

NO

Non hai datos

Non hai
datos

101-AC

Nota media de acceso

>5

Ver tiboa en Anexo I

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

\'4
Cr

5,14

J

5,41

102-AC

Ocupacion

Si: >100%

97,78%

71,11%

93,33%

103-AC

Preferencia

Si: >809%

88,89%

75,56%

80%

103(2)-AC

Adecuacion

Si: >809%

79,55%

93,75%

80,95%

104-AC

I1

Matricula de novo
INgreso por
preinscripeion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)

\V4
=

Cr

44

32

42

103-
DO

I8

Participacion do
alumnado nas
enquisas de avaliacién
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

41,349
50,28%

48,309%

48,04%
14,69%

104-
DO

I8

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
actividade docente do
profesorado
(Enquisas de
avaliaciéon docente)

4,18

4,02

Non hai datos -

4,04

3,87

105-DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
€nsino

>3 sobre 5

3,93

4,72

4,08

3,10

2,92

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
ensino

091: 4,43

094: -

Non hai
datos

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

2,51

Non hai datos

3,83

3,80

3,43

3,88

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

3,07

Non hai datos

Non hai
datos

Universida

cVigo

Area de Calidade
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Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

109- 13 Estudantes que
DO participan en
programas de 17 Non hai datos 0
mobilidade
mnternacionais
109@)-DO EstudanFes 17 Non hai datos 14
estranxeiros
1010-DO Duracion media dos
estudos <5 3,09 3,53 5,03
1011-DO Taxa de rendemento Si: >75% 76% 77% 76%
1012-DO Taxa de abandono Si: <409 23,53% 51,28% 40,74%
1013-DO Taxa de eficiencia >88% 949% 93% 88%
1014-DO Taxa de graduacion Si: >30% 29,63% 43,18% 27,27%
1015-DO Taxa de éxito Si: >92% 96% 92% 92%
1016-DO Tempo medio para https://secretaria. | https:/secretaria
atopar emprego uvigo.gal/uv/web | .uvigo.gal/uv/we .
Si: transparencia/in | b/transparencia/i Non hai
- — - - datos
forme/show/5/6 | nforme/show/5
9/21 69/21
1017- 17 Porcentaxs:’de PAS 33,389 19.65% 69.699%
PE en formaciéon
10172 | 16 Profesorado en
)-PE, programas de 16 14 8
formacion
102-PE Cualificacion do o
PDI. Doutores >0.4 56% 55%
103-PE Resultados de >10
inv?stigacién fle . 16.94% 40,0%
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a EU 3 2
categoria TU 6 9
Contratado/a Dr/a 7 7
TEU VER ANEXO 2 2 2
Asociado/a 15 15
Axudante doutor/a - -
Contratado/a
. 4 1
interino/a
IAXD - -
Non aplicable 3 -
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado/s Resultado
Curso Curso Curso
2018-2019 2018-2019 2017-2018
K3 12 Perfil de ingreso do ANEXO 3 . .
alumnado (grao)- Bacharelato PERFIL 20 27
Alumnado por FP 7 5
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 12
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

titulaciéon de

Maiores 25 Anos

PO sl et Titulados
(mestrado). . N 1 2
universitarios
Maiores 45 Anos 1 -
Por equivalencia,
homologacién ou .
N . 2 -
validacion parcial de
estudos estranxeiros
Alumnado con
titulo de bacharel
ou equivalente do - 2
sistema educativo
espanol - sen probas
Habilitaciéns de
caracter
extraordinario - -
(reconnecemento 30
cdtos.)
Resultado 31 36
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo Coordin
programa ’ 6,63%
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2e % de Ne 2 2
prof:eszorado que % Non hai datos
participa en Non hai
programas de datos
mobilidade
111 Distribucion do Nome da empresa
zluln?a%d'(i Por centro ANEXO 4 ANEXOII
€ practicas
114 Resultados de Consultar no seguinte enlace:
mserciéon laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos Tamano grupos A 18,74 21,78 25,93
por grupo de Tamarno grupos B 22,04
docencia Soamente 1
maleria ten
grupo B
Tamarno grupos C 10,22
Titulacién
Mestrado en Direccién de Arte en Publicidade:
Panel de indicadores JExiste Meta de
il pnia asocx'ada Resultado Resultado Resultado
Codg Codg | Descricion a;)ﬁs d adobx;cuvo d§ Curso Curso Curso
scC | AcS e ——— Ce‘é;‘(’)'r 2019-2020 |  2018-2019 | 2017-2018
UG establecido
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 13
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

i(fc' u ;E‘C;;E:é‘;““m Si: >3 sobre 5 2,88 2,88 9,76
i(;% LC: I();r(;if(;ssodlt‘l;(flzul()n Si: >4 sobre 5 Sen datos 4,05 1\1((121(1:11
104- 14 Grao satisfaccion ] ] -
MC persoas tituladas 2,38 2,83 3,25
106- 14 Grao satisfacciéon A cubrir Non hai
MC empregadores NO polo Non hai datos ¢
. datos
coordinador
I01-AC Nota media de acceso ANEXO1I
101(2)-AC Nota minima de acceso 6 6,122 5
J02-AC Ocupacion Si: 1009 91,43% 77,14% 94,29%
T103-AC Preferencia . SEN 0,0 Non ha
ok 20 DATOS datos
108(2)-AC Adecuacion . SEN 0,0 Non hai
sik L DATOS datos
104-AC | 11 Matricula de novo
Ingreso por
preinscripcion
(Evoluciéon do >30 35 27 33
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas enquisas
de avaliacién do 37,42 % 9,33% 6,329%
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do
DO estudantado coa
actividade docente do >3,3 sobre 5 3,92 3,59 3,77
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion do
estudantado coa > 3
planificaciéon e = 2,77 2,82 2,53
desenvolvemento do
ensino
106-DO Grao de satisfaccion do
profesorado coa SEN Non hai
planificaciéon e >4 DATOS 4,13
datos
desenvolvemento do
€nsino
107-DO Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa
planificaciéon e 2,38 3,02 2,68
desenvolvemento do
€nsino
108-DO Grao d§ s;'ltisfacci(’)n N Datos non Non hai
coas practicas 3,20 . .
o disponibles datos
académicas externas
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 14




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

UniversidaggaVigo

15

109- 13 Estudantes que
DO articlpan en programas SEN Non hai
de mobilidade DATOS Datos non datos
. L disponiibles
Internacionais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros SEN Datos non
DATOS disponibles
1010-DO Duracion media dos | 1,00 1,98
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >95% 87% 94% 94,009
1012-DO Taxa de abandono Si: <0% 3,03% 6,06% 0%
1013-DO Taxa de eficiencia >99% 100% 98% 99%
1014-DO Taxa de graduaciéon Si: >95% 77,78% 93,94% 93,94%
1015-DO Taxa de éxito Si: 295% 98% 100% 99,00%
1016-DO Tempo medio para https://secretar
atopar emprego ia.uvigo.gal/uv I
NO /web/transpare N(<1>'n hf“
. atos
ncia/informe/s
how/5/69/21
1017- 17 Pox'cen.tzllxe de PAS en 33.33% 19.65% 69.69%
PE formacion
10172 | I6 Profesorado en
)-PE programas de 6 2 2
formacion
102-PE Cualificacion do PDI. >0,5 55.569% 64% 63.6%
Doutores
103-PE Resultados de >10
inv?stiga(ti(')n Ele . 95% 95% 16,669
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a - - -
categoria Titular U. 2 p p
Contratado/a Dr/a 5 2 1
Axudante Doutor/a 1 1 2
Asociado/a 3 4 4
Non aplicable 7 2 -
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Segnimento Resultado/s Resultado/s Resultado
Curso Curso 2018- Curso
2019/2020 2019 2017-18
E3 12 Perfil de ingreso do
alumnado (grao)-
Alumnado por
SnlbcGn de ANEXO 2 PERFIL-MESTRADOS
procedencia
(mestrado).
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo .
programa DOCENTIA 6,63%
(quinquenal)
Area de Calidade
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

110 N? e % de profesorado | N*® Sen datos 3 4
que participa en p -
programas de % Non hai
mobilidade datos

I11 Distribucion do
alumnado por centro ANEXO 3 ANEXO IT
de practicas

114 Resultados de insercion | Ver datos no seguinte link:
laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21

115 Media de alumn(.)s por Tamaiio grupos A 95.58 97.65 97.59
grupo de docencia

Titulacién
Mestrado en Direccién Piblica e Liderado Institucional:
Panel de indicadores JExiste Meta de
i e asogada Resultado Resultado Resultado
aos obxectivo de T Curso C C
Codg | Codg | Descricién calidde __do g0 20189019 | 20172018
SGC ACS centro?  Indicar == . .
UG valor establecido
102- 14 Grao satisfaccion . o .
MC estudantado Si: > 4,4 sobre 5 4,39 4,56 4,42
103- 14 Grag satisfaccion Sit > 4 sobre 5 BIENAL 1,86 Non ha
MC profesorado datos
104- 14 Grao satl.sfacaon Si: >4 sobre 5 476 £.14 A4
MC persoas tituladas
106- 14 Grao satisfaccion NO SEN DATOS Non hai datos Non hai
MC empregadores datos
101-AC Nota media de acceso VER TABOA
ANEXOI Anexo I
MESTRADO
101(2)-AC Nota minima de acceso 6 SEN DATOS 5,850
102-AC Ocupacion Si: 100% SEN DATOS 95% 95,00%
103-AC Preferencia Si:100% SEN DATOS 0,0% 1\1(;)3;1211
103@-AC Adecuacion Si:100% SEN DATOS 0,0% 1\1(;)3;1211
104-AC | 11 Matricula de novo
INgreso por
preinscripcion
(Evoluciéon do >20 23 19 19
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103- 18 Participacion do
DO alumnado nas enquisas Datos
de avaliacion do 40,389% Jatos hon 56,009%
L disporiibles
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
| nivers ld a d \ / 1 go Area de Calidade
c 16
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

104- 18 Grao de satisfaccion do
DO estudantado coa
.. . Datos non )
actividade docente do 4,55 L. 4,42
. disporiibles
profesorado (Enquisas
de avaliacién docente)
105-DO Grao de satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e 4,27 4,44 4,18
desenvolvemento do
ensino
106-DO Grao de satisfaccion do
profesorado coa Non hai
planificacion e BIENAL 4,87 ¢
datos
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa
planificaciéon e 4,62 4,0 4,30
desenvolvemento do
€nsino
108-DO Grao de satisfaccion )
S . Datos non Non hai
coas practicas Non hai datos .
o disponibles datos
académicas externas
109- I3 Estudantes que
DO participan en programas Datos non Non hai
de mobilidade SEN DATOS disponibles datos
Internaclonais
109(2)-DO Estudantes estranxeiros SEN DATOS D.atos~ non
disponibles
1010-DO Duracion media dos SEN DATOS .
1 1,67 1,58
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >65% 67% 68% 63,0%
1012-DO Taxa de abandono Si: 09% 31,58% 27,78% 09%
1013-DO Taxa de eliciencia >92% 83% 89% 92%
1014-DO Taxa de graduacion Si: >50% 42,11% 47,37% 55,56%
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 97% 99% 97,009%
1016-DO Tempo medio para https://secretaria | https://secretar
atopar emprego .uvigo.gal/uv/we | 1a.uvigo.gal/uv, Non hai
Si: b/transparencia/i | web/transpare
. - o datos
nforme/show/5 ncia/informe/s
69/21 how/5/69/21
1017- 17 POI‘CCH.H}XC de PAS en SEN DATOS 33.,339% 19.65% 69,699
PE formacion
10172 | 16 Profesorado en
)-PE programas de 9 6 4
formacion
102-PE e,
Cualificacion do PDI. 50,5 54% 58%
Doutores
5 sultados >
103-PE 'Resulfddo.s’ de >10 38.46 44,89 A1.66%
mvestigacion de
UniversidagaVigo frea de Calidade
€ 17
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

caricter académico
(Sexenios)

103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a -
categoria Titular U. 3
Contratado Dr/a 8
Axudante Dr/a - -
Asociado/a 1
Non aplicable 12 11 11

(o —

— =~

—_—

I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso 2018-19 Curso
2019-2020 2017-18

E3 12 Perfil de ingreso do
alumnado (grao)- ANEXO 2 PERFIL-MESTRADOS
Alumnado por
titulacion de
procedencia
(mestrado).

19 % de profesorado do
titulo avaliado polo
programa DOCENTIA
(quinquenal)

110 N® e % de profesorado Ne© 2 1
que participa en
programas de %
mobilidade

I11 Distribucién do
alumnado por centro SEN DATOS ANEXO 3

de pricticas

Coordinador Coordinadora 6,63%

Non hai datos Non hai datos

Non ha
datos

114 Resultados de insercion | Ver datos no seguinte link:
laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21

115 Media de alumnos por | Tamano grupos E 17,94 15,74 -

grupo de docencia Tamano grupos O 17,94 15,74 -

Wiaellzetim Mestrado en Comunicacién en Medios Sociais e Creacién de Contidos
Dixitais:
Panel de indicadores JExiste  Meta de
calidade asociada . .
aos  obxectivo de Mcbﬁilrt:jo Resultado Reél:ilrt::o
Codg  Codg = Descricién calidade do centro? vl Curso 2018-2019 o
SGC ACS Indicar valor 2019-2020 2017-2018
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion 3,68 2,63
MC estudantado )
103- 14 Grao satisfaccion 3.8 )
MC profesorado

UI]iV@I' S i da de\/ igO Area de Calidade

18
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

104~
MC

14

Grao satisfaccion
persoas tituladas

2,79

Non hai datos

106-
MC

14

Grao satisfaccion
empregadores

Datos non
disponibles

101-AC

Nota media de
acceso

Ver tiboa Anexo I

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

5,886

102-AC

Ocupacion

92%

84%

103-AC

Preferencia

0,09%

103(2)-AC

Adecuacién

0,09%

104-AC

I1

Matricula de novo
greso por
preinscripeion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)

24

21

103-
DO

I8

Participacion do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

27,17%

30,069%

104-
DO

I8

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

3,74

3,25

105-DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

3,44

2,35

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

4,09

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,79

Non hai datos

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

3,08

Datos non
disporiibles

109-
DO

Estudantes que
participan en
programas de

Datos non
disponibles

Datos non
disporiibles

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

mobilidade
Internacionais
109(2)-DO Estudantes Datos non Datos non
estranxeiros disponibles disponibles i
1010-DO Duracion media dos
1,0 1,0 -
estudos
1011-DO Taxa de 99% 969% i
rendemento
1012-DO Taxa de abandono - - -
1013-DO Taxa de eficiencia 1009% 1009% -
1014-DO Taxa de graduacion 90,48% - -
1015-DO Taxa de éxito 1009% 99% -
1016-DO Tempo medio para https://secretaria.u
atopar emprego vigo.gal/uv/web/tr
ansparencia/infor )
me/show/5/69/21
1017- 17 P()I‘f?entilX.C'(le PAS 33.339% 19.65% i
PE en formacién
10172 | I6 Profesorado en
)-PE programas de 11 8 -
formacion
102-PE PCDuilhh(,d(,lon do 0.54 54% i
103-PE Resultados de
111\!(?st1gac1on fie . 40,00 41.79% )
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a - - -
categoria Titular 8 7 -
Contratado/a .
Doutor/a 8 0 i
Axudante Dr/a 1 4 -
Asociado/a 2 2 -
Non aplicable 16 16 -
I1.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Indicadores de Segnimento Resultado Resultado Curso Resultado
Curso 2019- 2018-19 Curso
20 2017-18
E3 12 Alumnado por Licenciado en ANEXO
titulacion de Comunicacion PERFIL \ .
procedencia Audiovisual MESTRAD ANEXOI 2
(mestrado). O
Lic. en Publicidade e 9
Relacions Puablicas
Licenciado en BBAA 1
Lic. en Traducion e |
Interpretacion
Lic. en Ciencias da 1
Informacion
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 20
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Por equivalencia,
homologacion ou

validacion parcial de !
estudos estranxeiros
Graduado en BBAA 9
Grad. en Publicidade 3
¢ Relacions Pablicas ‘
Graduado en
Comunicacion 6
Audiovisual
Graduado en
Comunicacion 1
Audiovisual
Grad. en Xornalismo 1
19 % de profesorado
do titulo avaliado
polo programa coordinadora
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N¢e % de N¢ 4 -
profesorado que %
participa en
programas de )
mobilidade
I11 Distribucion do ANEXO II -
alumnado por
centro de pricticas
114 Resultados de Ver datos no seguinte link:
msercion laboral https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos .
. . Non hai
por grupo de Tamano grupos A 24 Non hai grupos latos
docencia datos

UI]iV@I’ S i da de\/ igo Area de Calidade
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccién das titulacions

oficiais
Titulaciéns de Grao
Rem‘llt.ado.s de | Satisfaci6n xeral ftems/  epigrafes | frems epigrafes peor
Participacién curso 2019-2020 mellor valorados waleEslern
Informacién Coa informacion disponible
disporniible para o | sobre a xestion da calidade
PAS 15,38% 4,00 alumnado (4,5) 2,5)
As vias de participacion para a
mellora da calidade (2,5)
Titulaciéns Mestrado
Resglt_ado_s de | Satisfacién xeral ftems/  epigrafes i epigrafes peor
Participacion curso 2019-2020 mellor valorados salleEslerr
PAS Non hai datos Non hai datos Non hai datos Non hai datos
Titulacién Grao en Comunicacién audivisual
Satisfacién 5
Resultados de xeral Items/ epigrafes mellor items epigrafes peor
Participacién curso valorados valorados
2019-2020
O calendario das probas de As vias nas que podes
avaliacidn (4,11) participar na mellora
Alumnado 93% 3.36 A utlllc:!ade cfal\s practicas da da titulacion: Caixa
titulacion (4,10) QSP (2,75)
Profesorado
A orientacidn
?ersoas A7% 3.16 Duracién das practicas pro.fe.5|onal e laboral
tituladas (4,00) recibida
(2,13
UniversidagaVigo frea de Calidade
@ 22




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Adecuacion das tarefas ao A distribucién das
perfil profesional e formacién | materias do plan de
(3,04) estudos
2,50)
Empregadores
. Recursos
.., ., Sistema de . . | Resultados
. Organizacién e | Informacién e , Recursos materiais
Fnquisa . garantia de de
desenvolvemento | transparencia . humanos e .
calidade . aprendizaxe
SEIvizos
Alumnado 3,01 3,29 2,75 3,13 3,35 3,42
Persoas . S ) 5
croas 9,78 3,26 9,86 3,31 3,26 3,25
tituladas
Titulacién Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas
Satisfacion 5
Resultados de xeral Items/ epigrafes mellor items epigrafes peor
Participacion curso valorados valorados
2019-2020
A Informacion sobre as
. . . actividades
h lacid .
Alumnado 40% 3,02 Os horarios da titulacion extracurriculares
(4,46) . . oo
(culturais, deportivas,...)
(1,83)
Profesorado
. A orlentacion
Adecuacion das tarefas ao .
. . ., profesional e laboral
perfil profesional e formacion o
.00 recibida
(4,00) (2,46)
Duracion das précticas As vias para participar
(4,00) na mellora da titulacion
Persoas . (Caixa QSP (queixas
. 41¢ 39 . ’
tituladas % 3, suxestions e parabéns),
participacién en
comisions,
comunicacion cos
responsables
académicos etc..
(2,48)
Empregadores
. Recursos
.., ., Sistema de . . | Resultados
. Organizacién e | Informacién e . Recursos materiais
R desenvolvemento | transparencia gar ik humanos e i
P calidade . aprendizaxe
SErvizos
Alumnado 3,28 2,63 2,53 3,59 3,01 3,01

23
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Persoas 3,15 3,54 2,48 3,71 3,32 3,52
tituladas
Titulacién Grao en Direccién e Xestién Pablica
Satisfacién 5
Resultados de xeral Items/ epigrafes mellor items epigrafes peor
Participacién curso valorados valorados
2019-2020
A formacién adquirida As au.las ¢ osed
equipamento
.y (3.4
Alamnado 17% 3,96 - - - ’
O cumprimento das tdas
expectativas formativas
(4,4)
Profesorado
As plataformas de Os programas de
teledocencia e ferramentas mobilidade, de ser o
multimedia caso
4,00) (1,60)
Persoas c ( - — -
tituladas 50% 2,98 A facilidade para atopar A orientacion
contidos na paxina web profesional e laboral
(3,71) recibida
(1,83)
Fmpregadores
. R
., ., Sistema de CCUS | Resultados
. Organizacion e | Informacion e , Recursos materiais
Fnquisa desenvolvemento | transparencia L eE humanos e -
P calidade . aprendizaxe
SErvizos
Alumnado 3,93 3,95 4,00 3,80 3,79 4,4
Persoas 9,51 3,64 2,86 3,14 3,38 2,86
tituladas
I1.1.4 Indicadores por materia
Titulacién: Grao en Comunicacién Audiovisual
Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2019-20
IMO01 Taxa de éxito 99,42%
IMO02 Taxa de avaliacion 95,38%
IMO03 Taxa de rendemento 94,81%
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Grao en Comunicacién Audiovisual

Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Primer curso
Tasa Rendimiento 1009% 98% 95%
Comunicacién: Comunicaciéon escrita | Tasa Exito 1009 100% 95%
Tasa Evaluacion 1009 98% 1009%
Tasa Rendimiento 96,97% 96% 100%
Lingua: Lingua galega Tasa Exito 1009% 96% 100%
Tasa Evaluaciéon 96,97% 10096 100%
Tasa Rendimiento 1009 100% 97%
Lingua: Lingua espariola Tasa Exito 100% 100% 1009%
Tasa Evaluacion 100% 1009 97%
) Tasa Rendimiento 10096 98% 98%
Socioloxia: Socioloxia do cambio Tasa Fxito 100% 98% 100%
social e cultural
Tasa Evaluacion 100% 10096 98%
Tasa Rendimiento 10096 98% 100%
Comunicaciéon: Teorias da imaxe Tasa Exito 1009 100% 1009%
Tasa Evaluacion 100% 98% 100%
Tasa Rendimiento 1009 100% 100%
Teoria e técnica da fotografia Tasa Exito 100% 100% 1009%
Tasa Evaluacion 100% 1009 100%
i Tasa Rendimiento 949% 94% 94%
Ciencia politica: Polfﬁga, cidadania e Tasa Fxito 95.09% 96% 08%
democracia
Tasa Evaluaciéon 98% 98% 95%
Tasa Rendimiento 96% 98% 95%
Comunicacién radiofénica Tasa Exito 100% 1009 100%
Tasa Evaluacion 96% 98% 95%
Tasa Rendimiento 97,56% 98% 93%
Comunicacién: T.C(fl?()l().xia dos medios Tasa Exito 100% 100% 100%
audiovisuais
Tasa Evaluacion 97,56% 98% 93%
Tasa Rendimiento 92,16% 92% 92%
Teoria e historia da comunicaciéon Tasa Exito 100% 94% 97%
Tasa Evaluacion 92,16% 98% 95%
Tasa Rendimiento 92,16% 989% 93%
Teoria e técnica cinematografica Tasa Exito 949% 100% 1009%
Tasa Evaluaciéon 98,04% 98% 93%
Segundo curso
UniverSida d Vi gO Area de Calidade
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Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Tasa Rendimiento 100% 1009% 98%
Dereito: Dereito da comunicacion | ¢ Exito 100% 1009 100%
Tasa Evaluacion 1009 100% 98%
] - - Tasa Rendimiento 100% 100% 98%
Empresa: Dne(‘cu)p c.xcstll()n de Tasa Exito 100% 100% 100%
empresas audiovisuais :
Tasa Evaluacion 100% 100% 98%
o . » . Tasa Rendimiento 97,78% 100% 96%
Ciencia politica: -P()l.ltl(‘,ils publicas do Tasa Fxito 97.78% 100% 100%
audiovisual -
Tasa Evaluacion 100% 100% 96%
Tasa Rendimiento 90,48% 96% 96%
Técnicas de edicion dixital Tasa Exito 92,68% 100% 1009
Tasa Evaluaciéon 97,62% 969% 96%
T historia d Tasa Rendimiento 1009% 84% 89%
eoria e historia dos xéneros - S
s ea Ty 100% 86% C
audiovisuais Tasa Exito % % 92%
Tasa Evaluacion 100% 989% 96%
) Tasa Rendimiento 97,56% 94% 95%
Empresa: .Mérca.dotccma. de pf()dutos Tasa Fxito 100% 100% 98%
audiovisuais e multimedia CRT -
Tasa Evaluacion 97,56% 94% 96%
L o Tasa Rendimiento 94,44% 91% 94%
Animacion en contornas dixitais e Tasa Exito 100% 100% 08%
multimedia - -
Tasa Evaluacion 94,44% 91% 96%
Tasa Rendimiento 97,67% 98% 96%
Documentacién audiovisual Tasa Exito 1009 1009 100%
Tasa Evaluaciéon 97,67% 98% 96%
Tasa Rendimiento 95,65% 93% 89%
Expresion sonora e estilos musicais | Tasa Exito 100% 100% 98%
Tasa Evaluacion 95,65% 93% 919%
Xestion d diovisua Tasa Rendimiento 95,92% 94% 93%
estion de proxectos audiovisuais e [ . 100% 100 -
interactivos lasa Exito 2 :% % 1009%
Tasa Evaluacion 95,92% 94% 93%
Tercer curso
. ) o B Tasa Rendimiento 97,96% 88% 94%
hst’rat.exms publicitarias e de.rel.auo.ns Tasa Exito 97,96% 100% 100%
publicas para produtos audiovisuais
Tasa Evaluacion 1009 889% 949
. . o Tasa Rendimiento 97,87% 92% 93%
Guion, produaon'e. ,reahzacmn para [ 1009 98% 1009%
television
Tasa Evaluacion 97,87% 949% 93%
. . Tasa Rendimiento 989% 85% 969
Narrativa audiovisual - :
Tasa Exito 1009% 93% 10096
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Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Tasa Evaluaciéon 98% 92% 96%
Tasa Rendimiento 95% 68% 88%
Guién e deseiio multimedia Tasa Exito 100% 85% 1009
Tasa Evaluacion 95% 809% 88%
Tasa Rendimiento 83,33% 85% 94%
Técnicas de pro.gf‘z’mlaci()n para Tasa Fxito 100% 100% T00%
television
Tasa Evaluaciéon 83,33% 85% 94%
Tasa Rendimiento 95,74% 80% 96%
Estrutura do sistema audiovisual Tasa Exito 100% 93% 1009%
Tasa Evaluaciéon 95,74% 86% 96%
Tasa Rendimiento 1009 96% 96%
Guién, producion e rcali‘7:a('i()n de Tasa Fxito 100% 100% 100%
programas de ficcion -
Tasa Evaluacion 100% 96% 96%
. ) Tasa Rendimiento 78,57% 85% 85%
Proxectos ineractivos en novos Tasa Exito 100% 100% 100%
medios: web
Tasa Evaluacion 78,57% 85% 85%
Tasa Rendimiento 97,56% 79% 91%
Teoria e técnica do documental Tasa Exito 100% 100% 100%
Tasa Evaluaciéon 97,56% 79% 91%
Cuarto curso
Tasa Rendimiento 97,67% 96% 96%
Direccién artistica e escénica Tasa Exito 100% 1009% 989%
Tasa Evaluacion 97,67% 96% 98%
Tasa Rendimiento 94,23% 94% 96%
Posproducion audiovisual Tasa Exito 98% 100% 100%
Tasa Evaluaciéon 96,15% 949% 96%
Tasa Rendimiento 97,62% 91% 95%
Propaganda en medios audiovisuais | Tasa Exito 100% 1009% 98%
Tasa Evaluacion 97,62% 91% 98%
Tasa Rendimiento 94,44% 91% 98%
Critica audiovisual Tasa Exito 1009 100% 100%
Tasa Evaluacion 94,449% 919% 98%
Tasa Rendimiento 100% 1009% 94%
Guion, producion e realizacion para Tasa Fxito 100% 100% 100%
programas de entretemento
Tasa Evaluacion 100% 10096 949%
P ) ) Tasa Rendimiento 86,67% 55% 86%
Tasa Evaluacion 86,67% 55% 869%
Tasa Rendimiento 87,50% 92% 1009%
UniverSida d Vi gO Area de Calidade
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Videoxogos: Deseno e Tasa Exito 100% 100% 1009
desenvolvemento Tasa Evaluacion 87,50% 92% 100%
Tasa Rendimiento 1009% 97% 92%
Producion e ‘realizacién €n novos Tasa Fxito 100% 100% T00%
formatos
Tasa Evaluaciéon 1009 97% 92%
Tasa Rendimiento 83,33% 80% 88%
Redes audiovisuais en internet Tasa Exito 100% 1009 1009
Tasa Evaluacion 83,33% 80% 88%
Tasa Rendimiento 95,83% 96% 96%
Pricticas externas Tasa Exito 100% 100% 100%
Tasa Evaluacion 95,83% 96% 96%
Tasa Rendimiento 67,53% 63% 58%
Traballo de Fin de Grao Tasa Exito 100% 100% 100%
Tasa Evaluaciéon 67,53% 63% H8%
Tasa Rendimiento Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos
Obradoiro de pricticas profesionais Tasa Exito Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos
Tasa Evaluacién Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos

Informes de cualificacién por materia

Materia NP SUSP APROB NOTB SOBRS MH
G070102 | Lingua: Lingua galega | 3 13 14 2
G070104 | Socioloxia: Socioloxia do cambio 37 12 1
social e cultural
G070101 | Comunicacion: Comunicacion 3 43 3
escrita
G070105 | Comunicacion: Teorias da imaxe 9 26 2 3
G070106 | Teoria e técnica da fotografia 9 23 16 3
G070201 | Ciencia politica: Politica, cidadania 1 2 11 24 12
e democracia
G070204 | Teoria e historia da comunicacion 4 9 27 10 1
G070205 | Teoria e técnica cinematografica | 3 15 32
G070202 | Comunicacion radiofonica 2 5 15 25 3
G070203 | Comunicacion:  Tecnoloxia  dos 1 31 9
medios audiovisuais
G070302 | Empresa: Direccion e xestion de 10 22 6 3
empresas audiovisuais
G070303 | Ciencia politica: Politicas publicas 1 18 12 14
do audiovisual
G070301 | Dereito: Dereito da comunicacién 5 22 11 2
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

UniversidaggaVigo
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G070305 |Teoria e historia dos xéneros 16 28 12 3
audiovisuais

G070304 | Técnicas de edicion dixital 1 3 ) 26 4 3

G070401 | Empresa: Mercadotecnia de 1 6 30 3 1
produtos audiovisuais e multimedia

G070403 | Documentacion audiovisual 1 37 2 3

G070405 | Xestion de proxectos audiovisuais e 2 17 22 7 1
interactivos

G070402 | Animacion en contornas dixitals e 3 8 33 7 3
multimedia

G070404 | Expresion sonora e estilos musicais 2 ) 34 5

G070502 | Guidn, producion e realizacién para 1 15 27 1 3
television

G070503 | Narrativa audiovisual 1 8 31 5 5

G070501 | Estratexias  publicitarias ¢ de 1 9 27 6 6
relacions publicas para produtos
audiovisuais

G070902 |Técnicas de programacién para 4 5 13 1 1
television

G070901 | Guion e deseno multimedia 1 1 11 3 4

G070602 | Guion, producion e realizacion de 3 10 31 1
programas de ficciéon

G070601 | Estrutura do sistema audiovisual 2 17 23 5

G070904 | Teoria e técnica do documental 1 8 22 9 1

G070903 | Proxectos Interactivos en novos 3 3 8
medios: web

G070703 | Propaganda en medios audiovisuais 1 3 20 13 5

G070701 | Direccion artistica e escénica 1 9 15 15 3

G070702 | Posproducion audiovisual 2 1 20 24, 2 3

G070906 | Guién, produciodn e realizacién para 1 11 3
programas de entretemento

G070905 | Critica audiovisual 2 11 12 10 1

G070908 | Videoxogos: Deseiio e 1 3 3 1
desenvolvemento

G070907 | Proxectos Interactivos en novos 2 4 7 1 1
medios: telefonia mobil e TDT

G070909 | Producion e realizaciéon en novos 3 3 18 3
formatos

G070910 | Redes audiovisuais en internet b 2 11 10 2

G070103 | Lingua: Lingua espaiola 5 7 2 1

G070991 | Traballo de Fin de Grao 3 28 21 2

G070982 | Practicas externas 1 1 18 28
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DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Titulacién: Grao en Publicidade e Relaciéns Piiblicas

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2019-20
IMO1 Taxa de éxito 98,43%

I™MO02 Taxa de avaliacion 94,83%

IMO3 Taxa de rendemento 93,35%

Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas

Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
91,519% 969% 949%
Economia: Economia Taxa Exito 96,04% 98% 99%
Taxa Avaliacion 95,28% 98% 95%
Taxa Rendemento 93,18% 95% 98%
Lingua: Linguaxe publicitaria en galego | Taxa Exito 95,35% 100% 100%
Taxa Avaliacion 97,73% 95% 98%
Taxa Rendemento 95% 95% 92%
Lingua: nguaxe~ publicitaria en Toaxa Fxito 100% 08% 96%
espariol
Taxa Avaliacién 95% 98% 96%
Taxa Rendemento 89,38% 85% 83%
Comunicacion: l.eorl.a,e historia da Torca Txito 97.19% 0% 80%
comunicacion
Taxa Avaliacion 92,049% 95% 93%
Taxa Rendemento 96,55% 849% 83%
Teoria e précti(tz% (.ia c.omuniczlcién Toxa Fxito 100% 81% 88%
publicitaria
Taxa Avaliacion 96,55% 99% 95%
Taxa Rendemento 90,48% 98% 96%
Comumcamon': Teoria e técnica da Toca Fxito 95.96% 100% 98%
Imaxe
Taxa Avaliacion 94,29% 98% 98%
Comunicaciéon: Comunicacion escrita | Taxa Rendemento 90,83% 849% 81%
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Taxa Exito 98,029% 90% 88%

Taxa Avaliacion 92,66% 93% 92%

Taxa Rendemento 93,68% 96% 94%

EI.npr_e’sa: Fund.a’mentos de . Taxa Fxito T00% 100% 99%

organizacion e xestion empresarial

Taxa Avaliacion 93,68% 96% 95%

Taxa Rendemento 89,19% 90% 79%

Socioloxia: Estr.utura S().Clal, consumo e Torca Txito 97.06% 93% 85%
estilos de vida

Taxa Avaliacion 91,89% 97% 93%

Taxa Rendemento 95,05% 92% 96%

Comunicacion: HlStf)r.la da propaganda Toxa Fxito T00% 5% 99%
¢ a publicidade

Taxa Avaliacion 95,05% 97% 96%

Taxa Rendemento 98,33% 95% 96%

Teoria e prictica das relacions publicas Taxa Exito 1009% 1009% 99%

Taxa Avaliacién 93,33% 95% 97%

Taxa Rendemento 98,949% 94% 97%

Administracion Pgbhca e andlise Toxa Fxito 98.91% 95% 99%

estatistica
Taxa Avaliacion 100% 98% 98%
Taxa Rendemento 96,74% S 0%
Empresa: Fundamentos de -

mercadotecnia Taxa Exito 97,80% e 93%

Taxa Avaliacion 98,91% 96% 97%

Taxa Rendemento 98,91% 98% 98%

Comunicaciéon: Imaxe corporativa Taxa Exito 1009% 98% 1009%

Taxa Avaliacion 98,919% 1009% 98%

Taxa Rendemento 94,95% 90% 91%

Creatividade publicitaria Taxa Exito 95,92% 90% 95%

Taxa Avaliacion 98,99% 1009 95%

Redaccion e locucion publicitaria Taxa Rendemento 96,77% 97% 94%

l nivers ld a d \ / 1 gO Area de Calidade

€ 31




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Taxa Exito 97,88% 97% 97%

Taxa Avaliacion 98,92% 100% 97%

Taxa Rendemento 98,96% 100% 98%

Teoria e pra(‘t-l(:.a (1:(1 fotogratia Toxa Txito 100% 100% 100%
publicitaria

Taxa Avaliacion 98,96% 100% 98%

Taxa Rendemento 100% 92% 95%

Flaboracion da mensaxe publicitaria | Taxa Exito 100% 949% 97%

Taxa Avaliacion 100% 98% 98%

Taxa Rendemento 91,67% 86% 90%

Estratexias da. comunicacion Toxa Fxito 96.70% 89% 91%
publicitaria

Taxa Avaliacion 94,79% 97% 95%

Taxa Rendemento 99,02% 92% 87%

Estruturas e actlhw.daqc da axencia Torca Txito 99.02% 93% 91%
publicitaria

Taxa Avaliacion 100% 99% 92%

Taxa Rendemento 98,97% 99% 96%

Teoria e practica dd comunicacion Toxa Fxito T00% 100% 98%

televisiva

Taxa Avaliacion 98,97% 99% 97%

Taxa Rendemento 93,819% 83% 91%

Deontoloxia da comunicacion Taxa Exito 99,07% 93% 99%

Taxa Avaliacion 94,69% 90% 929%

Taxa Rendemento 86,84% 83% 87%

Métodos e tec;mcas de }Il\r’C:StlgaCIOIl de Torca Txito 99.59% 93% 93%

medios e audiencias

Taxa Avaliacion 93,869% 909% 94%

Taxa Rendemento 91,18% 89% 929%

Planificacion esll"ate.xma das relacions Toaxa Fxito 97.89% 99% 99%

publicas
Taxa Avaliacion 93,14% 90% 93%
Taxa Rendemento 86,49% 83% 86%
Producion publicitaria impresa _
Taxa Exito 94,129% 949% 95%
UniversidagaVigo frea de Calidade
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Taxa Avaliacion 91,89% 89% 90%

Taxa Rendemento 92,23% 92% 85%

Técnicas de propaganda politica Taxa Exito 96,94% 100% 91%

Taxa Avaliacion 95,15% 99% 93%

Taxa Rendemento 93,46% 90% 94%

Producion publlc.ltal‘l.él en medios Toca Txito 100% 99% 08%
audiovisuais

Taxa Avaliacion 93,46% 90% 96%

Taxa Rendemento 88,60% 84% 88%

Avaliacion da eficacia publicitaria Taxa Exito 94,39% 99% 95%

Taxa Avaliacion 93,86% 91% 93%

Taxa Rendemento 95,33% 99% 1009

Planificacion e ?(e.stls)n de medios Toxa Txito 100% 89% 99%
publicitarios

Taxa Avaliacion 95,33% 86% 909%

Taxa Rendemento 91,51% 99% 97%

Técnicas de .c011.1un1.cac1()n electoral e Toxa Fxito 08.08% 7% 93%
nstitucional

Taxa Avaliacion 92,45% 88% 92%

Taxa Rendemento 91,82% 99% 99%

Técnicas de relacions publicas Taxa Exito 99,02% 89% 93%

Taxa Avaliacion 92,73% 89% 95%

Taxa Rendemento 93% 97% 98%

Direcciéon de comunicacion Taxa Exito 97,89% 92% 97%

Taxa Avaliacion 95% 87% 1009%

Taxa Rendemento 93,48% 94% 1009%

Campanas de 11,11a'xe e de relacions Toaxa Fxito T00% 99% T00%

publicas

Taxa Avaliacion 93,48% 99% 1009

Taxa Rendemento 93,18% 89% 94%

Cine e publicidade Taxa Exito 1009% 94% 98%

Taxa Avaliacion 93,18% 94% 96%
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Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Taxa Rendemento 95,35% 98% 100%
.(_/()H.IUIHCHCI()II alternativa: N.Ie.(h().s Toa Txito 100% 100% 100%
virtuais € novos soportes publicitarios

Taxa Avaliacion 95,35% 98% 1009

Taxa Rendemento 97,83% 95% 91%

Comunicacion de crise Taxa Exito 100% 100% 1009%

Taxa Avaliacién 97,83% 95% 91%

Taxa Rendemento 92,50% 77% 83%

Opinién publica Taxa Exito 97,37% 90% 83%

Taxa Avaliacion 95% 86% 1009%

Taxa Rendemento 95,56% 98% 96%

Publicidade, artes graficas e tipografia | Taxa Exito 97,73% 100% 100%

Taxa Avaliacion 9%97,78% 98% 96%

Taxa Rendemento 1009% 91% 1009%

Publicidade internacional Taxa Exito 100% 98% 1009%

Taxa Avaliacion 100% 93% 1009%

Taxa Rendemento 92,31% 93% 95%

Re!acl(.)ns publicas ¢ comunicacion Toaxa Txito 97.30% 95% 97%

solidaria

Taxa Avaliacion 94,87% 98% 97%

Taxa Rendemento 97,87% 93% 98%

Relaciéns publicas e protocolo Taxa Exito 1009% 1009% 1009%

Taxa Avaliacion 97,87% 93% 98%

Taxa Rendemento 84,21% 91% 95%

Te(.)rlal ehtecmca da comunicacién Taxa Fxito 1009% 1009% 1009%
radiofénica

Taxa Avaliacion 84,21% 91% 95%

Taxa Rendemento 95,88% 91% 94%

PI‘Od'LlCIOI.l publicitaria na web e T Tito T00% 7% 98%
multimedia

Taxa Avaliacion 95,88% 93% 96%

Pricticas externas: Proxecto practico Taxa Rendemento 98,269 96% 97%

profesional Taxa Exito 100% 100% 100%
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Taxa Avaliacién 93,26% 969% 97%
_ ) o Taxa Rendemento 1009 50% 86%
Obradoiro de pricticas profesionais
(seminario de experiencias Taxa Exito 100% 100% 100%
profesionais)
Taxa Avaliacion 1009% 50% 86%
Taxa Rendemento 65,229% 669% 59%
Traballo de Fin de Grao Taxa Exito 98,90% 1009 1009
Taxa Avaliacion 65,949% 66% 59%
Materia SUSP APROB NOTB | SOBRS MH
G190301 Administraciéon publica e anilise 1 26 55 6 6
estatistica
G190203 Socioloxia:  Estrutura  social, 9 3 59 38 2
consumo e estilos de vida
G190302 Empresa:  Fundamentos de 1 2 38 37 9 4
mercadotecnia
G190202 Empresa:  Fundamentos de 6 16 50 21 2
organizacion e xestion
empresarial
G190101 Economia: Economia b 4 49 41 4 3
G190102 Lingua: Linguaxe publicitaria en 1 2 9 20 9 3
galego
G190201 Comunicacién:  Comunicacion 8 2 65 33 1
escrita
G190104 Comunicacion: Teoria e historia 9 3 63 36 2
da comunicacién
G190910 Teoria e técnica da 3 3 10 3
comunicacion radiofonica
G190501 Deontoloxia da comunicacién | | 49 45 13
G190905 Opinién publica 2 1 13 14 9 1
G190105 Teoria e practica da 4 32 74 4 2
comunicacion publicitaria
G190405 Teoria e practica da 1 8 60 21 7
comunicacion televisiva
G190305 Teoria e prictica da fotografia 1 5 59 25 6
publicitaria
G190106 Comunicacion: Teoria e técnica 6 4 49 42 4
da imaxe
G190204 Comunicacién:  Historia  da 5 11 b2 27 6
propaganda e a publicidade
G190304 Creatividade publicitaria 1 4 Ad %) 2 2
G190401 Elaboraciéon da mensaxe 16 66 10
publicitaria
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Sociais e da Comunicacion

G190906 Publicidade, artes graficas e 1 2 37 5
tipografia

G190402 Estratexias da  comunicacion 5} 3 A4 37 ) 2
publicitaria

G190403 Estruturas e actividade da 1 13 85 3
axencia publicitaria

G190601 Avaliacion da eficacia 5 6 34 53 4 12
publicitaria

G190907 Publicidade internacional 8 35 2

G190502 Métodos e  técnicas  de 5} 8 66 21 13
nvestigacion  de medios e
audiencias

G190602 Planificacion e xestion de 3 14 69 9 12
medios publicitarios

G190903 Comunicacion alternativa: 1 3 31 7 1
Medios virtuais e novos soportes
publicitarios

G190902 Cine e publicidade 3 12 23 5 1

G190504 Producion  publicitaria  en 5 10 67 15 10
medios audiovisuais

G190505 Producion publicitaria impresa 6 6 50 35 13

G190801 Producion publicitaria na web e 3 4 Hd 33 2
multimedia

G190404 Redaccion e locucion 1 2 23 49 11 7
publicitaria

G190901 Campanas de 1mmaxe e de 3 2 31 10
relacions publicas

G190904 Comunicacion de crise 20 17 7 2

G190701 Direccion de comunicaciéon 4 2 15 47 30 2

G190303 Comunicacion: Imaxe 1 16 42 26 7
corporativa

G190503 Planificaciéon  estratéxica  das 5 2 24 H6 3 11
relacions publicas

G190908 Relacions publicas e 2 1 18 13 3 2
comunicacion solidaria

G190909 Relaciéns publicas e protocolo 9 35 1 2

G190603 Técnicas de  comunicacion 6 1 10 56 21 12
electoral e institucional

G190506 Técnicas de propaganda politica 3 3 29 43 12 12

G190604 Técnicas de relacions pablicas 6 1 28 N5 16 4

G190205 Teoria e prictica das relacions 7 15 67 13 3
publicas

G190103 Lingua: Linguaxe publicitaria en 3 17 32 ) 3
espariol

G190991 Traballo de Fin de Grao 1 9 50 24 7
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Titulacién: Grao en Direccién e Xestion Piblica

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2019-20
IMO1 Taxa de éxito 96,29%
IMO02 Taxa de avaliacion 82,34%
IMO03 Taxa de rendemento 79,74%

Grao de Direccién e Xestion Puablica (G091)

Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Primeiro curso
Taxa Rendemento 96,15% 74% 90%
Dereito: Dereito administrativo 1 Taxa Exito 96,15% 81% 93%
Taxa Avaliacion 100% 91% 98%
Taxa Rendemento 87,88% 47% 57%
Dereito: Dereito constitucional Taxa Exito 90,63% 62% 70%
Taxa Avaliacion 96,97% 76% 80%
Taxa Rendemento 86,96% 95% 98%
Economia: Economia Taxa Exito 90,91% 1009 1009%
Taxa Avaliacion 95,65% 95% 98%
o . . | Taxa Rendemento 95,65% 95% 98%
Ciencia politica I: II}Q oducion 4 clencia Taxa Fxito 95.65% 100% 100%
politica -
Taxa Avaliacion 100% 95% 98%
o . . Taxa Rendemento 95,83% 95% 95%
ClCIl(‘l:d po.lmca II: l*.ur.uiam.e,ntos de Taxa Fxito 95.83% 100% 100%
clencia da administracion
Taxa Avaliacion 100% 95% 95%
o . Taxa Rendemento 83,33% 919% 95%
Socioloxia: Estru%uta soclal Taxa Exito 100% 1009% 98%
contemporanea
Taxa Avaliacion 83,33% 91% 98%
- o . Taxa Rendemento 70,97% 67% 85%
Estatistica: InUQducm'n 4 estatistica Taxa Exito 81.48% 80% 88%
administrativa
Taxa Avaliacion 87,10% 83% 98%
Taxa Rendemento 73,08% 749% 93%
Ciencia politica III: Politicas ptiblicas | Taxa Exito 82,61% 81% 97%
Taxa Avaliacion 88,469% 91% 95%
o . . i Taxa Rendemento 91,67% 82% 91%
Ciencia pol‘m’u} Iv: 5'1stema politico Taxa Exito 91.67% 95% 93%
espanol e galego -
Taxa Avaliacion 100% 86% 98%
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Ciencia politica V- Politi | Taxa Rendemento 85,19% 88% 92%
lencia po 'ltl( aV:Po ll’_‘lLd e economia [T 100% 100% 08%
da Union Europea
Taxa Avaliacion 85,19% 88% 949%
Segundo curso
Xestion de d " ) Taxa Rendemento 84,21% 92% 76%
estion de documentos e informaciéon ; ] . %
administrativa Taxa Exito 100% 96% 88%
Taxa Avaliaciéon 84,21% 96% 86%
Taxa Rendemento 76,19% 90% 72%
Empresa: Contabilidade financeira | Taxa Exito 88,89% 1009% 85%
Taxa Avaliacion 85,71% 90% 849%
Dereito do traballo e d td Taxa Rendemento 93,75% 100% 98%
ereito do traballo e da seguridade ; %
social Taxa Exito 1009 1009% 93%
Taxa Avaliacion 93,75% 100% 1009%
Taxa Rendemento 44,449 58% 61%
Dereito financiero e tributario Taxa Exito 92,31% 69% 89%
Taxa Avaliacion 48,15% 849% 68%
Taxa Rendemento 90% 92% 77%
Dereito administrativo 11 Taxa Exito 1009% 96% 96%
Taxa Avaliacion 90% 96% 81%
Xl b o d Taxa Rendemento 94,74% 96% 83%
estion publica e organizacion de . ; ; -
servizos publicos Taxa Exito 100% 1009 92%
Taxa Avaliacion 94,749% 96% 909%
Xestion d L . Taxa Rendemento 94,74% 95% 81%
estion de recursos humanos I: -
Perspectiva legal Taxa Exito 100% 100% 88%
Taxa Avaliacion 94,749% 95% 93%
Taxa Rendemento 83,33% 95% 85%
Sector piblico Taxa Exito 98,75% 95% 92%
Taxa Avaliacion 88,89% 1009 93%
) 0 77%
Xestion de recursos humanos II: Taxa Rendemento 94,74 88% ’
Organizacion e xestion do emprego | o Fviio 94,74% 91% 83%
publico — -
Taxa Avaliacion 1009 96% 92%
Taxa Rendemento 35,71% 76% 33%
Xestion tributaria Taxa Exito 83,33% 86% 1009
Taxa Avaliacion 42,86% 88% 33%
. o Taxa Rendemento 100% 100% 1009%
Hablhd'ades '('hrectl'vas’ nas Taxa Fxito 100% 100% 100%
administracions publicas
Taxa Avaliacion 1009 100% 100%
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- - Taxa Rendemento 87,50% 87% 95%
Xestion da C()Il'tl ;1Fac1()n do sector Taxa Exito 100% 3% T00%
publico
Taxa Avaliacion 87,50% 93% 95%
Taxa Rendemento 92,59% 1009 100%
Gobernos locais Taxa Exito 96,15% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 96,30% 1009 100%
] ] ) Taxa Rendemento 33,33% 93% 89%
Célculo ﬁnanceu/o (}pllcado a0 sector Taxa Fxito 100% 100% T00%
publico
Taxa Avaliacion 83,33% 93% 89%
Metodoloxia e técnicas de investigacion | Taxa Rendemento 76% 71% 88%
social aplicadas as administracions Taxa Exito 1009 77% 95%
publicas Taxa Avaliacion 76% 93% 92%
o Taxa Rendemento 95,24% 100% 96%
Mercadotecnia publl.cd e do sector non Taxa Exito 95.24% 100% 100%
lucrativo
Taxa Avaliacion 100% 100% 96%
o ) Taxa Rendemento 96,30% 1009 96%
Direccion p.u.bh.ca: Liderado e Taxa Exito 100% 100% 100%
lexitimidade
Taxa Avaliacion 96,309% 100% 96%
Taxa Rendemento 81,48% 71% 65%
Contabilidade publica Taxa Exito 1009% 79% 94%
Taxa Avaliacion 81,48% 90% 70%
Taxa Rendemento 48,48% 52% 52%
Técnicas de xestion orzamentaria Taxa Fxito 84,21% 69% 74%
Taxa Avaliacion 57,58% 76% 70%
Avaliacion d i Taxa Rendemento 1009% 88% 95%
valiacion de politicas, programas e I : :
proxectos publicos l'axa Exito 100% 100% 10_0 %
Taxa Avaliacion 1009 88% 95%
o bl bilidad Taxa Rendemento 100% 100% 100%
tica publica e responsabilidade .
xuridica do empregado publico Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 1009 1009 100%
Taxa Rendemento 92,86% 1009 100%
Financiamento autonémico e local Taxa Exito 100% 1009% 1009%
Taxa Avaliacion 92,86% 1009 100%
Modelos de mellora continua nas Taxa Rendemento 1009 100% 1009
Administracions Publicas e o Sector Taxa Fxito 1009 1009% 1009%
non lucrativo Taxa Avaliacion 1009 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 92% 94%
Participacion politica e sociedade civil | Taxa Exito 1009% 1009% 1009%
Taxa Avaliacion 100% 92% 94%
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Taxa Rendemento 100% 100% 85%
Socioloxia do desenvolvemento local Taxa Exito 1009% 100% 100%
Taxa Avaliaciéon 100% 1009 85%
y o Taxa Rendemento 1009% 1009 100%
sonomica e toat [ Taa i 100s% 1009% 1005%
Taxa Avaliaciéon 100% 100% 1009
S iy .. . Taxa Rendemento 100% 91% 889%
penpectivn compada | Taa ki 100s% 1009 100s%
Taxa Avaliacion 100% 91% 88%
Taxa Rendemento 90,91% 100% 95%
Goberno e administracion electrénica | Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 90,91% 100% 95%
Novas tecnoloxias anlicadas 4 xestions Taxa Rendemento 77,78% 95% 97%
pl’l(;;lziia eetfil(;((l)r)l(:lr; sdtll)dl(cl((l)nd;)zlflf:il o Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 77,78% 95% 97%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Pricticas externas Taxa Exito 1009% 1009 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 1009
Taxa Rendemento 48,57% 65% 68%
Traballo de Fin de Grao Taxa Fxito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacién 48,57% 65% 68%
Grao de Direccién e Xestién Publica (G094)
Asignatura Tasas 2019-2020 | 2018-2019 | 2017-2018
Taxa Rendemento 65,22% 569 44%
Dereito: Dereito administrativo I Taxa Exito 100% 75% 80%
Taxa Avaliacion 65,22% 75% 56%
Taxa Rendemento 69,57% 53% 63%
Dereito: Dereito constitucional Taxa Exito 1009% 90% 80%
Taxa Avaliacion 69,57% 59% 79%
Taxa Rendemento 69,23% 83% 949
Economia: Economia Taxa Exito 90% 1009% 100%
Taxa Avaliacién 76,92% 83% 949%
Ciencia politica I: Introducion a ciencia | Taxa Rendemento 80,95% 78% 91%
politica Taxa Exito 94,44% 1009 91%
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Taxa Avaliacion 85,71% 78% 100%
. ltiea I T Taxa Rendemento 76,47% 87% 93%
Llenu.d pol itica II: .Ul.lfir‘lln.ﬁ’ﬂt()h de Taxa Exito 100% 100% 100%
clencia da administracion -
Taxa Avaliacion 76,47% 87% 93%
o . Taxa Rendemento 80% 64% 93%
Socioloxia: Estr Lffllld soclal Taxa Exito 100% 100% 03%
contemporanea
Taxa Avaliacion 80% 649% 100%
. o . Taxa Rendemento 70% 71% 80%
Estatistica: Intr f)dllCl()Fl a estatistica Taxa Exito 93,33% 869% 99%
administrativa
Taxa Avaliaciéon 75% 82% 87%
Taxa Rendemento 66,67% 50% 53%
Ciencia politica III: Politicas publicas | Taxa Exito 1009% 1009% 77%
Taxa Avaliacion 66,67% 50% 68%
Taxa Rendemento 56,25% 569% 78%
Ciencia pOllthil IV: Sistema politico Taxa Exito 90% 83% 3%
espanol e galego
Taxa Avaliacion 62,509% 67% 83%
o » . | Taxa Rendemento 56,25% 65% 73%
Ciencia politica V Politica e economia Taxa Fxito 100% 100% 100%
da Union Europea — :
Taxa Avaliacion 56,25% 65% 73%
Xestion de d " ) Taxa Rendemento 609 70% 60%
estion de documentos e informacion ; "
administrativa Taxa Exito 100% 88% 100%
Taxa Avaliacion 60% 80% 60%
Taxa Rendemento 42,86% 88% 71%
Empresa: Contabilidade financeira | Taxa Exito 100% 1009% 91%
Taxa Avaliacion 42,869% 88% 79%
Dereito d ball | tad Taxa Rendemento 75% 93% 78%
ereito do traballo e da seguridade ) %
social Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 75% 93% 78%
Taxa Rendemento 66,67% 71% 62%
Dereito financiero e tributario Taxa Exito 1009% 91% 89%
Taxa Avaliacion 66,67% 79% 69%
Taxa Rendemento 80% 93% 78%
Dereito administrativo 11 Taxa Exito 1009% 93% 100%
Taxa Avaliacion 80% 1009 78%
Xesti bli acién d Taxa Rendemento 55,56% 58% 67%
estion publica e organizacion de .
servizos publicos Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacién 55,56% 58% 67%
Taxa Rendemento 66,67% 76% 449
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Xestion de recursos humanos I: Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Perspectiva legal Taxa Avaliacion 66,67% 76% 449%
Taxa Rendemento 60% 92% 89%
Sector publico Taxa Exito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliaciéon 60% 92% 89%
3% 67%
Xestion de recursos humanos I1: Taxa Rendemento 71,43% 79%
Organizacion e xestion do emprego | .1 Exito 1009% 1009% 100%
publico R
Taxa Avaliacion 71,43% 79% 67%
Taxa Rendemento 50% 86% 71%
Xestion tributaria Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 50% 86% 71%
N o Taxa Rendemento 100% 75% 1009%
Habll.ld.ades .(,hrectll\r'as. nas Taxa Exito 100% 100% 100%
administracions publicas
Taxa Avaliacion 1009 75% 1009%
y . Taxa Rendemento 1009% 71% 67%
Xestion da L()Il,tl"d.td(,l()ll do sector Taxa Fxito 100% 83% 86%
publico
Taxa Avaliacion 1009% 86% 78%
Taxa Rendemento 71,43% 100% 100%
Gobernos locais Taxa Exito 71,43% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
; N ) ) Taxa Rendemento 20% 89% 78%
Cilculo flndll(.Cle() (}I)ll(,d(l() a0 sector Taxa Exito 50% 100% 100%
publico
Taxa Avaliacion 40% 89% 78%
Metodoloxia ¢ técnicas de investigacion | Laxa Rendemento 57,14% 71% 67%
social aplicadas 4s administracions Taxa Exito 1009% 1009% 80%
publicas Taxa Avaliacion 57,14% 71% 83%
o Taxa Rendemento 87,50% 100% 100%
Mercadotecnia publlg e do sector non Taxa Fxito 100% 100% 100%
lucrativo
Taxa Avaliacion 87,509% 1009 100%
L ) Taxa Rendemento 83,33% 75% 1009%
Direcciéon p'll'bh.(.d: Liderado e Taxa Exito 100% 100% 100%
lexitimidade -
Taxa Avaliacion 83,33‘ ) 75% 1009%
Taxa Rendemento 25% 82% 45%
Contabilidade publica Taxa Fxito 66,67% 1009% 719%
Taxa Avaliacién 37,509% 82% 64%
Taxa Rendemento 69,23% 33% 67%
Técnicas de xestion orzamentaria Taxa Fxito 90% 50% 86%
Taxa Avaliacién 76,92% 67% 78%
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Avaliacion d i Taxa Rendemento 1009% 88% 1009%
valiacion de politicas, programas e . ; ; ;
proxectos publicos Taxa Exito 100% 1009 100%
Taxa Avaliaciéon 100% 88% 100%
o bli bilidad Taxa Rendemento 100% 67% 83%
tica publica e responsabilidade . . ; -
xuridica do empregado publico Taxa Exito 1009 100% 10096
Taxa Avaliacion 1009 67% 83%
Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 50%
Financiamento autonémico e local Taxa Exito Sen datos Sen datos 100%
Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 50%
Modelos de mellora continua nas Taxa Rendemento 1009% 75% 100%
Administracions Publicas e o Sector Taxa Fxito 1009% 1009% 100%
non lucrativo Taxa Avaliacion 1009% 75% 100%
Taxa Rendemento 100% 1009 100%
Participacion politica e sociedade civil | Taxa Exito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 1009% 1009%
Taxa Rendemento 66,67% 100% 100%
Socioloxia do desenvolvemento local Taxa Exito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 66,67% 100% 100%
Xestion d bi Taxa Rendemento 80% 100% 100%
estion de proxectos no ambito .
autonomico e local Taxa Exito 100% 1009 100%
Taxa Avaliacion 80% 100% 1009%
Instituci Kticomadmini . Taxa Rendemento 1009 100% 100%
nstitucions politico-admimstrativas en |~ ..
perspectiva comparada l'axa Exito 100% 1009 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 67% 90%
Goberno e administracion electrénica | Taxa Fxito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 1009% 67% 90%
N | lead , Taxa Rendemento 1009% 1009% 100%
ovas tecnoloxias aplicadas 4 xestions .
publica e a administracion publica Taxa Exito 100% 100% 1009%
Taxa Avaliacion 100% 1009 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Practicas externas Taxa Fxito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 509% 57% 33%
Traballo de Fin de Grao Taxa Fxito 1009 1009% 100%
Taxa Avaliacion 509% 57% 33%
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Informes de cualificacién por materia

Materia NP |SUSP APROB | NOTB SOBR |MH
S

G094101 Dereito: Dereito administrativo I 2 10 1 2

G094102 Dereito: Dereito constitucional 7 4 10 1

G094103 Economia: Economia 3 1 1 8

G094105 Ciencia politica II: Fundamentos de ciencia | 4 2 4 7
da administracion

G094104 Ciencia politica I: Introducién 4 ciencia| 3 1 4 13
politica

G094302 Empresa: Contabilidade financeira 4 1 2

G094201 Socioloxia: Estrutura social contempordnea | 4 8 7 1

G094202 Estatistica:  Introduciéon 4 estatistica | 5 1 1 5 7 1
administrativa

G094203 Ciencia politica III: Politicas publicas 8 5 7 4

G094204 Ciencia politica IV: Sistemas politicos| 6 1 4 2 3
esparniol e galego

G094205 Ciencia politica V: Politica e economia da| 7 3 5 1
Unién Europea

G094305 Dereito administrativo 11 1 1 2 1

G094303 Dereito do traballo e da seguridade social 1 3

G094304 Dereito financeiro e tributario 3 2

G094301 Xestion de documentos e informacion | 2 1 1 1
administrativa

G094403 Sector publico 2 3

G094402 Xestion de recursos humanos I: Perspectiva | 2 4
legal

G094404 Xestion de  recursos humanos II: | 2 1 2 2
Organizacion e xestion do emprego publico

G094401 Xestion publica e organizaciéon de servizos | 4 )
publicos

G094601 Célculo fmanceiro aplicado ao sector| 3 1 1
publico

G094502 Gobernos locais 2 | 3

G094503 Habilidades directivas nas administraciéns | 2 2
publicas

G094504 Xestion da contratacion do sector publico 3 2

G094505 Xestion tributaria 4 1 2 1

G094501 Contabilidade publica 5 1 1 1

G094602 Direccion publica: Liderado e lexitimidade | 3 1

G094603 Mercadotecnia publica ¢ do sector non| 1 4 2 1
lucrativo

G094604 Metodoloxia e técnicas de investigacién | 3 1 2 1
social aplicadas 4s administracions publicas

G094605 Técnicas de xestion orzamentaria 3 1 4 2 2 1
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G094901 Avaliacion  de politicas, programas e 2 1 1
proxectos publicos

G094903 Ftica publica e responsabilidade xuridica 1
do empregado publico

G094911 Instituciéons  politico-administrativas  en 1 2
perspectiva comparada

G094905 Modelos de mellora continua nas 2 1
administraciéns publicas e o sector non
lucrativo

G094906 Participacion politica e sociedade civil 1 4

G094908 Socioloxia do desenvolvemento local 1 1 1

G094909 Xestion de proxectos no ambito | 1 3 1
autonémico e local

G094913 Goberno e administracion electréonica 2

G094914 Novas tecnoloxias aplicadas 4 xestién 1
publica e & Administracion Pablica

G094981 Pricticas externas 1

G094991 Traballo de Fin de Grao 5

G091101 Dereito: Dereito administrativo I 1 11 11 1 2

G091102 Dereito: Dereito constitucional 1 3 14 13 1 1

G091103 Economia: Economia 1 2 12 6 2

G091104 Ciencia politica I: Introducién 4 ciencia 1 15 6 1
politica

G091105 Ciencia politica II: Fundamentos de ciencia 1 4 8 9 2
da administracién

G091201 Socioloxia: Estrutura social contemporanea | 4 1 13 6

G091202 Estatistica:  Introduciéon 4 estatistica | 4 ) 11 10 1
administrativa

G091203 Ciencia politica III: Politicas publicas 3 4 9 7 1 2

G091204 Ciencia politica IV: Sistemas politicos 2 13 5 2 2
espanol e galego

G091205 Ciencia politica V: Politica e economia da| 4 12 7 3 1
Union Europea

G091301 Xestion de documentos e informacion | 3 3 10 3
administrativa

G091302 Empresa: Contabilidade financeira 3 2 4 10 1 1

G091303 Dereito do traballo e da seguridade social 1 5 10

G091304 Dereito financeiro e tributario 14 1 7 3 2

G091305 Dereito administrativo 11 2 3 12 2 1

G091401 Xestion publica e organizacion de servizos | 16 1
publicos

G091402 Xestion de recursos humanos I: Perspectiva | 1 2 13 2 1
legal

G091403 Sector publico 2 1 6 7 1 1

G091404 Xestion de recursos  humanos II: 1 4 10 3 1
Organizacion e xestion do emprego publico

G091501 Contabilidade ptblica 5 13 6 2 1

G091502 Gobernos locais 1 1 10 13 2
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G091503 Habilidades directivas nas administraciéns 1 22
publicas

G091504 Xestion da contratacion do sector pablico 3 8 9 2 2

G091505 Xestion tributaria 16 2 7 3

G091601 Célculo fmanceiro aplicado ao sector| 4 5 9 6
publico

G091602 Direccion publica: Liderado e lexitimidade 1 10 12 4

G091603 Mercadotecnia publica e do sector non 1 5 12 3
lucrativo

G091604 Metodoloxia e técnicas de investigacion | 6 2 17
social aplicadas 4s administraciéns publicas

G091605 Técnicas de xestién orzamentaria 14 3 13 3

G091901 Avaliacion  de politicas, programas e 1 12
proxectos publicos

G091903 Etica piblica e responsabilidade xuridica 1
do empregado publico

G091904 Financiamento autonémico e local 1 3 10

G091905 Modelos de mellora continua nas 3 11 1
administracions publicas e o sector non
lucrativo

G091906 Participacion politica e sociedade civil 10

G091908 Socioloxia do desenvolvemento local 1 1

G091909 Xestion de  proxectos no  ambito 3 11 1
autonomico e local

G091911 Instituciéns  politico-administrativas ~ en 1 5
perspectiva comparada

G091913 Goberno e administracion electréonica 1 3 7

G091914 Novas tecnoloxias aplicadas 4 xestiéon | 2 2 2 3
publica e & Administracion Puablica

G091981 Pricticas externas 8

G091991 Traballo de Fin de Grao 8 9
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Titulacién: Mestrado en Direccién de Arte en Publicidade

Panel de indicadores por materia

Resultado Curso 2018-19

IMO1 Taxa de éxito 99,26%
IMO02 Taxa de avaliacion 95,30%
IMO03 Taxa de rendemento 94,75%

Master en Direccién de Arte en Publicidade

Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Taxa Rendemento 100% 1009 100%
Teorias acerca do .D.eseﬁo, a Imaxe e a Taxa Exito 100% 100% 100%
Creatividade
Taxa Avaliacion 100% 100% 1009%
Taxa Rendemento 100% 100% 1009%
Direccion e XesFi(t)n ‘(.la Actividade Taxa Exito 100% 100% 100%
Publicitaria
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 1009% 100%
Movementos Artisticos e Graficos Taxa Exito 100% 100% 1009%
Taxa Avaliacién 1009 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Deseno Grifico Taxa Exito 1009 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 1009%
Taxa Rendemento 96,38% 100% 100%
Elaboracion da Mensaxe Publicitaria Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 96,88% 1009 1009
Taxa Rendemento 100% 100% 1009%
Deserio Editorial e Tipografico Taxa Exito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Deseno Web e Multimedia Taxa Exito 100% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 1009% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 1009%
Creacion de Contidos Audiovisuais Taxa Exito 100% 1009% 1009%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 97%
Execucion, TI’EltaIIICI.lt(') Fotografico e Taxa Exito 100% 1009% 100%
Artefinalismo
Taxa Avaliacion 100% 100% 97%
Creacion de Identidade Corporativa Taxa Rendemento 95,83% 100% 100%
Grifica e Ilustracion Taxa Exito 95,83% 100% 100%
UniverSid a d Vi go Area de Calidade
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Taxa Avaliaciéon 100% 1009 100%
y o ) Taxa Rendemento 1009% 75% 1009
Pr()(lu(?l()lé S;ﬁ)ehlitlzrlll(; i:n Medios Taxa Fxito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 75% 100%
Taxa Rendemento 1009 100% 909
Producion Publi(‘it;u‘.ia en Medios non Taxa Exito 100% 100% 100%
Convencionais
Taxa Avaliacion 1009 100% 90%
B o ] Taxa Rendemento 94,44% 93% 100%
Producion EEL)E:;T: en Medios Taxa Fxito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 94,44% 93% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 90%
Producion Publicitaria Audiovisual Taxa Exito 1009% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 90%
Taxa Rendemento 94,74% 95% 100%
Publicidade Alternativa Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 94,749% 95% 1009%
Taxa Rendemento 100% 96% 100%
Préicticas en Empresas Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 96% 100%
Taxa Rendemento 57,89% 77% 77%
Traballo de Fin de Master Taxa Fxito 91,67% 100% 97%
Taxa Avaliacion 63,16% 77% 79%
Informes de cualificacién por materia
Materia NP |APROB |[NOTB |SOBRS |MH
M082101 Teorias acerca do Deseno, a Imaxe e a Creatividade 1 18 12
M082102 Direccion e Xestion da Actividade Publicitaria 17 15
M082103 Movementos Artisticos e Graficos 1 3 28
MO082104 Deserio Grifico 29 3
MO082105 Elaboracion da Mensaxe Publicitaria 1 16 15
M082106 Deserio Editorial e Tipogréfico 24
M082107 Deseno Web e Multimedia 3 21
MO082108 Creacion de Contidos Audiovisuais 1 24
Un ive rsS i d a d Vi gO Area de Calidade
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MO082109 Execucién, Tratamento Fotogrifico e Artefinalismo 18 13 1
M082201 Creacion de Identidade Corporativa Grifica e Ilustracion 1 1 9 13
MO082202 Producion Publicitaria en Medios Convencionais 6
MO082203 Producion Publicitaria en Medios non Convencionais 1 22
M082204 Producion Publicitaria en Medios Interactivos 1 17
M082205 Producion Publicitaria Audiovisual 8 2
MO082206 Publicidade Alternativa 1 2 13 2
M082207 Pricticas en Empresas 1 6 24
M082208 Traballo de Fin de Mdster 7 2 6 18 4
Titulacién: _Mestrado en Direccién Publica e Liderado Institucional
Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2018-19
IMO1 Taxa de éxito 97,16%
IMO02 Taxa de avaliacion 72,62%
IMO03 Taxa de rendemento 70,54%
Master en Direcciéon Pablica e Liderado Institucional
Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Taxa Rendemento 95,65% 73% 76%
Teoria Politica Contemporanea Taxa Exito 100% 92% 100%
Taxa Avaliacion 95,65% 80% 76%
. N Taxa Rendemento 75% 75% 69%
Retos da (xobem.a,nza: C,o.n upcion e Taxa Exito 90% 100% 85%
Desafeccion Politica - =
Taxa Avaliacion 83,33% 75% 81%
- » o Taxa Rendemento 73,919% 65% 83%
Andlise Politica: Institucions, Actores e Taxa Exito 100% 100% 100%
Procesos —
Taxa Avaliacion 73,91% 65% 83%
. iy . Taxa Rendemento 72,73% 81% 65%
Temas.Act.L{als na Politica Internamm.llal. Taxa Fxito 100% 100% 100%
Globalizacion e Procesos de Integracion — -
Taxa Avaliacion 72,73% 81% 65%
. 7 ) o Taxa Rendemento 68,18% 68% 74%
Paradlgmgs dQ Cal.llbl() I'nsllluaonal: do Taxa Exito 93,75% 100% 100%
Neoinstitucionalismo a4 Gobernanza — ;
Taxa Avaliacion 72,73% 68% 74%
- o ] Taxa Rendemento 86,369 70% 75%
Innovamog ,Admlr‘nstl :dtlva C,M.odclos de Taxa Fxito 100% 100% 100%
Xestion de Servizos Publicos —
Taxa Avaliacion 86,36% 709% 75%
UniversidaggaVigo Areade Caldce
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o ) Taxa Rendemento 78,26% 93% 76%
A DII‘C(ECI()II de Perss)as .c,()m() EIX.() do Taxa Fxito 04.74% 100% 100%
Cambio nas Organizacions Publicas — -
Taxa Avaliacion 82,61% 83% 76%
. o » Taxa Rendemento 66,67% 729% 71%
leerad(). Publico. Xestion de Persoas e Taxa Fxito 100% 100% 100%
Equipos de Alto Rendemento — -
Taxa Avaliacion 66,67% 72% 71%
. o . ) Taxa Rendemento 53,85% 75% 63%
Politicas Publicas. Da Anah:sft do Problema 4 Taxa Fxito 03.33% 100% 100%
Implementacién o - -
Taxa Avaliacion 57,69% 75% 63%
Taxa Rendemento 87,50% 88% 929%
Auditorfa e Avaliacién Publica Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 87,50% 88% 92%
g 0 ) D) C
Teoria e Técnicas de Negociacion Taxa Rendemento TI7% 6 789%
Sociopolitica: Xeracién de Consenso e Taxa Exito 1009% 1009% 93%
Confianza Taxa Avaliacion 79,17% 69% 83%
N D . ] . | Taxa Rendemento 69,23% 74% 53%
ovos Desefios Estratéxicos no Contexto do [~ 1009% 100% %
Goberno Electrénico Taxa Exito — ’ N 909%
Taxa Avaliacion 69,23% 74% 59%
Xestion de C Taxa Rendemento 57,69% 65% 53%
estion de Conecemento e 3 =
! e Foxs 93,75% 949% 6
Responsabilidade Social Corporativa Taxa Exito _ ? ’ 919%
Taxa Avaliacion 61,549% 70% H8%
Valor Priblico. Admini o0 Fi ) Taxa Rendemento 78,26% 68% 60%
alor Publico ministraciéon Financeira e -
’ e Foxs 1009 10098 5
Presupostaria Taxa Fxito 8 ‘0 i ° 1009%
Taxa Avaliacion 78,26% 68% 60%
Taxa Rendemento 69,23% 71% 56%
Proceso de Andlise I: Técnicas Cualitativas | Taxa Fxito 97,74% 100% 91%
Taxa Avaliacion 73,08% 71% 61%
Taxa Rendemento 64,29% 70% 56%
Proceso de Andlise II: T'écnicas Cuantitativas | Taxa Fxito 85,71% 100% 83%
Taxa Avaliacion 75% 70% 67%
Xestion da Inf ) Metodol Taxa Rendemento 50% 67% 53%
estion da Informacion e Metodoloxia para 7= 100% 100% -
a Elaboracion de Resultados l'axa Fxito _ N i N 1009
Taxa Avaliacion 509% 67% 53%
Taxa Rendemento 78,26% 88% 81%
Inglés Aplicado 4 Xestion Puablica Taxa Exito 1009% 100% 100%
Taxa Avaliacion 78,26% 88% 81%
Taxa Rendemento 36,119 39% 36%
Traballo Fin de Master Taxa Exito 1009% 100% 100%
Taxa Avaliacion 36,119 39% 36%
UniversidagaVigo frea de Calicade
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Informes de cualificacién por materia

Materia NP SUSP | APROB NOTB SOBRS

M125101 Teoria Politica Contemporinea 1 3 15 4

M125102 Retos da Gobernanza: Corrupcién e 4 2 8 7 3
Desaleccion Politica

M125103 Analise Politica: Institucions, Actores 6 4 10 3
e Procesos

M125104 Temas Actuais na Politica 6 14 2
Internacional: Globalizacion e
Procesos de Integracion

M1251056 Paradigmas do Cambio Institucional: 6 1 4 9 1 1
do Neoinstitucionalismo a
Gobernanza

M125106 Innovacion Administrativa e Modelos 3 17 2
de Xestion de Servizos Publicos

M125107 A Direccion de Persoas como Eixo do 4 1 18
Cambio nas Organizacions Pablicas

M125108 Liderado Publico. Xestion de Persoas 7 1 4 9
¢ Equipos de Alto Rendemento

M125109 Politicas Publicas. Da Andlise do 11 1 2 8 2 2
Problema 4 Implementacion

M125110 Auditoria e Avaliacion Pablica 3 1 18 2

M125201 Teoria e Técnicas de Negociacion 5 10 9
Sociopolitica: Xeracion de Consenso e
Confianza

M125202 Novos Desenos Estratéxicos no 8 7 10 1
Contexto do Goberno Electronico

M125203 Xestion de Coniecemento e 10 1 2 11 2
Responsabilidade Social Corporativa

M125204 Valor Publico, Administracién 5 7 9 2
Financeira e Presupostaria

M125205 Proceso de Andlise I: Técnicas 7 1 10 6 2
Cualitativas

M125206 Proceso de Analise II: Técnicas 7 3 3 12 1 2
Cuantitativas

M125207 Xestion da Informacion e 13 3 10
Metodoloxia para a Flaboracion de
Resultados

M125208 Inglés Aplicado 4 Xestion Pablica 5 14 4

M125209 Traballo de Fin de Mdster 23 1 10 1 1
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Titulacién:

Mestrado en Comunicacién en medios sociais € creacién de contidos dixitais

Panel de indicadores por materia

Resultado Curso 2018-19

IMO1 Taxa de éxito 99%
IMO02 Taxa de avaliacion 98%
IMO03 Taxa de rendemento 96%
Master en Direccion Publica e Liderado Institucional
Asignatura Tasas 2019-2020 2018-2019 2017-2018
Taxa Rendemento 100% 100% -
Ecosistema de medi.oig sF)ciais e ferramentas Taxa Exito 100% 100% -
dixitais
Taxa Avaliacion 100% 1009% -
L . o Taxa Rendemento 100% 1009 -
Direcciéon estrate(i(ilxcizéﬁle comunicacion Taxa Exito 100% 100% -
Taxa Avaliacion 100% 100% -
Taxa Rendemento 100% 100% -
Estratexia de contidos Taxa Exito 100% 1009 .
Taxa Avaliacion 1009% 1009 -
Taxa Rendemento 100% 1009% -
Comunicacion de crise e reputacion dixital | Taxa Exito 100% 1009% -
Taxa Avaliacion 100% 1009% -
Taxa Rendemento 100% 90% -
Andlise de métricas ¢ ava.li(flci.én da eficacia Taxa Fxito 100% 95% -
en medios dixitais
Taxa Avaliacion 1009% 95% -
Taxa Rendemento 100% 100% -
Dixital Media Planning Taxa Exito 100% 1009% -
Taxa Avaliacion 100% 100% -
Nestis heic Dlicacions d . Taxa Rendemento 1009 100% -
estion, edicion E 0};111 L) 11\51 ilg(lons de contidos T Fxito 100% - -
Taxa Avaliacién 100% - -
Taxa Rendemento 1009 - -
Redacién para medios dixitais e redes sociais | Taxa Exito 100% = -
Taxa Avaliacion 1009% - -
Taxa Rendemento 1009 - -
Fotografia para web e redes sociais Taxa Exito 100% = -
Taxa Avaliacion 100% - -
Taxa Rendemento 1009% - -
Emprendemento en social media Taxa Exito 1009 = -
Taxa Avaliacion 100% - -
Un ive IS i d a d Vi g O Area de Calidade
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Taxa Rendemento 100% - -

Deseno para medios dixitais Taxa Exito 100% - -

Taxa Avaliacion 100% - .

Taxa Rendemento 1009% - -

Infografia e visualizacion de datos Taxa Exito 100% - -

Taxa Avaliacién 100% - -

. | Taxa Rendemento 1009 - -
Desenvolvemento de narrativas audiovisuais . 100%
en contextos dixitais Taxa Exito °

Taxa Avaliacion 1009 - -

Taxa Rendemento 1009% - -

Creacion e distribucion de contidos P 100%
audiovisuais des Taxa Exito ©
audiovisuais en redes

Taxa Avaliacion 100% - -
Taxa Rendemento 95,65% = -
Précticas profesionais Taxa Fxito 100% - -
Taxa Avaliacion 95,65% = -
Taxa Rendemento 95,65% = -
Traballo Fin de Mdster Taxa Fxito 100% - -
Taxa Avaliacion 95,65% = -
Informes de cualificaciéon por materia
Materia NP SUSP APROB NOTB| SOBRS
M176101 Ecosistema de medios sociais € 9 14
ferramentas dixitais
M176102 Direccién estratéxica de comunicacion 2 7 13
dixital
M176103 Estratexia de contidos 2 15 5
M176104 Comunicacion de crise e reputacion 10 13
dixital
M176105 Andlise de métricas e avaliacion da 11 9 |
eficacia en medios dixitais
M176106 Dixital Media Planning 12 11
M176107 Xestion, edicion e publicacions de 1 17 4
contidos con CMS
M176108 Redaciéon para medios dixitais e redes 9 7 7
soclais
M176109 Fotografia para web e redes sociais 3 20
M176110 Emprendemento en social media 16 6
M176201 Deseno para medios dixitais 1 18 4
M176202 Infografia e visualizacién de datos 7 14
l niversidaa de\ / 1 gO Area de Calidade
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M176203 Desenvolvemento de narrativas 8 15
audiovisuais en contextos dixitais
M176204 Creacion e distribucion de contidos 18 )
audiovisuais en redes
M176205 Précticas profesionais 23
M176206 Traballo Fin de Master 2 15 5
II.1.5. Outros indicadores propios do centro/ titulo (validados pola UEP)
Resultado Resultado Resultado
Panel de indicadores adicionais Curso 2018-19 Curso 2017-18 | Curso 2016-17
IA01
TIA02
TIA03
I1.1.6. Datos relativos a QSP recibidas
Sinalar (st
procede) & Resultado Resultado Resultado
titulacion a que Curso 2019-20 Curso 2018-19 2017-18
Queixas corresponden
Relativas & | Docencia 4 2 1
Relativas &: | Infraestruturas 1
Relativas a: | Servizos 1
Suxestiéns
Relativas a Docencia 3 1 1
Relativas 4 | Infraestruturas
Relativas 4 | Servizos 1
Parabéns
Relativas a Docencia 3 1
Relativas 4 | Infraestruturas
Relativas 4 | Servizos
UniversidaggaVigo freade Caltace
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I1.1.7.Estado de situacion dos rexistros de calidade do sistema

Rexistros de calidade de centro
Data
Rexistro Procedemento M limite de Observaciéns Lotnmone
rexistro - s Adxuntos
entrega
RI1-DEO1 P1 - Plan DE.OL P Completado |29/11/2019 | Non procede. O plan 0
estratéxico do centro o estratéxico da Universidade
Planificacion . .
. de Vigo non esta aprobado.
estratéxica .
O centro acometerd o plan
estratéxico, alinado co da
Universidade de Vigo, no
momento no que se aprobe.
.Rl-.DEOQ P1 - Panel de DE.02 P] - Completado |30/04/2019 1
indicadores o
- Seguimento e
Medicion
R1-DEO3 P1 - Inf .. leta 28/02/2019 1
08 P1-Informe |y 10 ) peyision | COmPletado | 23/02/
de revision do sistema .
. -, do sistema pola
pola direccién . o
direccion
Non procede. O plan
estratéxico da Universidade
de Vigo non estd aprobado.
DE-O1 P1 i O CeI’llI.'O acog{elera o plan
Planificacion estratéxico, alinado co da
R1-DEO1 P1 - Plan L. Universidade de Vigo, no
L. estratéxica
estratéxico do centro Completado |29/11/2019 | momento no que se aprobe. |0
DE-02 P1 - Segui t
RI-DE02 PI - Panel de P1- Seguimento
. e Medicion
indicadores Completado | 81/08/2020 1
RI-DEO3 P1 - Informe | \yp 00 by Revision do
de revision dosistema sistema pola direccion
pola direccion o PO ; Completado | 28/02/2020 1
R1-MCO05 P1 - Proposta . N
MC-05 Pl -
de Plan anual de|o ... - O centro non propuxo
L . Satisfaccions das o .
avaliacion das usuarias e USUATIAS © USUarios actuacions propias de
usuarios (PAESU) e — Completado | 80/06/2020 |avaliacion da satisfaccion. 0
MC-05 Pl -
R2-MC05 P1 - Plan anual | Q > O centro non acometeu
e . | Satisfaccions das ., .
de avaliacion das usuarias . . actuacions propias de
. usuarias e usuarios . L e
€ usuarlos Completado | 30/06/2020 |avaliacion da satisfaccion. 0
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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Rexistros de calidade de centro
Data
Rexistro Procedemento m limite de Observaciéns Lotomone
rexistro — s Adxuntos
entrega —
R3MCO5 Pl - Ficha | MC00 P )
L. N Satisfaccions das
técnica do deseno da LSuarias € usuarios
actividade de avaliacion ' ' RET Completado | 80/06/2020 | Non procede. 0
RAMCO5 P1 - Informes [ c00  PLo -
Satisfaccions das
de resultados de usuarias e usuarios
avaliacion ' ' TR Completado | 80/06/2020 | Non procede. 0
- A -
R5-MCO5 Pl - Tnforme [T Pl
: Satisfaccions das
de  scguimento  do usuarias € usuarios
PAESU e ) Completado | 30/06/2020 | Non procede. 0
DO-0201 Pl -
Planificacion e
desenvolvemento  da
R1-DO0201 P1-PDA | S Completado | 81/07/2020 1
DO-0201 Pl -
Planificaciéon e
desenvolvemento  da
R2-DO0201 P1 - pOD | S Completado | 31/07/2020 1
= ¢ -
R4-DO0201 Pl - DO F)Z()l., Pl
Planificacion e
Procedemento para o
. desenvolvemento  da
seguimento e control da ensinanza
docencia T Completado | 31/07/2020 1
DO-0202 P1 -
R1-DO0202 P1 - Plan de f:t‘l‘;l‘ﬂ(l’(‘;(i“ das
Promocion do Centro S Completado | 80/04/2020 2
9- PEO2 P - Infor > 30/01/2019 ocede.
R2- PEO2 P1 - Informe PE 09 P1 - Xestion do Completado | 30/01/ Non procede 0
de responsables
acadéimicos persoal docente e
= investigador-PDI
Doc - Documentacién . . En 0
X Doc Complementaria - .
Complementaria ., preparacion
Documentacion
Complementaria
Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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Rexistros de calidade de centro
Data
Rexistro Procedemento m limite de Observaciéns Lotomone
rexistro — s Adxuntos
entrega e
DO-0203 P1I -
R1- DO0203 P1 - Plan Orientacion ao
A estudantado .
de accion titorial Completado | 81/10/2020 1
R2- D00203 P1 - DO-0203 P1 -
. N Orientaciéon ao
Informe final de estudantado En
avaliacion do PAT o preparacion | 80/10/2020 6
R1- PEOI P1 -
Identl.hcacu)n das ‘ PE-01 PI - Xestion do Non se detectar()r} .
necesidades do PAS do necesidades non formativas
PAS
centro Completado | 81/10/2019 |no PAS do centro. 0
R9- PEO2 P1 - Informe |11 02 P1 - Xestion do
persoal docente e
de responsables investizador-PDI
académicos SUE Completado | 29/04/2020 | Non procede. 0
R3-. ,PEOZ P1 - .Llstaxe de PE 02 P1 - Xestion do O cenFl:o non at}omctcu
accions formativas actuacions propias para a
. . persoal docente e ., .
derivadas de necesidades ivestigador-PDI deteccion de necesidades
detectadas SHg? Completado |31/10/2019 |formativas do PDI. 2
RA- PEO2 P1 - Ficha PE 02 P1 - Xestion do
.. persoal docente e
Programa/actividade de investizador-PDI
formacion SH? Completado | 81/10/2020 | Non procede. 0
RITAOL - Listaxe de | \A01 - Xestion de
. recursos materiais e
necesidades de recursos .
} Servizos . ;
€ Servizos Completado | 28/02/2020 3
Acta da comision de
. Actas - Actas da
calidade - Acta da clas , cas da En
L . comision de calidade .,
comisiéon de calidade preparacion 0
Doc Complementaria -
Doc - Documentaciéon l?ocumentauor.l En
y . Complementaria .,
Complementaria preparacion 0
Area de Calidade

UniversidaggaVigo

57



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/centro/list/91?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulaciéon de Grao en Comunicacién Audiovisual

: Estadodo | Data limite . Documentos
Rexistro Procedemento rexistro E — Observaciéns Ad s
R1-DO0101 P1 - Acta DO'O}OI P1- .
. Deserno, verificacion,
da Comision de e
. modificacion e
calidade sobre a L
. acreditacion das
modificacion dunha dtulacions oficiais
titulacion ) ) 23/01/2020 |1 2
R2-DO0I0L P1 - Acta | DO-VI0LPL=
. Deseno, verificacion, ) .,
da Comision de e Non procede. A titulacion
. modificacion e -
calidade sobre a ) o i non foi obxecto de
L acreditacion das L
acreditacion dunha titulacions oficiais avaliacion externa por
titulacion . o 28/11/2019 |2 ACSUG. 0
O Informe anual de
Rl;DOOlOZ P1 - DO-0102 P1 - §eg}11111€nt() da titulaciéon
Informe anual de . intégrase no Informe de
. Seguimento e mellora S .
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion “ ‘ ) 30/01/2020 |1 direccion. 0
i Non procede. Esta
- ¢ -
R2-DO0102 P1 - DO (.)102 Pl titulacién non foi obxecto
Seguimento e mellora o,
Informe anual de das titulacions de avaliaciéon externa por
avaliacién da titulacion ) ‘ ) 30/09/2020 |2 ACSUG. 0
Non procede. Incorpérase
o ulttmo Informe Final de
Seguimento Interno do
titulo, correspondente &
OO ) convocatoria 2018/19
R3-DO0102 P1 - DO (.)102 Pl (curso avaliado: 2017/18),
.. Seguimento e mellora o ]
Informes de revision das titulacions foi recibido o 31 de xaneiro
Interna ) ‘ ) 30/09/2020 |3 de 2020. 1
R1-DO0103 PI - D()-()l()'d’ P1- S
., .., | Suspension e extincion
Resolucion de extincion dunha titulacion
dunha titulacion 29/11/2019 |1 Non procede. 0
R2-DO0103 PI - Orde | 2 0'010.3, Pl .
. Suspensién e extincion
de suspension e de dunha titulacion
revogacion dunha 29/11/2019 |2 Non procede. 0
Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulacion de Grao en Comunicaciéon Audiovisual

: Estadodo | Data limite . o Documentos
Rexistro Procedemento . de entre Observacions Ad o

titulacion publicada no
DOG

DO-0201 P1 -
R3- DO0201 P1 - Planificacion e

. desenvolvemento da
Informe de ensinanza
Coordinacion e 25/09/2020 |3 0
RI-DOO20APL-" ) 155 0904 P1 - Xestion
Criterios de asignacion Lo
. das practicas
das précticas académicas externas
curriculares o < < 01/07/2020 |1 1
RI-PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do
Resultados de )
o persoal docente e
avaliacion docente investicador-PDI
definitivos (anuais) SHgd 31/01/2020 |1 0
Rexistros da titulaciéon de Grao en Publicidade e Relaciéns Pablicas
Data
Estado limi
Rexistro Procedemento do Observacions Documentos
o de - Adxuntos
rexistro
entrega
RI-DO0101 P1 - Acta | DOV1OTPL=
N Deserno, verificacion,
da Comision de modificacion e
calidade sobre a BT , Non procede. A titulacion
I acreditacion das o
modificacion dunha titulacions oficiais non foi obxecto de
titulacion o o 23/01/2020 |1 modificacion. 0
R2-DO0101 P1 - Acta
da Comision de DO-0101 P1 - Non procede. A titulacion
calidade sobre a Deseno, verificacion, | 28/11/2019 |2 non fo1 obxecto de 0
Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulaciéon de Grao en Publicidade e Relaciéns Puablicas

UniversidaggaVigo

60

Data
i limite Documentos
Rexistro Procedemento do d_ Observacions A to
ny € - Xmlll S
rexistro L
entrega
acreditacion dunha modificacion e avaliacion externa por
titulacion acreditacion das ACSUG.
titulacions oficials
O Informe anual de
i{I{TPOO}OQ'Il’ll- DO-0102 P1 - isegyil}lento (ia ftvitl‘llaci(';n
nforme anual de Seguimento ¢ mellora intégr ase no Informe de
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion “ ‘ ) 30/01/2020 |1 direccion. 0
Non procede. Esta
. . DO-0102 P1 - S = )
{{Zf-I?OOl ()Zall)ld- Seguimento e mellora Sm,ld,(, 11(A)’n‘.nl()n f(;l (‘)bxe(,t(‘)
nforme anual de das titulacions - ( e avaliacion externa por
avaliacion da titulacion 30/09/2020 |2 ACSUG. 0
Non procede. Incorporase
o ultimo Informe Final de
Seguimento Interno do
titulo, correspondente &
~onvocatoria 2018/19
( DO-0102 P1I - convocatoria (
R3;DOOl()2 Pl - Seguimento ¢ mellora (f urso ‘d\.'dlldd(‘). 2017/1 8)‘,
Informes de revision das titulacions foi recibido o 31 de xaneiro
interna @ 30/09/2020 |3 de 2020. 1
DO-0103 P1 -
R1-DO0103 P! - Suspensién e
e ... |extincion dunha
Resolucion de extincion dtulacion
dunha titulacion < 29/11/2019 |1 Non procede. 0
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 -
de suspension e de Sus emik(')n o
revogacion dunha éx UE ci(’; 1 dunha
titulacion publicada no Lituhéi(')n ‘
DOG ¢ 29/11/2019 |2 Non procede. 0
DO-0201 P1 -
R3- DO0201 P1 - Planificacion e
Ilif( srme de desenvolvemento da
Coordinacion chsthanza 95/09/2020 | 3 1
Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulaciéon de Grao en Publicidade e Relaciéns Puablicas

Data
Estado lmi
Rexistro Procedemento do Amite Observacions Doc entos
ny de = Adxuntos
rexistro
entrega
RI-DOO0APL- " 1y 904 PI - Xestion
Criterios de asignacion L
. das practicas

das pricticas académicas externas
curriculares “r < 01/07/2020 |1 1
RI-PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do
Resultados de )

o persoal docente e
avaliacion docente investicador-PDI
definitivos (anuais) SHgd 31/01/2020 |1 0

Rexistros da titulacién de Grao en Direccién e Xestién Pablica
Data
. Estado do limite ., Documentos
Rexistro Procedemento m—— de Observacioéns Adxuntos
entrega

RI-DO0101 P1 - Acta | DOVIOTPL=

N Deseno, verificacion,
da Comision de . .

. modificacion e
calidade sobre a B

P acreditacion das
modificacion dunha titulaciéns oficiais
titulacion o e 23/01/2020 |1 2
R2-DOO0I0L PI - Acta | DO-VIOLPL-
N Deseno, verificacion, ) .,

da Comision de . . Non procede. A titulacién

: modificacion e .
calidade sobre a ., non fo1 obxecto de

L acreditacion das L,
acreditacion dunha titulacions oficiais avaliacion externa por
titulacion o o 28/11/2019 |2 ACSUG. 0
Area de Calidade

UniversidaggaVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulaciéon de Grao en Direccion e Xestion Publica

UniversidaggaVigo

62

Data
. Estadodo | limite . Documentos
Rexistro Procedemento - de Observacions Ad -~
entrega
O Informe anual de
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - seguimento da titulacion
Informe anual de _ : mtégrase no Informe de
. Seguimento e mellora i) .
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion “ ‘ ) 30/01/2020 |1 direccion. 0
. Non procede. Esta

R2-DO0102 P1 - D O-QIOZ Pl- . titulacion non foi obxecto

. Seguimento e mellora o,

Informe anual de das titulacions de avaliacion externa por
avaliacién da titulacion “ ‘ ) 30/09/2020 |2 ACSUG. 0
Non procede. Incorpérase
o tltimo Informe Final de
Seguimento Interno do
titulo, correspondente &
c convocatoria 2018/19
R3-DO0102 P1 - IS)O'QIOZ Pl- (curso avaliado: 2017/18),

. . eguimento e mellora N ]
Informes de revision das titulacions foi recibido o 31 de xaneiro
interna “ ‘ ) 30/09/2020 |3 de 2020. 1

DO-0103 P1 -
i . Suspension e
RI-D()(.),IO(% PL- .., |extincién dunha
Resolucién de extincion dtulacion
dunha titulacion 29/11/2019 |1 Non procede. 0
RZ—DOOl().S, P1 - Orde DO-0103 P -
de suspension e de Suspension e
revogacion dunha Spen
. . . extincion dunha
titulacion publicada no titulacion
DOG 29/11/2019 |2 Non procede. 0
DO-0201 P1 -
. Planificacion e
RS,_ DO020T PL - desenvolvemento da
Informe de ensinanza
Coordinacion T 25/09/2020 |3 1
RI-DOO204PL- 1y 1904 Pp - Xestion
Criterios de asignacion las practicas
las practicas das practicas
s ' académicas externas
curriculares 01/07/2020 |1 1
Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC

DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién

Facultade de Ciencias

Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulaciéon de Grao en Direccion e Xestion Publica

UniversidaggaVigo

63

Data
. Estado do limite ., Documentos
Rexistro Procedemento . Observaciéns
rexistro de E— Adxuntos
entre
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do
Resultados de
. persoal docente e
avaliacion docente investivador-PDI
definitivos (anuais) sH8 31/01/2020 |1 0
Rexistros da titulacion de Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade
Rexisic Procedemento Estadodo | Data lfmite Ob . Documentos
existro ocedemen —— de = S€rvacions Ad e
R1-DO0101 PI - Acta DO_O}OI Pl .,
. Deseno, verificacion,
da Comision de PR
. modificacion e
calidade sobre a o
. ., acreditacion das
modificacion dunha dtulacions oficiais
titulacion ¢ ) ) 23/01/2020 |1 3
R2-DO0101 PI - Acta D()-()~l()1 P! N
.., Desenio, verificacion, . .,
da Comision de e Non procede. A titulacion
. modificacion e o
calidade sobre a o, non foi obxecto de
L acreditacion das L,
acreditacion dunha Gtulacions oficiais avaliacion externa por
titulacion ¢ ' ) 28/11/2019 |2 ACSUG. 0
O Informe anual de
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - §eg}1irllelll0 da Fitulaci(')n
Informe anual de _ mtégrase no Informe de
. Seguimento e mellora o0 .
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion @I 30/01/2020 |1 direccion. 0
i ] Non procede. Esta
R2-DO0102 P1 - 1,)()'(.)102 PL- ) titulacién non foi obxecto
. Seguimento e mellora L )
Informe anual de das titulacions de avaliacion externa por
avaliacion da titulacion < o 30/09/2020 |2 ACSUG. 0
Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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Rexistros da titulacion de Mestrado en Direccién de Arte en Publicidade

Estadodo | Data Hmite Documentos

Rexistro Procedemento - de entre Observaciéns Ad -~

Non procede. Incorporase
o ultimo Informe Final de
Seguimento Interno do
titulo, correspondente &
convocatoria 2018/19
R3-DO0102 P1 - L. (curso avaliado: 2017/18),

. . Seguimento e mellora L . ]
Informes de revision . - foi recibido o 31 de xaneiro

das titulaciéns

interna 30/09/2020 |3 de 2020. 1

DO-0102 P1 -

DO-0103 P1 -

Suspension e

R1-DO0103 P1 - S
., . ., |extincion dunha
Resolucion de extineién | .
titulacion

dunha titulacion 29/11/2019 |1 Non procede. 0

R2-DO0103 P1 - Orde
de suspension e de
revogacion dunha S

. . . extincién dunha
titulacion publicada no dtulacion

DOG 29/11/2019 |2 Non procede. 0

DO-0103 P1 -

Suspension e

DO-0201 P1 -

R3- DO0201 P1 - Planificacion e
desenvolvemento da

Informe de .
ensinanza

Coordinacion 25/09/2020 |3 1

RI1- DO0204 P1 -
Criterios de asignacion L
das practicas

das précticas académicas externas
curriculares ) “ 01/07/2020 |1 1

DO-0204 P1 - Xestion

R1- PEO2 P1 -
Resultados de
avaliacion docente
definitivos (anuais)

PE. 02 P1 - Xestion do
persoal docente e

mvestigador-PDI 31/01/2020 |1 0
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
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Data
Rexistro Procedemento % limite de Observaciéns ch— ]umentsm
entrega
R1-DO0101 P1 - Acta DO'O}OI P1- .
da Comision de Deserno, verificacion,
alidad - bre : modificacion e N ocede. A titulacio
cal 121 dif e Tf),)l Cld N acreditacion das on fplio(g:( e:t dl ulaciéon
modi %c’auon dunha titulacions oficiais non foi o .)fe( ode
titulacion 23/01/2020 |1 modificacion. 0
R2-DO0101 P1 - Acta DQ_0~101 P} . y
la Comision de DCSC.I}O’ V.Cllfl(,d(,l()n, Non procede. A titulacion
(‘ alidad i bre : modificacion e foi 1 :t d i
'L ) ! (;teso IT 4 he acreditacion das n(n;(n O )Xe: N ) ¢
acrec 1.<’1uon dunha titulacions oficiais avaliacion externa por
titulacion 28/11/2019 |2 ACSUG. 0
O Informe anual de
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P - seguimento da titulacion
Iniox;nle anual de Seguimento e mellora 1nt(-.:g.rflse no 111f0rme de
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion “ ‘ ) 30/01/2020 |1 direccion. 0
R2-DO0102 P1 - DO-O102PL-
Informe anual de Seguimento e mellora
avaliacién da titulacion das titulaciéns 30/09/2020 |2 0
Non procede. Incorporase
o ultimo Informe Final de
Seguimento Interno do
titulo, correspondente &
i "onvocatoria 2018/19
7 DO-0102 P1 - Convoc 1tor.11
¢ s < . . ¢
R3-DO0102 P1 . Seguimento ¢ mellora (Cl'JI 50 av aliado: 2017/ 18).,
Informes de revision das titulacions foi recibido o 31 de xaneiro
interna ) ‘ ) 30/09/2020 |3 de 2020. 1
DO-0103 P1 -
R1-DO0103 P1 - Suspension e
Resolucion de extincion ZTSIIEL:((:E dunha
dunha titulacion < 29/11/2019 |1 Non procede. 0
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 -
de suspension e de Suspension
revogacién dunha extigci(;n dunha
titulacion publicada no titulacion
DOG ' 29/11/2019 |2 Non procede. 0
Area de Calidade



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Rexistros da titulacién de Mestrado en Direccién Puablica e Liderado Institucional

Data
Rexistro Procedemento m limite de Observaciéns S
e rexistro = Adxuntos
- entrega -
DO-0201 P1 -
RS- DO0201 P1 - Planificacion e
. desenvolvemento da
Informe de ensinanza
Coordinacion ' 25/09/2020 |3 1
RI-DOO204PL- 11y 5904 1 - Xestion
Criterios de asignacion o
. i das practicas
das practicas académicas externas
curriculares o o ) 01/07/2020 |1 Non procede. 0
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do
Resultados de ]
o persoal docente e
avaliacion docente investicador-PDI
definitivos (anuais) SHgd 31/01/2020 |1 0

Rexistros da titulacién de Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais € Creacion de Contidos Dixitais

Data
Rexistro Procedemento Eista(‘io e limite de Observaciéns Sl
rexistro Adxuntos
entrega

R1-DO0101 PI - Acta D()-()Nl()l P! N

L Deseno, verificacion,
da Comision de modificacion e
calidade sobre a L ‘ Non procede. A titulacién

. ., acreditacion das )

modificacion dunha dtulacions oficiais non foi obxecto de
titulacion < ' ) 23/01/2020 |1 modificacion. 0
R2-DO0101 PI - Acta D()-()Nl()l P! N

.., Desenio, verificacion, . .,
da Comision de e Non procede. A titulacion

. modificacion e o
calidade sobre a o, non foi obxecto de
L acreditacion das L,
acreditacion dunha dtulacions oficiais avaliacion externa por
titulacion ¢ ) ) 28/11/2019 |2 ACSUG. 0
O Informe anual de
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - §eg}11111€11t() da titulacion
Informe anual de - . mtégrase no Informe de
. Seguimento e mellora o .
seguimento da das titulacions revision do sistema pola
titulacion < o 30/01/2020 |1 direccion. 0
Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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Rexistros da titulacion de Mestrado en Comunicaciéon en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

Data

Rexistro Procedemento E—stac'lo b limite de Observaciéns S
rexistro = Adxuntos
entrega
] Non procede. Esta
R2-DO0102 P1 - PO_QIOZ PL- titulacién non for obxecto
Seguimento e mellora o,

Informe anual de das titulacions de avaliacién externa por

avaliacion da titulacion ) o 30/09/2020 |2 ACSUG. 0
R3-DO0102 PI - DO-0102 P1 -

. . Seguimento e mellora
Informes de revision das titulacions
interna “ ‘ ) 30/09/2020 |3 Non procede. 0

DO-0103 P1 -

Suspension e

R1-DO0103 P1 - S

. . .. |extincion dunha
Resolucion de extineion fitulacion
dunha titulacion ~ 29/11/2019 |1 Non procede. 0

R2-DO0103 P1 - Orde

de suspension e de

revogacion dunha o

. . . extincion dunha
titulacion publicada no titulacion

DOG -~ 29/11/2019 |2 Non procede. 0

DO-0103 P1 -

Suspension e

DO-0201 P1 -
Planificacion e

R3- DO0201 P1 -
. desenvolvemento da
Informe de )
ensinanza

Coordinaciéon 25/09/2020 |3 1

R1- DO0204 P1 -
Criterios de asignacion das pricticas

das practicas .
académicas externas

curriculares 01/07/2020 |1 1

DO-0204 P1 - Xestion

R1- PEO2 PI -
Resultados de
avaliacion docente
definitivos (anuais)

PE 02 P1 - Xestion do
persoal docente e

investigador-PDI 31/01/2020 |1 0
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=estadoRegistro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/73?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
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III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO -
SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacion de Grao en Comunicacion Audiovisual

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O programa académico do Grao en Comunicacion Audiovisual da Universidade de Vigo mantén a stia vixencia como
titulacion de alta demanda. Durante e curso 19/20 o grao de satisfaccion do alumnado aumentou, pasando dun 2,99 a un
3,36.

O indice de satisfaccion das persoas tituladas mantense por encima de 3 puntos sobre un méiximo de 5, excepto no curso
2017/18 (2,97). A andlise por bloques, os resultados son bastante homoxéneos nos tres anos, oscilando entre os resultados
do bloque 8 referidos ao sistema de garantia, por baixo do 3 pero en clara evolucion positiva: 2,16 en 17/18, 2,3 en 18/19 e
2,65 en 19/20, e os resultados asociados ao bloque de resultados de aprendizaxe, claramente por encima do 3 ou o tltimo

curso de organizacion e desenvolvemento, que oscila ao redor dun 3,5.

Durante o curso 19/20, a titulacién presenta unha modificacion do plan de estudos ao fio do argumentado no “Informe de
especializacion CAV Uvigo” (que se achega xunto coa memoria do titulo), no que se da resposta a un requirimento por
parte de goberno autonémico da necesidade de especializacién no caso de titulos multiplicados con alta demanda. Para 1so
requirese que de acordo co “Informe sobre posibilidades de homoxeneizacion e diferenciacién dos graos de comunicacion
audiovisual impartidos no sistema universitario galego” elaborese unha modificacion do plan de estudos que, no caso da
Universidade de Vigo, articilase a través da especializacion en Producion e realizacion de contidos audiovisuais. Desta forma
adaptase asi a unha das especialidades suxeridas polo informe: “Deseno de producion e postproduccion audiovisual e
sonora”. Asi mesmo, para responder ds novas competencias especificas do mundo dixital, a modificacion do plan de estudos
pasa a ofertar un abanico de 15 materias optativas divididas en tres itinerarios que vertebrarian a adquisicion das devanditas
competencias: Producion e realizacion de produtos lineais, creacién audiovisual en medios interactivos e publicidade
audiovisual. A media de alumnos por materia quedaria establecida en 18, fronte aos 25 en caso da oferta de 10 optativas

que rexe na actualidade.

A renovacion do plan de estudos foi aprobada pola Universidade de Vigo o 27 de agosto de 2020, publicouse en DOGA o
4 de setembro de 2020 ¢ no BOE do 28 de setembro de 2020

https://www.xunta.gal/dog/publicados/2020/20200904/ AnuncioU500-280820-0001_é.html

https://www.boe.es/diario_ boe/ txt. php?ide=BOE-A-2020-11349
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O Tamano dos grupos no dltimos tres cursos mostra un leve incremento que con todo non esta a demostrar ter un impacto

negativo na organizacion docente e implementacién nos espazos do centro.

A participacién do alumnado nos programas de mobilidade rexistra boas cifras: no 17/18, 22 alumnos sairon do noso centro,
17 a universidades estranxeiras, 5 a nacionais. 9 alumnos de universidades internacionais intégranse no noso alumnado ese

Curso.

A coordinacién do Grao en Comunicacion audiovisual articula desde a Comision Académica un sistema de vixilancia e
adecuacion na implementacion das competencias definidas na titulacion, asi como de escoita e comunicacion, tanto co
colectivo de alumnado a través dos titores de PAT como a direccion do centro. A través dos seus representantes de
alumnado e calidade integra tamén a representantes dos seis médulos que aglutinan as materias do plan de estudos, que
funcionan como unha via para a coordinacién de contidos das materias de cada modulo, asi como de axuda ao coordinador

nos procesos de revision de competencias.
En canto aos procesos que se implementan sobre esta estrutura organizativa destacamos os seguintes:

1..- Elaboracién das guias docentes e modificacion ou adaptacion das competencias nas materias. O coordinador da
titulacion informa os coordinadores de modulo en comision do calendario de revision e publicacion das guias. Os
coordinadores de modulo poden, a través dunha reunién cos profesores do moédulo ou ben por medios electronicos,
informar do calendario e xestionar a recepcion e reconiecemento das guias de acordo cos criterios establecidos en comision.
Con posterioridade, o coordinador revisa as guias antes de tramitalas para ser ratificadas en Xunta de Facultade. As guifas
docentes estan disponibles a través da web do centro, no apartado dedicado 4 titulacién, opcion materias e profesorado

(nesta ligazon non aparece o primeiro curso por estar asociado ao plan de estudos renovado).

2.- Coordinaciéon entre materias. O coordinador da titulaciéon recibe informacion por parte dos profesores 4 mantenta das
entregas dos proxectos e traballos practicos, coa intencion de racionalizar a carga de traballo de forma o mais homoxénea
posible ao longo do cuadrimestre

3- Reunions de modulo: normalmente centradas en mellorar a coordinacion contidos e unha adecuada distribucion dos
recursos técnicos e laboratorios, convocanas os coordinadores de modulo e envian a acta da reunion ao coordinador de

modulo.

4. Informes de PAT. Cando existe algin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da docencia dalgunha
materia, detéctase facilmente nos informes de PAT que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas
mcidencias son analizadas rapidamente coa coordinacion do grao, quen o traslada 4 Comision para decidir como actuar en
cada caso para atopar unha ripida e efectiva solucion.

As pricticas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS. Dada a peculiaridade
destes contidos formativos contase cun coordinador ou coordinadora de practicas que ¢ membro nato da Comision do
Grao. Neste foro mantense informacion constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha
revision do desenvolvemento das précticas, elaborase unha listaxe coas empresas dispoiiibles ¢ o ntiimero de prazas ofertadas,
sempre tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos engadir que o sistema conta con informes finais
do alumno, o empregador e o titor académico, nos cales se recollen impresions e valoracions do estudante pero tamén unha
estimacién das suas habilidades realizada polo empregador.

Non podemos perder de vista que os convenios para a realizacion de pricticas externas de leste e todos os titulos de

Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a firma destes e xeneralizando a stia xestion de
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forma que a oferta dirixase a toda a universidade e non s6 a uns titulos limitados. A informacion a este respecto pode

consultarse, por tanto, de forma directa, na web da Universidade.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
®  Ossistemas de indexacion da documentacion e Mellorar o sistema de dixitalizacion das evidencias
relativa ds prdcticas curriculares dificulta a vinculadas coa materia de practicas curriculares

recopilacion dos datos por titulacién
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o niimero de créditos reconiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, niimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (niimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a stia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disporiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Toda a informacién relevante do titulo estd publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade de Ciencias Sociais
e da Comunicacién, e entre as duas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de
Comunicaciéon Audiovisual atopamos toda a informacién recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do
titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da titulacion, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta
iformacién principal pédese acceder ao portal de admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso.
A web tamén proporciona unha informacion completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes:
competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacién, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion,
bibliografia, recomendacions e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos
10 altimos cursos, titorias e traballos dirixidos).

A paxina web do centro, coa ligazén & informacion xeral sobre o grao, e a informacién dindmica do mesmo (horarios,
profesorado, exames, guias docentes, etc..) accesible tamén desde a portada do centro a portada en apartado especifico da
titulacion, que permite un acceso a informacion mais dinamica, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; e
achegando tamén informacion sobre aquelas cuestions que cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados 4
docencia e exames.

“A Canteira” ocupa un espazo principal en en a web do centro, unha iniciativa orientada a buscar a empregabilidade do
alumnado de Comunicacion Audiovisual e a visibilidade do titulo. A web é un portal no que os egresados presentan os seus
traballos co obxectivo de que as empresas tivesen a posibilidade de conecer mellor o seu talento 4 vez que se visibiliza a
titulacion e as competencias adquiridas polos alumnos.

En definitiva, a informacién relevante sobre o titulo é publica e atépase dispoiiible, en tempo e forma para os axentes
mplicados a través de web do centro e da titulacion. A accesibilidade da informacién sobre a titulacion é dos epigrafes
valorados de forma mais consistente polos alumnos nas enquisas de satisfaccion.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacién publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A mstitucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacién conta cun Sistema de Garantia de Calidade ( SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes
procedementos son os que permiten o bo funcionamento no relativo a recollida da informacién de forma continua e directa.
O bo funcionamento da Comisién de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions
por parte do equipo de direccion en base a datos obxectivos ¢ sempre tendo en conta 0 marco da Memoria do Grao (e as stias
posteriores modificacions) como os Informes de Direccion.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade do centro na Comision Académica
do Grao en Publicidade e Relacions Publicas garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A
Comision de Grao € o foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo
que ¢ nesta Comision centralizanse as principais incidencias que se poden producir ademais de ser onde se deciden as accions
de mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accién Titorial ( PAT). En caso do Grao
en Comunicacion Audiovisual noméanse catro titores (un por cada un dos cursos) que realizan entre dous e tres reunions
anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un
informe das cuestions tratadas relativas s preocupacions do alumnado. Estes informes exponense nas Comisions de Grao,
onde se toman decisions e adoptanse medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a
Comision do Grao recolle un informe de PAT, que envia & Comision de Calidade, todas as accions trazadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encirgase de convocar reunioéns con alumnado, coa coordinacion de TFG,
coa coordinacion de pricticas, co profesorado, etc.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretarfa Iin lina, denominado
“Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema
enciargase de dar trimite is demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable
mstitucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestion das accions de mellora que se establecen #ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccién contemplindose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacidns externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para modificacions que poidan contribuir & mellora do mesmo. O
programa facilita a “ trazabilidade” das accions.

Tendo en conta eses parametros os plans de mellora previstos desenvolvéronse en seguintes procesos:

1. Accions de mellora segundo o Autoinforme de acreditaciéon 2020-2021.
2. Informe de Revision do Sistema pola Direccion 2018-2019. (Ver)
3. Estado de situacion das melloras propostas nos informes anteriores (Ver)

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta de conecemento sobre o mesmo.
Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion das accidons de mellora que se
establecen #ante as debilidades detectadas en cada titulacion (ver apartado 3.2), permite unha andlise e revision mais sinxelo
e directo, no que se poden implicar a distintos publicos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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e  Baixo nivel de conecemento do SGIC, o que supén | ¢ Retomar acciéons de comunicacion en torno ao SGIC no
unha mala valoracién do mesmo. centro, xerando unha cultura de calidade consolidada.

e  SGIC non acreditado. e  Poner en marcha o proceso de acreditacion do SGIC

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de

Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados

e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision

periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién

centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora

da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da

calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o ntmero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a stia cualificacion e experiencia son adecuados
para levar a cabo o plan de estudos proposto.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais, predominando a drea de
Comunicacién Audiovisual e Publicidade. No curso 2019-20 a planificacion docente estivo formado por 36 profesores, dos
cales 17 foron profesores asociados. A xustificacion de contar no persoal docente cunha porcentaxe de persoal docente
asociado tan elevado responde 4 orientacion prictica do titulo, a sta sensibilidade 4 evolucién industrial e os seus procesos ¢
a posta en valor do establecemento de nexos co sector industrial naquelas materias, fundamentalmente os dous tltimos cursos
da titulacién, que mostran unha cardcter mais profesionalizante.

O departamento con maior presencia na titulacion ¢ o de Comunicaciéon Audiovisual e Publicidade, con 20 profesores,
seguido de Departamento de Xornalismo con 5, 3 departamentos que achegan dous profesores ( Dereito Admistrativo,
Comercializacion e Investigacion de Mercado e Ciencias Politica e da administracion) e os departamento de Filoloxias Galega
e Portuguesa, Lingua espaiiola e Organizacion de Empresas que achegaron un profesor ao titulo durante o curso 2019/20,
non producindose variacions relevantes con respecto aos outros dous cursos avaliados. Véxase evidencia E15.

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que mais do 70% do profesorado a tempo completo ten un minimo de
10 anos de experiencia docente na titulacion. Os CVs do profesorado e materias impartidas estan accesibles asi mesmo na
paxina web do Grao, nas apartado “materias e profesorado”:

https:// csc. uvigo.es/ comunicacion-audiovisual/profesorado- comunicacion-audiovisual/

A participacion das e os docentes nos programas de formacion e mobilidade ¢ adecuada aos obxectivos expostos na memoria
ainda que non disponiemos de datos asociado ao curso 2019/20.

Os resultados das enquisas de satisfaccion cumpren as metas de calidade nos cursos dos que hai datos disporiibles e tanto para
profesorado, estudantes e graduados.
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Polo demais, no caso do titulo, non se evidenciaron incidencias relacionadas co persoal docente ou de administracion e
servizos. A aplicacion e posta en marcha dun novo regulamento de préstamo de material audiovisual solucionou as incidencias
que en cursos anteriores detectironse ao respecto en relacién co gabinete audiovisual do centro.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apolo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoraciéon:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulacién en plans de formacién da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informaciéon sobre as instalaciéons e recursos cos que conta o centro
e por conseguinte a titulacion:

https:// csc. uvigo.es/ servizos/ instalacions/

https:// csc. uvigo.es/ servizos/

Comunicacién audiovisual da Universidade de Vigo é unha titulacién que require dun investimento constante na actualizacién
de equipos debido tamén 4 alta volatilidade da tecnoloxia asociada 4 actividade académica do titulo.

Asi, ademais dos fondos especificos destinados a laboratorios que permitiu a mellora de equipos informiticos para o
tratamento de imaxes en postproduccion, asi como da compra de camaras e equipamento especifico asociados a novas
materias da renovacion do plan de estudo, destinouse unha partida especifica 4 renovacion do equipamento asociado ao
estudio de TV. Asi mesmo mellorouse o equipamento asociado a contornas de creacién audiovisual non convencional,
equipamento para a creacion audiovisual entiempo real e contornas comunicativas interactivas.
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Desde a sta implantaciéon, a web de reserva de material someteuse a unha actualizacién e mellora constante atendendo a: altas
e baixas do material disponible, a implantacién de restriciéns e permisos encamiriadas a unha mellora no servizo e a xestion
da base de datos de usuarios.

No segundo semestre do curso 2019/20 e para dar resposta 4 crise sanitaria desenvolvese asi mesmo un Manual de Actuacién
con Medios Audiovisuais para PDI e PAS. Asi mesmo impleméntase Campus Remoto, unha ferramenta de streaming de
video para a docencia que ofrece un espazo virtual por cada espazo fisico do centro. Tamén se integra a tltima version de
Moodle dentro do espazo privado de cada docente.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacion ao alumno, o centro conta con tres vicedecanatos - alumnado,
comunicacion e calidade - que dedican esforzos para facilitar e mellorar a integraciéon do alumnado. A maioria destas
estratexias canalizanse a través da web do centro nalgiin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por informacién de acceso habitual
como calendario académico, informacion sobre reconecemento de créditos, practicas ou TFG. Tamén se inclie informacién
sobre mobilidade ainda que existe un menu especifico na web “ Students Mobility” que ¢ de uso comun tanto para alumnos
externos de acollida como alumnos propios que desexan ou estin a gozar de programas de mobilidade. No apartado de
calidade hai un acceso para a presentaciéon de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de comunicacién
hai un fluxo constante de informacién a través de redes sociais, correos electrénicos ou as pantallas fisicas do centro.

Por timo, mencionar que todos os anos a biblioteca imparte cursos de formacién dirixidos ao alumnado do Grao de
comunicacion audiovisual tanto presenciais como virtuais a través da plataforma Faitic. (curso 2020-2021 a través da
plataforma MooVi)

Cursos presenciais:
- Xornada de benvida: presentacion da biblioteca e do catdlogo ( Perseo)
- Recursos de informacion da Universidade de Vigo

Cursos virtuais:
- In-Férmache coa Biblio!
- Como afrontar ou teu TFG

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Obsolescencia do estudio de TV e Adicar unha partida do orzamento especifico anual 4
renovacion do Platé de Television

e  Procura de fontes alternativas de financiamento asociadas a

especializacion do titulo.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.

E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo

E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos

materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A taxa de éxito global do titulo leva manténdose de forma constante durante os tres tltimos cursos nun 99%.

En canto aos resultados por materia, as taxas de éxito presentan unha tendencia & mellora puntual nalgunhas materias e,
durante o curso 19/20, equipararonse ao resto, de forma que ningunha materia sitiase por baixo do 90%.

Non se evidencian incidencias relacionadas cos resultados de aprendizaxe.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € os recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sGa contorna.

Analizar os principais datos ¢ resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estin asociados a unha titulacion de alta demanda, tal e como
lanzan os datos do tltimos tres cursos académicos. No curso 2019/20 presentou unha nota minima de admision de 9,2.

Os indicadores por materia mostran poucas variacions nos tres cursos avaliados presentando de forma xeral taxas de
rendemento, éxito e avaliacion por encima do 90%, con excepcion fundamentalmente do traballo de fin de grao. Con todo
este presenta unha mellora constante nos tres indicadores e fannos pensar que a mellora dos procesos de coordinacién de
TFG, xunto co labor de titorizacion do profesorado estin a ser efectivas neste sentido. Para aquelas materias que presentan
taxas por baixo da media, detéctase en case todos os casos unha mellora do curso 18/19 ao 19/20, tal e como se pode
comprobar no cadro resumen dos indicadores por materia incluido no apartado 112.

No relativo 4 satisfaccion do alumnado producese unha leve mellora na participacion con respecto ao curso 2018/19 (23%),
en calquera caso ¢é preciso seguir incidindo en labores de concienciacion por parte do profesorado implicado para mellorar
a representatividade da enquisa. Ainda que no curso 2018/19 era destacable por ser o mais negativo, os datos relativos a
organizacion temporal das materias do plan de estudo, durante o curso 2019/20 constitase unha mellora de case un punto
para situarse en 2.9. Nesa mesma direccion, a coordinacion entre materias presenta un bo resultado (4). En canto 4
satisfaccion co PAS presenta no curso 2019/20 un 3,3 mostrando unha baixada pouco significativa con respecto ao curso
anterior.
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En canto ao profesorado, durante o curso 2019/20 apenas se produciron cambios en canto ao item peor valorado, que
seguen sendo aqueles relacionados co sistema de calidade ainda que en ningtn apartado baixa do 3,20 que se corresponde,
como no curso anterior, coa informacién disponible en relacion coa calidade. No aspecto negativo destaca tamén a
satisfaccion coas aulas de informatica e cos espazos comuns para o estudo. Ambas as cuestions foron obxecto de acciéns
concretas por parte da direccion o centro que esperamos repercutan positivamente en futuras valoraciéons.

Por ultimo, no relativo ao colectivo de alumnos graduados continta reflectindose de forma negativa, na lina de cursos
anteriores, o traballo orientado tanto 4 orientacién académica como a laboral. Destaca de forma positiva a valoracién do
apartado de practicas, asi como os programas de mobilidade e, en menor medida, ainda que positivamente, o desempeiio
do profesorado.

O Grado de Comunicacion Audiovisual da Universidade de Vigo, tamén o avala o ultimo Estudo sobre a insercion laboral
dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos matriculados no curso
2013/14, onde se recolle que o 73,33% dos alumnos titulados en Comunicacion Audiovisual traballa actualmente, de media
tardaron 8 meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 100% fano por conta allea, cun contrato indefinido o 33% e cun
salario neto medio de mensual de 904 euros. Ademais, o 87,5% desenvolven no seu traballo funciones especificas da stia
titulacion e o 1009% aseguran que volverian cursar a sda titulacién na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de
satisfaccion co itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da insercion laboral por titulacion podese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e No se detectan e No procede

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduaciéon

0 Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

0 Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

0 Tasa de avaliaciéon (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacion de Grao en Publicidade e Relacions Puabli

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

mcidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O interese académico do titulo mantense e mesmo incrementa ao longo dos anos. A alta demanda do titulo demostrase cos
datos de ocupacion do mesmo, sempre ao 100% (o 108% en 2019-2020). Desta forma, confirmamos que existe unha
demanda estable para este Grao que, ademais, posicionouse como un titulo actual. De feito, o grao de satisfacciéon dos
estudantes que estian a cursar este Grao supera os tres puntos sobre cinco (3,00 en 2017-2018; 3,17 en 2018-2019 e 3,02 en
2019-2020) demostrando unha boa satude e vixencia.

Os novos requisitos da disciplina aténdense claramente nos contidos desenados e este extremo confirmase no relativo ao
perfil formativo dos egresados en Publicidade e Relacions Publicas que mantivo, durante estes anos, a siia relevancia. Iso
deducese da valoracion recollida cada ano a través da enquisa realizada ao alumnado que deixou as aulas e cuxo resultado
se envorca nos informes de satisfaccion.

O indice global de satisfaccion das persoas tituladas é sempre superior ao 3 (a puntuacion méxima € 5) e moi similar nos
tres ultimos cursos académicos: 3,40 o curso 2017/18, 3,09 o curso 2018/19 e 3,15 o curso 2019/20. Se analizamos a
puntuacion por bloques os resultados son moi similares na maioria deles, pero con tendencia 4 alza co transcurso dos cursos
no Bloque 1, referido 4 Organizacion e desenvolvemento, que pasa de ter 3,09 no curso 2018/19 a 3,15 no 2019/20 e, con
todo, a cualificacion global baixa un pouco porque a simple desviacion nun s6 dos bloques fai baixar a avaliacion total.
Pero non so6 estes informes de satisfaccion avalan o perfil formativo dos egresados no Grao de Publicidade e Relacions
Puablicas da Universidade de Vigo, tamén o avala o ultimo Estudo sobre a inserciéon laboral dos titulados no Sistema
Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos matriculados no curso 2013/14, e publicado
recentemente onde se recolle que o 87,18% dos alumnos titulados en Publicidade e Relacions Publicas traballa actualmente,
de media tardaron 8 meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 91,18% fano por conta allea, cun contrato indefinido
0 48% e cun salario neto medio de mensual de 1.129,41 euros. Ademais, o 82.,69 desenvolven no seu traballo funciones
especificas da sua titulacién e o 96,43% aseguran que volverian cursar a sua titulacion na mesma universidade, reflectindo
asi o alto grao de satisfaccion co itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion  dos datos da inserciéon laboral por titulacion podese consultar na web da AC
http://www.acsug.es/gl/mode/5104.

A Comision Académica do Grao, coa colaboracion de todos os profesores do titulo, realizou no ano 2015 unha revisioén das
competencias da titulacion. Con esta revision quixose dar resposta a4 recomendacion da ACSUG que no seu informe
provisional, tras o proceso de renovacion da acreditacion de titulo en 2014, recomendaba corrixir uns desaxustes detectados
entre as competencias recollidas na memoria verificada do titulo e as competencias recollidas nas guias docentes das
materias, ¢ tamén para adaptalas ao novo sistema de clasificacion das competencias establecido na Universidade de Vigo
(competencias bésicas, competencias xerais ¢ competencias especificas) e aos cambios e necesidades da titulacion.

UG:

Esta actualizacién das competencias aprobouse na Comision Académica celebrada o 11 de maio, e na Xunta do Centro do
22 de maio. Desde entén traballouse coas mesmas competencias, e as metodoloxias docentes, os sistemas de avaliaciéon e
cualificacion recollidas durante estes anos nas Guias docentes axustanse ds fichas das materias recollidas na memoria
verificacion e permiten a consecucion das competencias.

En canto ao tamano dos grupos, mantivose mais ou menos estable ao longo destes cursos. A PDA do grao non sufriu grandes
cambios e os tamanos medios dos grupos mantense mais ou menos estable. A razon é que o nimero de alumnos que cada
ano inicia os seus estudos no grao non sufriu grandes alteracions durante os ultimos cursos. O limite de prazas para o acceso
en 12 mantense en 100 alumnos, e a tnica modificacion no limite de prazas que se fixo é sobre lle nimero de alumnos que
poden acceder aos estudos solicitando a admision por reconiecemento, que no curso 2019/2020 paso de 10 a 5 e asi se
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mantén no curso 2020/2021. Esta decision de reducir o nimero de prazas aprobouse por primeira vez na Comision de
Grao celebrada o 8 de febreiro de 2018 (e ratificada a Xunta de Facultade con posterioridade), e cada ano sométese a
revision, e ainda que pareza irrelevante axidanos a manter os grupos de docencia, sobre toda a prictica, nun tamano
aceptable.

Os mecanismos de coordinacién docente establecidos na memoria e que cada ano se desenvolven no titulo permiten
controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan de estudos, evitando baleiros e duplicidades, asi como
controlando a adquisicién de competencias e na evoluciéon na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios nivels
de coordinacion establecidos que funcionan en distintas fases da planificacion docente, sendo a comisiéon académica de
Grao o punto fundamental onde se resolven e dirime calquera problema que puidese xurdir, de forma anticipada.

No relativo 4 coordinacion vertical, observamos como os procesos son claros e son moitos os docentes implicados nos
mesmos en cada unha das coordinaciéns. En canto & coordinacion horizontal, existen unha serie de procesos onde se
consegue lograr esa coordinaciéon, dunha forma mais concreta seria:

1. Elaboraciéon das guias docentes. Partindo de que a coordinacién entre materias resulta imprescindible, no proceso de
elaboracion das gufas docentes ponse o foco nese aspectos. As guias son elaboradas polos docentes, revisadas polos
coordinadores de modulo tendo sempre como referencia as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e
aprobanse na Comision de Grao tendo que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.

2. Planificacions das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacion do titulo pidese a coordinadores
das materias (profesores das materias ou, no caso de que sexan varios docentes, o docente que consta en POD como
coordinador) que elaboren as planificacions nos que se recollen os temas que se desenvolven e a practicas que se elaboran
semanalmente en clase. Esas planificacions son revisadas polos coordinadores de modulo, revisando de novo posibles
duplicidades de contidos e tentando distribuir a carga de traballo ¢ o sistema de avaliacion continua de forma equilibrada.
Publicanse no blog do grao.

3. Informes de PAT. Cando existe algiin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da docencia dalgunha
materia, detéctase facilmente nos informes de PAT que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas
incidencias son analizadas rapidamente coa coordinacion do grao, quen o traslada & Comision para decidir como actuar en
cada caso para atopar unha ripida e efectiva solucion.

As pricticas externas estin recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS. Dada a peculiaridade
destes contidos formativos contase cun coordinador ou coordinadora de pricticas que ¢ membro nato da Comision do
Grao. Neste foro mantense informaciéon constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha
revision do desenvolvemento das practicas, elaborase unha listaxe coas empresas disporiibles e o niimero de prazas ofertadas,
sempre tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos ter en conta que o sistema é moi eficiente no
relativo 4 valoracion e seguimento xa que se conta con informes finais do alumno ou alumna, o empregador e o titor
académico, nos cales se recollen impresiéns e valoracions do estudante pero tamén unha estimacion das stas habilidades
realizada polo empregador.

Non podemos perder de vista que os convenios para a realizaciéon de practicas externas de leste e todos os titulos de
Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a firma dos mesmos e xeneralizando a sua
xestion como forma de que a oferta se dirixa a toda a universidade e non s6 a uns titulos limitados. A informacion a este
respecto pode consultarse, por tanto, de forma directa, na web da Universidade.

As vias de acceso son as establecidas pola Universidade de Vigo, conforme aos requisitos recolleitos no Real Decreto
69/2000, e sempre tendo en conta as notas de corte que cada ano establécense. Asi o recolle na péxina web de captacion,
onde, ademais da informacién basica do grao, tamén se informa sobre o perfil de ingreso en termos de caracteristicas do
estudante: “Persoas con capacidade critica, analitica e interpretativa, con interese polas persoas e as stias relacions vinculadas
4 sta funcién na sociedade, con interese tamén pola comunicacion e as sdas estratexias, especialmente no ambito
publicitario”.

Anualmente, a través do Informe de revision pola direccion, realizase unha andlise ampla do perfil de ingreso do alumnado
do Grao desde o punto de vista cuantificable. Tamén se analiza o perfil de egreso a través dos resultados académicos e da
informacion achegada polas persoas tituladas e as entidades empregadoras no marco das enquisa de satisfaccion coa
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titulacion. Os bos datos recolleitos nestas enquisas confirman un bo desempernio profesional dos titulados o que confirma
un perfil de ingreso adecuado. De feito, a taxa de éxito do titulo aumentou nos tltimos anos, conseguindo un maior nimero
de titulados, segundo datos do Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Todas as normativas son desenvoltas segundo o establecido e a sta aplicaciéon favorece a correcta evolucion dos estudos de
grao. Tanto a Normativa de permanencia e progreso nas titulacions oficiais de grao e master, como a de Normativa de
transferencia e reconiecemento de créditos, son normativas da Universidade de Vigo que se aplican a todas as titulaciéns por
igual, e o seu correcto desenvolvemento en cada unha das titulacions depende da Comision de Docencia e alumnado de
cada un dos centros.

Unha normativa que si é responsabilidade do Centro e da Comisién de Grao de cada unha das titulacions é o Regulamento
para a realizacion do Traballo Fin de Grao. O Regulamento para a realizacién de Traballo Fin de Grao aprobado en
Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 15 de xuio de 2016 e modificado o 13 de novembro de 2018, recolle no
seu artigo 2.5 que serd responsabilidade de cada centro desenvolver unha normativa interna aprobada pola Xunta de Centro
para adecualo 4s caracteristicas propias de cada un dos titulos oficiais; asi, o 22 de febreiro de 2017, aprobase o Regulamento
para a realizacién do traballo Fin de Grao da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion, que serd modificado o 23
de outubro de 2019. Neste regulamento establécese a definicion e elaboracion do traballo e as cuestions relacionadas coa
stia tramitacion administrativa, asi como a titorizacion, o procedemento da solicitude de defensa e a avaliacion do TFG dos
graos que se imparten na Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacion.

Con este novo regulamento no curso 2019/2020 unificanse os criterios de regulacion de todos os TFG que se elaboran no
centro, posibilitase o correcto funcionamento da ferramenta de xestion dos traballos habilitada pola Universidade de Vigo
a través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado, e o proceso faise moito mais axil, claro e transparente.

No momento en que se pon en marcha o novo regulamento de TFG establécese tamén o procedemento para a tramitacion
dalgunhas fases que ata ese momento eran longas e algo confusas, porque requirian da intervenciéon do PAS da
administracion do centro. Referimonos 4 solicitude de cambio de titor e 4 solicitude de co-titorizacion, dous procedementos
contemplados no regulamento e que requiren da aprobaciéon da Comisioén de Grao.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Baixa valoracion da coordinacién entre as e Sistema de seguimento de contidos dos modulos
materias do plan de estudos por parte do
alumnado.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos recoriecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (niimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros
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14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracioéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Toda a informacién relevante do titulo estd publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade de Ciencias Sociais
e da Comunicacion, e entre as ddas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de Publicidade
e Relacions Pablicas atopamos toda a informacion recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do titulo,
saidas profesionais, obxectivos xerais da titulaciéon, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta
iformacién principal pédese acceder ao portal de admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso.
A web tamén proporciona unha informacion completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes:
competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacién, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion,
bibliografia, recomendacions e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos
10 altimos cursos, titorias e traballos dirixidos).

A péaxina web do centro, coa ligazon 4 informaciéon sobre o grao, ofrece tamén a informacién relevante que o espazo da web
da universidade dedica ao grao, pero faio dunha forma mais dinamica, prestando especial atencion 4 informacion xeral sobre
0 grao, materias ¢ profesorado, guias docentes e coordinacion; pero achegando tamén informacion sobre aquelas cuestions
que cada curso ¢ necesario actualizar: horarios, espazos dedicados & docencia e exames. Ademais dunha ligazon ao Blogue
do Grao no que se publican todas as cuestiéns actualizadas sobre as actividades de interese para o perfecto desenvolvemento
dos estudos de grao (planificacions docentes, tribunais TFG, convocatorias de reunions, conferencias, axudas, etc.)

Os informes de satisfaccion elaborados tras as enquisas realizadas anualmente ao alumnado de 3° e aos egresados e egresadas
do titulo durante os tres dltimos cursos académicos avalan o exposto sobre este punto de informacion e transparencia. Ambos
os grupos puntian cun valor entre o 3,05 (alumnado no curso 2019/2020) e un 3,67 (egresados curso 2017/2018) a
accesibilidade e facilidade para atopar contidos na web. E sobre a utilidade da informacion publicada na web da titulacion
cualificana os egresados cun 3,5 durante os tres tltimos cursos, ¢ o alumnado faio cun 3,2 durante os cursos 2017/2018 e
2018/2019, e ascende no curso 2019/2020 a un 3,9. Se nos centramos no que estes informes de satisfaccion realizados ao
profesorado (cada 2 anos) recollen ao redor deste tema da informacién na enquisa realizada no curso 2018/2019 a
cualificacion ascende ao 4,4 ao avaliar a informacion disporiible sobre o desenvolvemento do ensino ¢ a avaliacion de
aprendizaxes (horarios, calendario das probas de avaliacion, actividades, cambios, etc.)

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)
R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion puablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion puiblica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

UI]iV@I’ S i da de\/ igo Area de Calidade

81




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

I4: Resultados das enquisas de satisfacciéon aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion puablica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A mstitucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribuciéon & mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracion:

A Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade ( SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes
procedementos son os que permiten o bo funcionamento no relativo a recollida da informacion de forma continua e directa.
O bo funcionamento da Comisién de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions
por parte do equipo de direccion en base a datos obxectivos e sempre @teniendo en cuenta o marco da Memoria do Grao (e
as suas posteriores modificacions) como os Informes de Direccion.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacioén do responsable de Calidade do centro na Comisién Académica
do Grao en Publicidade e Relacions Publicas garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A
Comision de Grao € o foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo
que ¢ nesta Comision centralizanse as principais incidencias que se poden producir ademais de ser onde se deciden as accidons
de mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accion Titorial ( PAT). En caso do Grao
en Publicidade e Relacions Publicas noméanse catro titores (un por cada un dos cursos) que realizan tres reuniéons anuais de
seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe
das cuestions tratadas relativas as preocupacions do alumnado. Estes informes exponense nas Comisions de Grao, onde se
toman decisions e adoptanse medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comisién do
Grao recolle un informe de PAT, que envia & Comision de Calidade, todas as accions trazadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribiian ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encargase de convocar reunions con alumnado, coa coordinacion de TFG,
coa coordinacién de practicas, co profesorado, etc. Todas estas reunions recoéllense, cada curso académico, no Informe de
Accions de Coordinacion (ES8).

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretaria En lifa, denominado
“Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema
encargase de dar trimite 4s demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable
institucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta. Nos tres cursos analizados rexistraronse 19
entradas neste sistema dirixidas ao centro, sen que ningunha delas referisese ao titulo de Grao en Publicidade e Relacions
Puablicas.

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestiéon das acciéns de mellora que se establecen ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revisién anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccién contemplindose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacions externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para modificaciéns que poidan contribuir & mellora do mesmo. O
programa facilita a “trazabilidade” das acciéns.

Tendo en conta eses parametros os plans de mellora previstos desenvolvéronse en seguintes procesos:

1. Acciéns de mellora segundo o Autoinforme de acreditacion 2020-2021.

2. Informe de Revision do Sistema pola Direccion 2018-2019.

3. Estado de situacion das melloras propostas nos informes anteriores

4. Estado de situacion das melloras propostas no Informe para a avaliacion interna de seguimento do titulo (2015-2016).
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Como xa se indicou, a integraciéon do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos titulos, incluido o de
Publicidade e Relacions Publicas, contribuiu a mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos
grupos de interese (profesorado, alumnado e persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar
os resultados de valoracion do SGIC por parte do alumnado ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion
coa falta de coniecemento sobre o mesmo.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion das accions de mellora que se
establecen #ante as debilidades detectadas en cada titulaciéon (ver apartado 3.2), permite unha andilise e revision mdis sinxelo
e directo, no que se poden implicar a distintos publicos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Baixo nivel de coriecemento do SGIC, o que supén | @ Retomar accidéns de comunicacion en torno ao SGIC no
unha mala valoracién do mesmo. centro, xerando unha cultura de calidade consolidada.

e  SGIC certificado en canto 4 sta implantacion. e Poner en marcha o proceso de certificacién de

mmplantacién do SGIC.
Evidencias nas que se baseou a valoracion:
Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade
E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informaciéon publica)
E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC
EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)
Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O actual sistema de contrataciéon do profesorado segundo as normativas vixentes de ambito estatal ¢ autonémico garanten
que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente e cada vez mdis competitivo.

Os datos apuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou, precisamente, nos ultimos cursos. A
vinculacion do persoal docente cos cargos institucionais da universidade, o centro ¢ o departamento fan necesaria a
contratacioén de profesorado asociado que cobre temporalmente horas de docencia a vez que achega unha perspectiva
profesional moi enriquecedora para os estudantes.

Desde outra perspectiva, os curriculums dos docentes estan disponibles a través da web do centro, onde se pode corroborar
o feito de que o persoal estd conformado por profesionais de alta cualificacion e unha notable proxeccién académica e
experiencia (sumando 255 quinquenios). Debe destacarse, neste sentido, que os profesores de todas as categorias conta con
sexenios de investigacion (T'dboa 4), e ainda que existe potencial para contar con mais recoriecementos nesta lifa o nimero
alcanzando resulta moi satisfactorio, xa que se conseguiu evolucionar ata que o 61,54% do profesorado do titulo conte con
sexenios (Grafica 2). (IX15)

No que respecta a a coordinaciéon das materias de Practicas Profesionais ou de Traballo de Fin de Grao, o nomeamento dos
profesores que se encargan das mesmas ¢ realizado pola Comision Académica de Grao e confirmado na Xunta de
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Facultade. No dltimo curso analizado faciase cargo das pricticas unha profesora con categoria de catedritica universitaria
mentres que o TFG foi asumido pola propia Coordinadora de Grao (Profesora Contratada Doutora).

En canto 4 formacion continua do profesorado, a Universidade de Vigo conta cun programa de Formacién Permanente do
PDI que oferta cursos e talleres a través da plataforma “ Bubela”. Son os profesores os que, de forma individual inscribense
nestas formacions especificas sobre habilidades docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacion de distintos contidos a
través do Vicerreitorado de Organizacién Académica e Profesorado. Desde o punto de vista do centro, existen programas de
formacion para o profesorado auspiciados polos departamentos, en concreto o Departamento de Comunicacién
Audiovisual e Publicidade ofrece anualmente un programa de talleres dirixidos 4 mellora de competencias docentes pero
tamén 4 estratexia investigadora dos profesores. No momento actual os indicadores rexistrado sobre este item indican que
se rexistraron 13 docentes en programas de formacion no curso 2017-2018; 4 en 2018-2019 e 11 en 2019-2020.

No que respecto a a mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de prazas de Erasmus+ que son
aproveitadas polos docentes da titulacion. Ademais deste programa de intercambio de profesorado con outras universidades
de Europa, os docentes participan activamente noutros programas de mobilidade, ainda que vinculados a proxectos de
mvestigacion e non a formacién docente. En concreto, rexistraronse 4 docentes en programas de mobilidade no curso 2017-
2018; 6 en 2018-2019 e 4 en 2019-2020.

Os servizos especificos de apoio do centro estin recollidos pormenorizadamente na web do centro. A Universidade puxo en
marcha nestes anos unha centralizacién dos servizos do campus polo que se trata dunha maior cantidade de persoal e areas,
ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispén dunha serie de servizos de apoio aos centros
que son xerais (I£16), pero dos que sen dubida dependen o correcto desenvolvemento da docencia do Grao.

Ademais do anterior, o deseno da Relacion de Postos de Traballo ( RPT) da Unmiversidade permitiu contar cun informe
sobre os recursos humanos de apoio disponibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contratacion para chegar
as cifras finais propostas que dependerd, en todo caso da politica de contrataciéon da Universidade.

Desde outro punto de vista, podemos ter en conta os resultados da a ultima enquisa de satisfaccion do Persoal de
Administracion e servizos do curso 2018-2019 (realizase bianualmente), referidos 4 Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion. Nese estudo o nivel de satisfaccion xeral sobre a xestion da titulacion € de 5 puntos sobre 5. Ademais disto, a
propia opinién do PAS sobre os recursos humanos resulta moi positiva. Asi, na pregunta sobre a valoracion da dotacién do
PAS adscrito, obténense 5 puntos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e  Falta de seguimento sobre a formacién continua do e  KEstablecemento de rexistro da participaciéon do
profesorado. profesorado en programas de formacion continua.

e  Falta de seguimento sobre a mobilidade de e  KEstablecemento de rexistro da participacion do
profesorado. profesorado en programas de mobilidade.

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenaciéon docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apolo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccién
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI
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103-PE: Resultados de investigacion de caricter académico(Sexenio)
103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacién, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o desenvolvemento
dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as Aulas de gran tamano e distribucion en banco
corrido para os grupos A (clases teoricas de 50 alumnos) e os seminarios de pequeno tamaio para os grupos B e C (clases
practicas e seminarios de 25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricion dos espazos do centro, a
disponibilidade dun laboratorio de son e dous laboratorios de radio, un estudio de TV e un estudio de cinema ademais dun
estudio e laboratorio de fotografia; complétase cunha aula de producién e dous laboratorios de posproduccion, todos eles
espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos. En centro tamén disporien de
aulas de informatica, de acceso a internet ¢ de videoconferencia que cobren as necesidades transversais de formacion.
Tampouco podemos perder de vista que o deseno de plan de estudos require traballo auténomo do alumno na medida que
os créditos suponien 1/3 de presencialidade. Por esta razon realizaronse notables esforzo por optimizar a disponibilidade de
espazos de traballo autébnomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das
cuestions que, durante varios cursos, fol demandada polos alumnos e que conseguiu liquidarse nos pasados cursos.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacion sexa o edificio de maior
tamaiio do campus, supén que os alumnos do Grao disponan no mesmo do Salén de Actos principal (con 400 prazas) que
acolle o desenvolvemento de Congresos e Actividades diversas e da Biblioteca Central do Campus con 304 postos de lectura
e recursos xerais e especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo realizase na Sala
de Xuntas (60 prazas) e as Salas de reunions (12 e 24 postos cada unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa
contase con traballo de fin de carreira permitiu que a dia de hoxe disponase dun Salon de Graos que é fundamental para a
defensa de TFG, TFM e Teses doutorais.

Ademais dos espazos marcados, sacouse partido ds zonas comuns do centro contando con espazos expositivos que acollen
Iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia, exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de
comunicacion, actividades de clase - mitins, presentacions, encontros - proxecciéon de peliculas ou videos...).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de cardcter comun e outros especificos para as necesidades dos
titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto
a outros servizos mais directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no edificio da
Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion), ampliandose
as suas funciéons e o nimero de efectivos de persoal, ainda que estes dediquense a mais centros. O inico PAS administrativo
situado no centro ¢ a Secretarfa de Decanato. En centro tamén acolle o Servizo de Atencion a  Ususarios/ as de
Microinformatica ( SAUM) que atende todos os centros do campus pero que ten en Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion o
seu campo fundamental ao ser o centro con maior despregamento de recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, a Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion, a Facultade conta cun Gabinete
Técnico de Audiovisuais na que tres persoas prestan servizo de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos que
dispén o centro. Este Gabinete encargase da xestion do material existindo un sistema automatizado, propio do centro, para a
reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais de velar polo cumprimento da normativa de utilizacién dos laboratorios
do centro. Obviamente moitos deses materiais son mais especificos do titulo de Grao en Comunicacién Audiovisual, pero as
materias de producion e desenvolvemento de audiovisuais recollidas no Grao de Publicidade e Relacions Publicas tamén fai
uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS
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Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados (a Facultade dispén de diverso material audiovisual de préstamo que
inclde camaras de video, cimaras DSLR, cimaras Mirroless e black magic pocket camera. Tamén material de iluminacion
portatil, material de gravacién de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portitiles e, por suposto, sorpotes
de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de traballo composto polos docentes das
materias que fan uso destes recursos e o persoal do gabinete técnico encirgase de planificar as compras e reparacions
garantindo a permanente actualizacion dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida especifica
para actualizacién dos laboratorios que oscila entre os 10.000 e os 15.000 euros, realizando planificaciéns a medio prazo para
investir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios ( Vicedecanato de Comunicacién).
En canto aos recursos informaticos, tamén habemos mencionada a existencia de tres salgas de informadtica equipadas con ao
redor de 90 postos. Do mesmo xeito que nos casos anteriores realizanse esforzos econémicos para manter estas salas
actualizadas, pero a velocidade de cambio dos programas e recursos necesarios provoca que sexa moi complexo mantelos ao
dia. De feito, nos dltimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas por empregar os
seus propios equipos portitiles, contando estas salas cunha inferior demanda. Ademais das salas especificas, todas as aulas do
centro contan con equipos de informdticos e de proxeccién para a imparticion de clase. Na actualidade estd a traballarse para
equipar con ese tipo de recursos as Salas de reunions do centro, para as necesidades de virtualidade de moitas das actividades
que deben realizarse.

Neste punto debemos incidir en que, precisamente, a preferencia dos estudante por empregar os seus propios equipos puxo
sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que, nalgans picos de conexion, non resulta suficiente para dar servizo aos
estudantes e o persoal. Trasladdronse varias consultas sobre o tema e deberdn exporse solucions a futuro para este problema
que, sen dubida, irase agravando.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliogrificos que, neste caso, estin
disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual establecido pola Universidade é que os responsables da
biblioteca realizan un seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a
disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via, existe un formulario de solicitude de bibliografia
de investigacion para os docentes. Tamén ¢ fundamental indicar que, a comezos do primeiro ano da titulacién, realizanse
sesions formativas para que os estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

Finalmente, en canto a recursos docentes, a Universidade contou, inicialmente, cunha plataforma de teledocencia en
Claroline denominada “ Faitic”, nos dous ultimos cursos concretouse a migracion completa do sistema Claroline a Moodle
coa plataforma “ Moovi” que ata o de agora fora voluntario. Esta plataforma dispon dun espazo para cada materia sendo
empregada por todas a do grao. Ainda que inicialmente estas plataformas usaronse como repositorio de documentacién da
materia, buscando unha reducion do consumo de papel e unha maior accesibilidade ao material, na actualidade a mesma estd
a ser explotada para o seguimento da avaliacién continda mediante o desenvolvemento e presentacion de actividades en lina
e mesmo permitiu a realizacion de exames non presenciais.

En canto a recursos docentes, debemos incidir en que, desde o curso 2019-2020 esta disporiible o sistema de Campus Remoto
que permite a docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lina de forma sincrona e con recursos adicionais
para compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello” do centro no espazo virtual de tal forma que todas as
aulas e espazos contan cun semellante virtual coa mesma denominacién. Isto deu lugar a que o curso 2020-2021 iniciouse co
proxecto “Campus Integra” que permite compaxinar ou combinar a docencia presencial e en lina. Ademais das aulas, tamén
se implementaron despachos virtuais (salas de profesorado) para todos os docentes, con atencion directa ao estudante en
modo virtual mediante cita previa.

Por dltimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da Secretaria Virtual mediante a cal os
alumnos poden realizar a gran maioria dos tramites fundamentais: matricula, convalidaciéns, solicitudes, queixas e suxestions,
consulta de expediente, de bolsas, reserva de espazos e mesmo a participacion en actividades extra-académicas ou deportivas.
A Universidade trasladou esta informacion a unha app especifica que pode descargarse a través da propia secretaria virtual
(para IOS e Android). Esta dixitalizacion de procesos fol moi eficaz nalgtins aspectos (como a matricula) ainda que ainda non
esti completamente integrada no relativo a procedementos mdis complexos (como solicitudes de recofecemento ou
convalidacions). Nestes casos os recursos administrativos son a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de
campus.

No que se refire 4 valoracion que os alumnos e alumnas realizan destes recursos, podemos tomar como referencia 4s Enquisas
de Satisfacciéon, onde a valoracion alcanza boa puntuacion, ainda que € necesario valor os descensos rexistrados no ultimo
curso analizado, con peores datos para as aulas e o seu equipamento ¢ os laboratorios, aulas de informatica, seminarios e
espazos experimentais.
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ORIENTACION, ATENCION E AXUDA Ao ESTUDANTE

A chegada do estudante ao titulo de Grao parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se lle facilita informacion
directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade
do centro e segue sendo fundamental para o comezo da relacion con eles. Unha vez comeza o seu periodo formativa, debemos
mcidir na importancia do Plan de Acciéon Titorial forma de recoller opiniéns dos estudantes, pero tamén como forma de
orlentacion nos distintos cursos do grao.

Outra das vias de orientacion fundamentais 4 chegada do estudante 4 Universidade estin na web da UVigo co “perfil de
estudantes” que conta con informacién sobre como facer a matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas;
datos que se cumprimentan con informaciéon sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclie informaciéon detallada
e concreta sobre cuestions xerais como os organos de goberno ou asuntos madis practicos como a configuracion da conta de
correo ou o acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta
informacion xeral para todos os novos alumnos, cumpriméntase, no relativo 4 Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion, na propia web do centro, onde o estudante pode obter a informacion basico (horarios, espazos, ligazéns...) e
mesmo se conta cun apartado de “ info itil” con informacién préctica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de estudantes e espazos residenciais
disponibles existindo unha plataforma propia da Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou
aloxamento con familias. O sistema BeRoommers esti especialmente pensado para os estudantes internacionais e contase
cunha gufa de uso para poder realizar facilmente as reservas.

De forma especifica, no relativo ao Grao en Publicidade e Relacions Publicas, o blog da titulacion demostrou unha gran
eficacia e operatividade 4 hora de facilitar informacion util ao estudante. O papel do ou a coordinador/a de o titulo resulta
bésico para centralizar esa informacién e atender de forma directa ds consultas que poidan realizarse. Con todo a ocupacion
dese importante cargo - non remunerado e a penas reconecido no nivel curricular - preséntase como complexa para os
préoximos cursos dada a nula disponibilidade do profesorado de ocuparse de funcions que non son adecuadamente
compensadas.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de centros que conta cunha carta
de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os
recursos humanos e materiais asi como os procesos economicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar is persoas
usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; ¢, por tanto, un punto fundamental para informar os estudantes daquelas
cuestions administrativas que sexan precisas. De feito, as Enquisa de Avaliacion Docente dos cursos analizados indican que a
valoracion da “Atencion do persoal de Administracion e Servizos” alcanza unha puntuacién (sobre 5) de 3,30 puntos no curso
2017-2018; 3,54 en 2018-2019 e 3,61 no curso 2019-2020, o que confirma o bo funcionamento deste sistema.

No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer alusion 4 atencion a diversidade,
que se centraliza na Unidade de Atencion ao Estudantado con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN),
encargada de “velar polos dereitos do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da normativa especifica da universidade.
A través desta unidade desenvolvense, para cada centro, os Programas de Integracion de universitarios/ as con necesidades
especificas de apoio educativo ( PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas. No caso
da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o nomeamento dunha
coordinadora. Con todo, durante varios cursos a demanda de apoio limitibase a un alumno ou alumna por titulo,
incrementandose este nimero ata 5 persoas no curso 2019-2020 no Grao en Publicidade e Relacions Publicas. Isto implica
que o PIUNE pasou, de contar cunha coordinadora que prestaba atenciéon directa ao alumno demandante, 4 necesidade de
desenvolver un sistema de titores para as novas solicitudes.

Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazon de 1igualdade no centro que se encarga
de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste dmbito cara & Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade
encargase de velar polo cumprimento do “Protocolo Marco de actuacién para a prevencion e sancion do acoso sexual e por
razon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade universitaria incluindo,
evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén estd integrado nun programa orientado & educacién ambiental da comunidade universitaria.
No momento actual conta coa certificacion internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a Fundacién pola
Educacion Ambiental ( FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na mellora ambiental do
campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion é o
Vicedecano de Infraestruturas e Asuntos Econémicos quen participa no Comité Ambiental encargado do deseno e
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mmplementacién dos distintos Plans de Acciéon postos en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus
e especificas para o centro.

Tamén se presta atencion d practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona a través do programa de
Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que vinculan estas con a mellora da saude. A oferta dividese
por campus e dividese en tres dreas: cultura, deporte e lecer e saide e benestar. Neste tltimo bloque ofrécense servizos de
fisioterapia, medicina deportiva, nutriciéon e dietética e valoracion funcional. Todas estas actividades estin prioritariamente
dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relacions Publicas contempla a realizacion dunha materia denominada
“Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de 12 ECTS. O procedemento para a realizacion desas practicas
¢ desenvolvemento polo Coordinador/a de practicas da titulacion quen publica unha listaxe de instituciéns ou empresas que
ofertan prazas. A partir dese punto son os alumnos os que elixen o lugar onde realizalas. As empresas ou institucioéns deben
contar cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a proposta de convenio ¢ realizada polo coordinador/4 través da
Secretaria Virtual da Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundacién Universidade de Vigo ( FUVI), unha
entidade sen dnimo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar actuaciéns no ambito do emprego, o
emprendemento e a formacién, buscando que o alumnado conte cunha maior conexion co contexto socio-econémico. No
momento actual a Universidade de Vigo conta con 1.722 convenios que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da
Universidade, dos cales 67 indican expresamente o seu interese especifico en estudantes do Grao de Publicidade ¢ Relacions
Publicas (E20-E23).

As pricticas externas atopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza todos os titulos buscando unhas
garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas
tanto especificas do sector da publicidade e a comunicacién como en departamentos de comunicacion doutros sectores, polo
que (insistimos), debemos partir dunha disponibilidade de lugares de realizacion de practicas mais ampla que a destinada ao
titulo.

Ademais das pricticas curriculares, os estudantes tefien posibilidade de realizar practicas extracurriculares por un maximo de
150 horas adicionais e sen que condicione o expediente do estudante. Esta tipoloxia de practicas externas é completamente
xestionada pola Fundacién Universidade de Vigo quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas, sendo o ultimo
disponible o correspondente ao curso 2016-2017. Os estudantes contan cun repositorio das ofertas de préicticas
extracurriculares que se ofertan a través da FUVI.

Todo iso leva 4 configuracién dun sistema de précticas (curriculares e extracurriculares) moi garantista onde os alumnos
realizan as stuas estancias de formacion en empresas de referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de
competencias do titulo. O seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes finais
presentados (concretamente o impreso D6) onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma,
disponiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados (20 / I11) indicando as
empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola Coordinaciéon de pricticas e que deberia permitir
un maior seguimento dos datos.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e O mantemento e actualizacién dos equipos e  KEstablecer un plan de eliminacion dos equipos
informaticos resulta inviable. mformaiticos bésicos, priorizando o uso dos equipos
e Deficiencias na rede wifi do centro. persoais dos estudantes.
e Problemas para designacion de coordinadores/ as de | ®  Melloras da rede wifi do centro.
Grao. e  Procura de sistema de compensacion que permita contar
e Maior demanda de alumnos do programa PIUNE. con recursos humanos para a coordinacién do titulo.

e Integracién do programa PIUNE no PAT (Tal e como se
expon no novo procedemento de calidade de Orientacion
ao alumnado e atencién ds necesidades especificas que se
implantard no cursos 2020-2021).

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
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E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa temdtica do titulo
E22: Materiais diddcticos €/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as pricticas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a tddolos grupos de mterese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responden as esixencias dunha titulacién impartida de forma presencial cun grao
de especializacion 3 do ARROLAS, tal e como esta establecido polo Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte (BOE
n®45, do 22 de febreiro de 2016). O desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes, os sistemas de
avaliacion e cualificacion estan descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias Docentes. As referidas guias son
realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet) polos docentes responsables de cada materia. O proceso comeza
coa elaboracion do Plan Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se establece o nimero de horas e grupos de cada
materia por titulos. Este documento é aprobado pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para cada un
dos Departamentos. Son os Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacion Docente ( POD) que designa os
docentes que se fan cargo de cada materia, indicando - no caso de que sexan varios os docentes - quen ¢ o coordinador da
materia. Unha vez establecido o POD a coordinacion de Grao establece o prazo de elaboraciéon das Guias Docentes,
realizando unha revision inicial das mesmas en termos de inclusion de todos os apartados requiridos. As guias docentes son,
finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultada e publicadas na web do centro.

O sistema de elaboracion das Guias indica, de forma automatica, cales son as competencias xerais e especificas da materia
que se deben desenvolver. De feito, ¢ obrigatorio establecer unha correlacién entre as competencias ¢ os contidos, as
metodoloxias e os sistemas de avaliacion, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias desatendidas. A
aplicacién permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se comproba que competencias estin a ser atendidas
por cada materia.

O sistema de avaliacién de todas as materias susténtase na avaliacion continua segundo o modelo de Espazo Europeo de
Educacién Superior. Isto traducese en que todas as materias establecen unha distribuciéon porcentual (en distintos niveis)
entre a realizacion de traballos practicos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido 4 normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, #priorizar a formacién de cardcter practico e mediante o
desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil profesional do titulo e ao desempeiio profesional que se
require no mercado laboral.

A organizacion e desenvolvemento da titulacion nestes termos fol moi ben avaliada polos estudantes na enquisa de
avaliacion docente.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA

No relativo aos resultados de aprendizaxe, podemos tomar como referencia as taxas de rendemento, éxito e avaliacién das
materias do Grao recolleitos no apartado I1.1.3 do Indicador 5 (I5). Nesas tidboas podemos comprobar como a taxe de
rendemento (relaciéon entre créditos matriculados e créditos superados) nunca ¢ inferior ao 89%; a taxa de éxito (relacién
porcentual entre o numero total de créditos superados ¢ ntimero total de créditos presentados a exame) non baixa do 84% e,
finalmente, a taxa de avaliacion (relacion porcentual entre o nimero de créditos presentados a exame e o nimero de
créditos matriculados) non baixa do 85%. Dunha forma mais concreta, a Evidencias 25 recolle as cualificaciones
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pormenorizadas de todas as materias, onde podemos confirmar un indice alto con esa taxa de éxito representada na
ausencia de segundas convocatorias. O positivo dos datos non fixo necesario establecer procesos de mellora, centrandose
estes en a optimizacion de procesos que eviten duplicidades ou solapamentos de contidos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)

E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Andlise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co deserio, a xestién e os recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Na andlise dos indicadores do titulo, debemos comezar polas notas de corte e a titulacion, que se manteiien estables ao
longo dos dltimos cursos, pechindose a matricula no primeiro prazo de convocatoria.

A partir dese dato podemos observar os indicadores de demanda habituais, marcados no indice de ocupacién, preferencia e
adecuacion. En todos os casos os datos resultan correctos (Taboa 8), ainda que debe reconecerse certo descenso no tltimo
curso que fai perder o bo cumprimento dos obxectivos marcados, que si se lograron nos cursos anteriores. Asi, ainda que a
ocupacion mantense, € mesmo se incrementa, produciuse un descenso da preferencia e da adecuacion do titulo.
Lembramos que a taxa de preferencia representa a demanda por praza (relacién porcentual entre a demanda en primeira
opcion e o niumero de prazas ofertadas) e ha dia de hoxe sittanse, a nivel nacional segundo datos do Ministerio, no 1549,
polo que o centro mantense por encima da media.

No relativo 4 taxa de adecuacion, que recolle os datos dos estudantes matriculados no que demandaron (relacion porcentual
entre a matricula de novo ingreso en primeira opcion e a matricula total de novo ingreso), tamén se produciu un descenso
pero, unha vez mais, segue por aciiieira do 74,4% da media nacional e mesmo do 75% da media dos titulos de Xornalismo e
Comunicacion (Ver. Pax. 6). Todo o anterior leva traddcese en que a matricula de novo ingreso, nun titulo con 100 prazas
ofertadas, complétase con 108, 100 ou 103 estudantes (nos cursos estudados) e o peche das mesmas realizase na primeira
convocatoria. A pesar de que o resultado final é correcto, non podemos perder de vista o descenso dos indicadores antes
sinalados.

INDICADORES DE RESULTADOS

Os indicadores de resultados que se analizan son os que se recollen na seguinte tiboa. Como podemos observar neste caso
lograronse os obxectivos en case todos os elementos. A duracion media dos estudos non supera a penas os catro anos, sendo
a demora causada, sen dubida, pola defensa do Traballo de Fin de Grao, que segue presentandose como un reto para
estudante que, en moitas casos, incorpérase ao mercado laboral antes da defensa. O rendemento conseguiu aumentarse ata
0 92% (por encima do obxectivo) e conseguiuse reducir notablemente a taxa de abandono (que pasa do 14,319 do 2017-
2018 ao 7,92% do curso 2019-2020). Mesmo se conseguiu igualar a taxa de eficiencia e superar a taxa de éxito. O tnico
indice que segue resistindose, vinculado co xa explicado, ¢ o de gradacion xa que o TFG adoita demorarse mais alé do
curso académico “natural” do seu defensa.
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En seguimento destes datos € realizado pola direccion do centro, plasmando os resultados e a stia andlise nos
correspondentes Informes de Revision, ponendo en marcha acciones de correccion cando se detectan desvios ou
Imcumprimentos.

Como xa indicamos as enquisas de satisfaccion ao alumnado realizanse con cardcter anual, mentres que no caso do PDI e o
PAS, estas realizanse con caricter bianual. Ademais disto, debemos ter en conta que as enquisas sobre a satisfaccion das
practicas académicas externas non estan disponibles en cursos anteriores. Sexa como sexa, logranse os obxectivos marcados
e contase cunha valoracion moi positiva tanto por parte dos estudantes como dos docentes e das persoas tituladas. Os datos
das enquisas son valorados nas reunions de Coordinacion de Grao (tal e como se plasma nas actas destas reunions - E5-).
No referido 4 insercion laboral do titulo, partimos dos ultimos estudos disponibles que, a dia de hoxe, son os referidos ao
curso 2013-2014. Neste caso tratase dos indicadores SIIU sobre insercién laboral dos egresados. Neste informe establécese
que o perfil laboral dos egresados caracterizase por ser asalariados a tempo completo (83,3%) sen que poida establecerse
unha porcentaxe de traballadores autonomos. Iin canto ao caricter do contrato, establécese entre un 50 e un 57% de
traballadores indefinidos. Nesa media sitiase tamén o grupo de cotizacion estando entre o 50 e 0 58% en “medio, non
manuais”. Neste caso, podemos observar como a medida que pasan os anos desde a gradaciéon a base de cotizacion tamén
val en aumento, sendo necesarios tres anos para chegar a 27.336,29 euros.

Tamén podemos valorar o “Estudo sobre a situacion profesional das persoas tituladas da Universidade de Vigo (1990-
2015)” editado polo Consello Social da Universidade de Vigo de onde se extraen datos como o relativo ao tempo medio en
procura de emprego, situando este en 4,9 meses (pax. 174) ou que o 30,49 dos egresados do titulo traballan féra de Galicia
dos cales 0 53,3% fano na Comunidad de Madrid e un 33,3% en Cataluiia (pix. 209-210), feito que coincide cos eixos
empresariais do sector publicitario e da comunicacion no noso pais. A media de antigiiildade no posto de traballo sittiase en
77,54 meses (pax. 215). En canto ao posto de traballo ocupado, o 88,9% traballan para empresas privadas (pax. 270), mais
concretamente circunscritas ao sector de “Servizos a empresas” , “telecomunicaciéns” ou “Deporte, lecer e cultura” (pax.
292) estando s6 0 37,9% traballando en grandes empresas. Segundo o tipo de contrato, estes traballadores por conta allea
distribtiense entre un 37 m8% de contratos indefinidos, 21,6% eventuais, 13.5% mediante bolsa e 16,2% en practicas (pax.
632). Dunha forma mais concreta os egresados en Publicidade e Relacions Pablicas ocupan o 50% dos postos de vendas e
marketing que son desemperniados por titulados da Universidade de Vigo e un 14,5% tenien cargos directivos; o 25,7% como
mandos intermedios (pix. 338). Sen dubida, o dato mdis positivo ¢ o relativo a que 0 94,4% dos egresados en Publicidade ¢
Relaciéons Pablicas manifesta estar a desempenar cargos relacionados cos seus estudos universitarios, ainda que un 16,69%
tamén indica que o desempeno do seu posto de traballo ten esixencias superiores ao nivel académico adquirido. No relativo
as consideracions cualitativas dos egresados sobre o titulo o estudo recolle que “o autoemprego esti moi estendido entre as
persoas tituladas desta titulacion, dedicindose & organizacion de eventos, direccion de festivais, gabinetes de prensa,
consultorias...” (pax. 427). A realidade é que 50% dos titulados optaron polo autoemprego. En calquera caso, a taxa de
ocupacion sitiase nun 78,79%, sendo das mais elevadas dos titulos da Universidade, s6 por detras de Turismo, Enxeneria
Informatica, Enxeneria Agraria e Enfermeria.

A Universidade de Vigo tamén dispén do estudo sobre “Confianza e percepcion dos estudantes da Universidade de Vigo na
stia empregabilidade. Evolucion 2014-2015 - 2015-2016” no que se destaca que, no momento de realizacion do estudo, o
74,67% dos estudantes contaba con experiencia laboral (pax. 52). O estudo maiis recente ¢ o “Barometro de empregabilidade
da Universidade de Vigo” publicado no ano 2019, pero non conta con datos desagregados por titulos. A informacién, neste
caso, circunscribese ao ambitos de coniecemento, sendo o correspondente en leste caso “Ciencias Sociais e Xuridicas”. Nese
ambito o nivel de satisfaccion co rendemento académico sitdase en 3,78 puntos sobre 5 (pax. 75) e a vinculacién entre as
experiencia laboral e o grao cursado alcanza os 3,44. A experiencia laboral valorase de forma positiva (4,16) e a aplicacion dos
coriecementos do grao (3,34). Tamén se valoran os conecementos para a elaboracion do curriculum (4,04) e a adaptacion a
oferta de traballo (4,19) e o desexo de seguir formandose ao longo da vida (4,49). En canto 4 relacion da Universidade coa
empresa - como punto de partida para facilitar o transito dos egresados ao mercado laboral - os esforzos concéntranse nos
convenios para practicas (93%) e o uso do servizo de emprego da Universidade (12,8%) ou a colaboracion cos grupos de
mvestigacion (10,13%)

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Necesidade de mellorar a taxa de gradacion e Implementar accions para conseguir (ue non se aprace a

presentacion do TFG.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC
Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico

UIliVG I' S i d a d e\/ igO Area de Calidade

91




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacion de Grao en Direccion e Xestion Publica

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo is condiciéns establecidas na memoria
verificada.
Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Non se evidenciaron incidencias no desenvolvemento do plan de estudos.

O perfil formativo/ egreso do titulo de Graduado/a en Direccion e Xestion Pablica mantén a sda relevancia como titulo
mnovador desde a stia posta en marcha e posteriores reformas (a dltima, con entrada en vigor no curso 2020/2021)
Increméntase o interese académico no ultimo curso obxecto de acreditacion (2019/2020), tal e como pode comprobarse no

indicador I1. A alta satisfaccion dos distintos grupos de interese ponen de manifesto o interese académico do titulo.

O curriculo ofertado oriéntase ao establecemento de dous grandes perfis profesionais e unha serie de perfis laborais mais
especificos, que pretenden afinar na asignaciéon de competencias as necesidades da direccion e xestion de organizacions e
nstitucions publicas.

Ata o curso 2020/2021, o titulo vén impartindo en dias modalidades (presencial e semipresencial) Coa modificacion do
titulo, mantense a modalidade presencial ¢ a modalidade de ensino semipresencial desaparece, sendo substituida por unha

modalidade en lina, converténdose no primeiro grao virtual do Sistema Universitario de Galicia.

O perfil formativo dos egresados e egresadas no Grao en Direccion e Xestion Pablica tamén o avala o altimo Estudo sobre
a insercion laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos/ as
matriculados no curso 2013/14, e publicado recentemente onde se recolle que o 71,43% do alumnado titulados en Direcciéon
e Xestion Publica traballa actualmente, de media tardaron 12,75 meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 100%
traballa por conta allea (0 609% cun contrato indefinido, o 30% cun contrato eventual ¢ o 10% sen contrato) o 48% e cun
salario neto medio de mensual de 1.150 euros. O 21,43% das persoas enquisadas prepara oposiciéns. Ademais, o 90%
asegura que volveria cursar a sta titulacion na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de satisfaccion co itinerario

académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da insercion laboral por titulacion pédese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104.

O programa formativo do Grao en Direcciéon e Xestiéon Publica desenvolveuse seguindo a oferta de médulos, materias e

materias previstas na memoria:

- Os médulos e as materias axustanse ao contido da memoria e posteriores modificacions. Coa implantacion do
novo plan de estudos en 2020/2021 eliminase a existencia de modulos, e desériase un modelo mais innovador e singular no
contexto do panorama da educacion superior espaiola, para acoller aos novos perfis profesionais a cubrir. En definitiva,
implantouse un plan de estudos actualizado, responsable co seu contexto e aberto e pluridisciplinar no seu modelo de
competencias, onde as competencias dixitais conviven coas humanisticas propias dos valores publicos que guian a accion

das institucions publicas.
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- Non existen desaxustes entre as actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e
cualificacion establecidas nas guias docentes co recolleito na memoria, permitindose a consecucion das competencias. Tras
recibir as recomendacions da ACSUG no anterior proceso de acreditacion do titulo e co obxecto de mellorar as
competencias, habilidades e destrezas dos profesionais do sector publico e preparalos de forma estratéxica para asumir o
reto dunha nova toma de decisiéns publicas en contorna de complexidade e hibridacion, decidiuse emprender unha
reforma do plan de estudos. Pois ben, coa implantacion do novo plan no curso 2020/2021 realizouse unha revision das
fichas das materias (incorporando na programaciéon contidos sobre igualdade, dixitalizaciéon e Axenda 2030), para puir
aspectos relacionados coa redaccion dos resultados de aprendizaxe, incluir novas metodoloxias docentes e revisar os sistemas

de avaliacién, contribuindo deste xeito a alcanzar os obxectivos da titulacién.

- O tamano dos grupos reduciuse nos ultimos cursos (previos d entrada en vigor do novo plan de estudos), como
consecuencia da reducién de matricula, ocasionando a eliminacion de grupos pricticos nalgiin dos cursos (ver 115). Esta

modificaciéon, en efectos na PDA, non influiu de ningan xeito 4 adecuacion do tamaiio do grupo e as actividades formativas.

O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente apropiados ds modalidades de ensino (presencial e semipresencial,
nos anos obxecto desta acreditaciéon), xestionados pola coordinadora do grao ¢ a Comisiéon Académica do Grao. Estes

mecanismos de coordinacién son os seguintes:

- Reunions da Comision Académica do Grao. A Comision estd integrada por 13 persoas (docentes do titulo,
vicedecano/a de calidade e de alumnado do centro, un representante do PAS e un representante do alumnado) e ¢

convocada con regularidade para atender asuntos de tramite, de organizaciéon académica ou de funcionamento da titulacion.

- Participacion da coordinadora do grao na Comision de Calidade da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion. Esta comision retinese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os titulos impartidos na

Facultade.

- Plan de Accion Titorial ( PAT). O PAT estd a orientar a informar o alumnado do funcionamento do grao e da
Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a
propia titulacion. Designouse un titor/a para cada curso, de tal maneira que e PAT conta coas seguintes fases: (a) reunion
de presentacién de cada titor/a con o grupo presencial e o semipresencial, dando informacién sobre o comezo das clases, e
ponéndose d sta disposicion para trasladar calquera queixa, suxerencia, proposta ou enviar dibidas e consultas sobre a
titulacion ou sobre a marcha dalgunha materia en particular; ( b) reuniéon do titor/a ao final do primeiro cuadrimestre co
grupo presencial e o semipresencial, para recoller as impresions sobre o desenvolvemento da docencia durante o
cuadrimestre; ( ¢) reunion do titor/a ao final do segundo cuadrimestre co grupo presencial e o semipresencial, para recoller
as impresions sobre o desenvolvemento da docencia durante o cuadrimestre. Calquera incidencia trasladada a un titor/a ou
4 coordinadora analizase no seo da Comision Académica de Grao co proposito de darlle solucion o mais axina posible. A
orientacion académica recibida no PAT é un dos items mellor valorados nas enquisas de satisfacciéon do alumnado (curso
2019/2020), obtendo 4,20 puntos sobre un total de 5.

- Informacién ao profesorado e organizacion das materias: a coordinacion do grao contacta cos coordinadores/ as
das diversas materias durante o periodo de preparacién das guias docentes do proximo curso, tras unha primeira revision
das guias docentes por parte dos coordinadores/ as de modulo. Tamén se convoca unha reunion de profesorado ao comezo
de cada cuadrimestre, coa que se busca evitar calquera descoordinacion entre a modalidade presencial e semipresencial,
que en ocasions pode impartirse por docentes diferentes. Estas reuniéns de profesorado tamén facilitan unha efectiva
coordinaciéon entre as materias impartidas no mesmo cuadrimestre, para que a carga de traballo do alumnado quede nivelada
nas distintas semanas. O alumnado ¢ informado en cada materia, a través da plataforma de teledocencia, a principios do
cuadrimestre, das diferentes actividades a realizar e prazos de entrega/realizacion de cada unha delas. Desta maneira, a
existencia dunha coordinacion de titulo e de tres coordinadores/ as de médulo favoreceu a eliminaciéon de solapamentos de
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contidos entre as materias e elimina as sobrecargas de traballo no cuadrimestre. No plan de estudos recentemente
implantado, substitiense as coordinaciéns de modulo por coordinacions de curso, facilitando as tarefas de coordinacién
entre materias.

- Seguimento das materias: os titores e titoras do PAT realizan un seguimento das materias, recollendo as incidencias
trasladadas polo alumnado durante o cuadrimestre. En caso de ser necesario, unha vez recibidas e analizadas pola Comision

Académica de Grao, a coordinadora do grao contacta, co profesorado implicado para dar unha solucién.

- A persoa encargada da coordinacion de précticas, ao ser membro da Comision Académica de Grao, mantén en
todo momento informado ao alumnado de todos os asuntos relacionados co seu primeiro contacto co mundo laboral. O
seu labor desenvélvese en contacto constante coa coordinacion do titulo. Cada curso académico realiza unha revision do
desenvolvemento das pricticas, elabora unha listaxe coas empresas disporiibles e o nimero de prazas ofertadas, despois de
analizar os resultados do curso académico anterior. Para facelo, baséase nos informes de fin de précticas que cada alumno/a
entrega ao finalizar o seu traballo, e tamén nas impresions que sobre o traballo do alumnado fan as persoas responsables

das pricticas en cada unha das empresas.

- A persoa encargada da coordinaciéon do TFG, tamén membro da Comision Académica de Grao, leva a cabo
actividades de orientacion e informacion. Existe flexibilidade 4 hora de seleccionar as tematicas que mais interesan ao

alumnado e avanzouse na sistematizacién dos procesos de avaliacion.
Toda a normativa desenvolvese segundo o establecido e a sta aplicacion favorece a correcta evolucion dos estudos de grao.

- Normativa de permanencia e progreso nas titulacions oficiais do grao e normativa de transferencia e reconecemento
de créditos: tanto a Normativa de permanencia e progreso nas titulaciéons oficiais de grao e master, como a de Normativa de
transferencia e reconecemento de créditos aplicase a todas as titulacions por igual, e o seu correcto desenvolvemento en

cada unha das titulacions depende da Comisién de Docencia e alumnado de cada un dos centros.

- Normativa sobre o TFG: O Regulamento para a realizacién de Traballo Fin de Grao aprobado en Consello de
Goberno da Universidade de Vigo o 15 de xuno de 2016 e modificado o 13 de novembro de 2018, recolle no seu artigo 2.5
que sera responsabilidade de cada centro desenvolver unha normativa interna aprobada pola Xunta de Centro para adecualo
as caracteristicas propias de cada un dos titulos oficiais; asi, o 22 de febreiro de 2017, aprobase o Regulamento para a
realizacion do traballo Fin de Grao da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion, que serd modificado o 23 de
outubro de 2019. Neste regulamento establécese a definicion e elaboracion do traballo e as cuestions relacionadas coa stia
tramitacion administrativa, asi como a titorizacion, o procedemento da solicitude de defensa e a avaliacion do TFG dos
graos que se imparten na Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion.

Con este novo regulamento no curso 2019/2020 unificanse os criterios de regulacion de todos os TFG que se elaboran no
centro, posibilitase o correcto funcionamento da ferramenta de xestion dos traballos habilitada pola Universidade de Vigo a

través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado, e o proceso faise moito mais axil, claro e transparente.

No momento en que se pon en marcha o novo regulamento de TFG establécese tamén o procedemento para a tramitacion
dalgunhas procedementos que ata ese momento eran longos e excesivamente complexos, porque requirian da intervencion
do PAS da administracion do centro. Referimonos 4 solicitude de cambio de titor e 4 solicitude de co-titorizacion, dous
procedementos contemplados no regulamento e que requiren da aprobacién da Comision de Grao.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
*  Desaxustes entre as competencias recollidas e Inicio do proceso de modificacion de Memoria
na memoria verificada e as guias docentes. (culminou en marzo de 2020)

e Reuniéns presenciais ou virtuais co profesorado e
contacto permanente co mesmo por correo electronico,
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e Discrepancias entre as guias docentes das co obxecto de establecer cronogramas que eviten o
materias e a informaciéon recollida na solapamento das datas de actividades de avaliacion
memoria do titulo. continua.

e Descoordinacién entre materias impartidas

no mesmo cuadrimestre, provocando

sobrecargas de traballo ao alumnado.
Evidencias nas que basea a valoracién:
E1: Memoria vixente do titulo
E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)
E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade
E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o ntimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).
QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A informacion trasladada a través da paxina web da Universidade de Vigo e a da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion € suficiente, relevante, obxectiva, accesible e actualizase anualmente antes de cada convocatoria de matricula
(E9).

No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de Direcciéon e Xestion Piablica atopamos toda a informacion recollida
na memoria do titulo e de interese publico: descricion do titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da titulacion,
mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta informacién principal, podese acceder ao portal de admision
e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha informacién completa sobre
todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes: competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacién,
metodoloxias docentes, atencién personalizada, avaliacion, bibliografia, recomendaciéons e plan de continxencia) e sobre o
profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos 10 dltimos cursos, titorfas e traballos dirixidos).
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A péxina web do centro, coa ligazon 4 informacién sobre o grao, ofrece tamén a informacién relevante que o espazo da web
da universidade dedica ao grao, pero faio dunha forma mais dinimica, prestando especial atencion 4 informacion xeral sobre
0 grao, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; pero achegando tamén informacion sobre aquelas cuestions
que cada curso € necesario actualizar: horarios, espazos dedicados 4 docencia e exames.

En setembro de 2020 ptuxose en marcha unha nova web, expresamente para a modalidade virtual do novo plan de estudos,
que pretende dar resposta a cuestions concretas relacionadas co desenvolvemento desta modalidade.

En definitiva, a informacién relevante sobre o titulo é publica e atopase disponible, en tempo e forma, para os axentes
mmplicados. A utilidade da informacion para as persoas tituladas publicada no portal da Universidade (4,67 no curso
2018/2019) ¢ un dos epigrafes mellor valorados polas persoas tituladas nas enquisas de satisfaccion coa titulacion.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

FEvidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Piaxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion pablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccién aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucién 4 mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracién:

Os principais procedementos a través dos cales se recompila informacion sobre o titulo de forma permanente son o Plan de
Acciéon Titonal, o Informe de Revision pola Direccion e o Informe de Accions de Coordinacion, cuxos resultados son
revisados e analizados na Comision Académica do Grao e na Comision Interna de Calidade da Facultade, en especial aqueles
relativos aos indicadores de rendemento, abandono, gradacion e satisfaccion, que detallaremos nas seguintes dimensions deste
Autoinforme (ver E26).

O Plan de Accién Titorial, aprobado o 5 de novembro de 2014, recolle no apartado 6.1 actuacions especificas para titulacions
presenciais e semipresenciais, desenvolvendo unha serie de titorias que permiten a deteccion e xestion de incidencias ao longo
do curso a través de titorias fisicas asi como un amplo abanico de medios que proporciona a plataforma de teledocencia.

En canto ao sistema de queixas e suxerencias, a Universidade de Vigo dispon dun sistema electrénico e centralizado
denominado QSP que favorece o seguimento das incidencias e o control do tempo de resposta. Desde o curso 2020-21, todos
0s espazos virtuais da das materias do Grao no a plataforma de teledocencia contan cunha entrada a este sistema.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados ¢ accesibles e con
regulamentos propios para o correcto funcionamento das titulaciéns que se imparten nel. Tanto a xestion do SGC como as
canles de participacion na mellora da titulacion obtenen resultados éptimos nas enquisas de satisfaccion dos diversos grupos
de interese, superiores en todos os casos a 3,0 e alcanzando nalgiins casos a puntuacion maxima de 5,0.

O SGC permitiu o seguimento do titulo e introducir modificacions destinadas 4 mellora continua na xestién do master e nos
resultados de aprendizaxe (ver E12).

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestiéon das accions de mellora que se establecen #ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direcciéon contempliandose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacidons externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para modificacions que poidan contribuir & mellora do mesmo. O
programa facilita a “trazabilidade” das accions.
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Tendo en conta eses parimetros os plans de mellora previstos desenvolvéronse en seguintes procesos:

1. Accions de mellora segundo o Autoinforme de acreditacion 2020-2021.
2. Informe de Revision do Sistema pola Direccion 2018-2019.
3. Estado de situacién das melloras propostas nos informes anteriores

O permanente proceso de actualizacion do SGIC, que pode comprobarse na web da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacion ( https:// csc. uvigo.es/ calidade/ sgic/), ¢ o resultado da reflexion baseada nos distintos indicadores que recollen
os Informes anuais de seguimento e de revision realizados pola direccion. De forma paralela, tanto a comision académica do
titulo como a Comisién de  Calidade do centro analizan os resultados de PAT e as enquisas de satisfaccion para detectar
posibilidades de mellora que se trasladan aos plans correspondentes. F'n ambas as comisiéons estan representados os distintos
actores implicados no titulo e a sta participacion resulta decisiva.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestiéon da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estiandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e 0 nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O profesorado que participa no titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a sta cualificacion e experiencia son
adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto e conseguir a adquisicion por parte do alumnado das competencias
do mesmo.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais ¢ Xuridicas. En
particular, o colectivo de PDI disponiible para impartir docencia estd constituido por profesorado dos departamentos
mmplicados na docencia do mesmo, integrando profesorado das seguintes areas de coiecemento: Ciencia Politica ¢ da
Administracion, Comercializacion e Investigacion de Mercados, Dereito Administrativo, Dereito Penal, Dereito do
Traballo e da Seguridade Social, Dereito Financeiro e Tributario, Dereito Constitucional, Economia Aplicada, Economia
Financeira e Contabilidade, Estatistica e Investigacion Operativa, Filosofia moral, Linguaxes e Sistemas Informaticos,
Organizacion de Empresas e Socioloxia.

No curso 2019-2020 a planificacién docente estivo formada por 42 docentes, dos cales 18 son persoal docente funcionario
ou persoal contratado doutor. Este niimero vén mantendo, con lixeiras variacions, nos ultimos cursos académicos. Ha de
precisarse que no actual curso académico (2020/2021), moitos dos profesores/ as asociados pasaron a ser profesorado
axudante doutor, incrementiandose deste xeito o persoal de profesorado estable da titulacion.

O profesorado do Grao ten acceso a diversos cursos de formacion impartidos no marco do Programa de Formacion e
Innovacion Docente da Universidade. Son os profesores/ as os que, de forma individual inscribense nestas formacions
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especificas sobre habilidades docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacién de distintos contidos a través do
Vicerreitorado de Organizacion Académica e Profesorado. A participacion do profesorado neste programa aumenta
considerablemente desde o curso 2017/2018, tal ¢ como pode apreciarse na evidencia I6. Adicionalmente, con motivo da
posta en marcha do novo plan de estudos que contempla unha modalidade virtual do titulo, deseniouse un curso de
formacion para os/as docentes do grao virtual. A realizacion e superacion das probas de avaliacion do curso de formaciéon
para o PDI € un requisito indispensable para impartir a docencia virtual do Grao en Direccion e Xestion Puablica.

No que respecto a a mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de prazas de Erasmus+ que son
aproveitadas polos docentes da titulacion. Ademais deste programa de intercambio de profesorado con outras
universidades de Furopa, os docentes participan activamente noutros programas de mobilidade, ainda que vinculados a
proxectos de investigacion e non 4 formaciéon docente. En concreto, rexistraronse 2 docentes en programas de mobilidade
no curso 2017/2018 e 2 no 2018/2019 (non hai datos en relacion co curso 2019/2020).

Respecto a a experiencia investigadora e acreditacién en tramos de investigacion reconecidos, no curso 2019/2020, o
profesorado que imparte docencia no grao conta con 26 sexenios. No seguinte curso académico este curso incrementarase
como consecuencia da conversion de profesorado axudante doutor a contratado doutor.

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que a maioria do profesorado (persoal docente) ten mais de 10 anos
de experiencia docente.

Os CVs do profesorado e materias impartidas estan accesibles na pixina web do centro.

En relacion co previsto na Memoria (véxase evidencia El), a composicion € coherente ao fachendoso na mesma e garda
unha proporcién de profesorado catedritico, titular e contratado doutor (nétese que desde a realizacion da Memoria
vixente durante os anos que se someten a acreditacién, produciuse a conversion de profesorado axudante a contratado
doutor), e pode observarse a tendencia para estabilizar ao profesorado do titulo.

Con relacion ds enquisas de avaliacion docente ( EAD), os resultados son altamente positivos, cunha media situada sempre
por encima de 4 puntos sobre un maximo de 5 (4,04 no curso 2017/2018, 4,02 no curso 2018/2029 e 4,18 no curso
2019/2020). Véxase E17.

Os resultados da enquisa de satisfaccion de estudantes e docentes foron plenamente positivos, sendo unha das titulacions
da Universidade de Vigo con mellores resultados, manténdose no top ten dos titulos mellor valorados. Véxase indicador
14 e E13.

A valoracién global dos recursos humanos é 6ptima para os diversos grupos de interese. A puntuacion é, en todos casos,
superior a 3,5 no curso 2018/2019.

En conclusion, vendo os recursos humanos disponibles e os datos presentados, podemos afirmar que é perfectamente
viable o desenvolvemento da titulaciéon aplicando criterios de adaptacion ao EEES.

O persoal de administracion e servizos ( PAS) do Centro onde se imparte o Grao estd vinculado 4 Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacién e no curso 2019/2020 presentaba un perfil adecuado as necesidades de imparticion do titulo.
Os servizos especificos de apoio do centro estin recollidos pormenorizadamente na web do centro, tendo en conta que a
Universidade puxo en marcha nestes anos unha centralizacion dos servizos do campus polo que se trata dunha maior
cantidade de persoal e dreas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispén dunha serie
de servizos de apoio aos centros que son xerais (E16), pero dos que sen dubida depende o correcto desenvolvemento da
docencia do Grao.

Ademais do anterior, o desenio da Relacion de Postos de Traballo ( RPT) da Universidade permitiu contar cun informe
sobre os recursos humanos de apoio dispoiiibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contratacién para
chegar 4s cifras finais propostas que dependerd, en todo caso da politica de contratacién da Universidade.

Ao contar tamén cunha modalidade semipresencial (desde o curso 2020/2021, virtual), a asistencia do Servizo de
Teledocencia da Umiversidade de Vigo ( Faitic / Moovi) integrado na drea das Tecnoloxias da Informacion e
Comunicaciéns ( ATIC) volvese esencial. Neste sentido, é preciso valorar moi positivamente a cualificacion e compromiso
deste servizo co funcionamento do grao.

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsions que se incluiron
na memoria (véxase evidencia E1)

No grao en Direccion e Xestion Puablica non existen evidencias de incidencias relacionadas co persoal docente ou de
administracion e servizos.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e  Falta de seguimento sobre a formacién continua e  KEstablecemento de rexistro da participaciéon do
do profesorado. profesorado en programas de formacion continua.
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e  Falta de seguimento sobre a mobilidade de e [Establecemento de rexistro da participaciéon do
profesorado profesorado en programas de mobilidade.

FEvidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacién sobre o persoal de apoio (niimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulaciéon en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacién do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evoluciéon dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS
Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién
da natureza, modalidade do titulo, ndmero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

As actuais titulacions que se imparten na Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion, asi como o feito de que o
centro albergue gran parte dos servizos centrais do campus de Pontevedra, sittanos #ante unha facultade que goza de
multitude de aulas, laboratorios e outros espazos docentes. Serd, nestes ultimos, onde se imparta a docencia
correspondente ao Grao en Direccion e Xestion Pablica da Universidade de Vigo.

Os espazos do centro responden os criterios de accesibilidade universal esixidos. A recente construcion do edificio (que
data do 2000) supén que o mesmo xa se axustaba aos criterios de accesibilidade necesarios (ascensores, ancho de portas...).
A pesar dese feito, nos ultimos anos realizironse as adaptacions e melloras necesarias para cumprir amplamente este
requisito tanto no referido ao acceso ao propio centro como a posibilidades de integraciéon do alumnado con necesidades
especiais. En concreto realizironse modificacions externas: ramplas de acceso e prazas de aparcamento e internas:
adecuacion dos aseos, das mesas de traballo e da illuminacién, que atenderon a demandas concretas do alumnado e que
foron canalizadas a través do Vicedecanato de Calidade.

O Sistema de Garantia Interno de Calidade do centro inclie o “Procedemento para a xestion dos recursos materiais” (
PAO07) que garante a correcta xestiéon dos mesmos e que se acompana do “Procedemento para a xestion de servizos” (
PA08) onde se establecen pautas para mellorar a coordinacion entre recursos materiais e servizos. O PA07 trata de reducir
custos innecesarios alcanzando un alto indice de éxito e satisfaccion nos servizos cos que se relacionan. Na actualidade, e
oMo veremos a continuacion, Son NUMErosos 0s recursos materiais cuxa xestion depende directamente do propio centro.

UI]iV@I’ S i da de\/ igo Area de Calidade

100




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Para evitar problemas de coordinacién, homoxeneizironse procedementos establecendo acciéns institucionalizadas para
optimizar os resultados.

A Comision de Garantia de Calidade da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacion da Universidade de Vigo, con
periodicidade anual ou inferior #ante situaciéns de cambio, realizard un informe dos recursos materiais do Centro, asi
como dos indices de satisfacciéon, reclamacions e procesos abertos relacionados cos mesmos, elaborando finalmente
propostas para emendar debilidades detectadas. Estas propostas remitense ao Equipo Decanal para a stia aprobacion ou/e
remision 4 Xunta de Facultade. Aprobadas as accions correctoras, iniciaranse os tramites para a sia posta en marcha.
Con todo, vendo o deseno que se dispuxo para impartir as distintas materias que integran este Grao (clases teoéricas,
préicticas, seminarios, etc.) ¢ oportuno insistir en que existen espazos adaptados para albergar as distintas actividades
asociadas a cada unha das materias que conforman a titulacion. Actualmente, o Centro dispon dos seguintes espazos para
as diferentes modalidades de docencia:

A) Modalidade presencial:

(1) ESPAZ.OS E INFRAESTRUTURAS DE DOCENCIA-APRENDIZAXE: as aulas distribtiense en funcién das
necesidades docentes, sendo estes consultados de maneira paralela & elaboraciéon e aprobacion dos horarios do Grao. A
stia publicidade tamén se realiza antes do comezo da docencia, para o seu coiiecemento polo alumnado e profesorado.
Estas aulas son compartidas por outras titulacions do centro, coordinandose desde Secretaria a stia distribucién e a dotacion
dos medios requiridos cando sexa necesaria a sta modificaciéon ou ampliacion. Unha persoa con cofecementos
especializados encirgase do mantemento dos medios informaticos. Existen aulas que cumpren con dotacién suficiente
para que poidan acceder & docencia persoas con dificultades de mobilidade. Organizase a distribucion das aulas @teniendo
en cuenta estas circunstancias.

- Aulas para o ensino teodrico: 8 aulas amplas e confortables na planta baixa, que constan de todos os medios
necesarios para o desenvolvemento de clases de cardcter fundamentalmente teorico. Capacidade de entre 100 e 150 prazas
cada unha. Dotacién: asento de banco corrido e mesa contigua para o alumnado. Mesa e duas cadeiras para o docente.
Lousa, canén, pantalla de proxeccion audiovisual, torre informatica ( CPU, mesa de son e pantalla de computador).

- Seminarios para docencia de pequenos grupos teorico-practicos e traballo en grupo: 6 seminarios. Capacidade de
entre 20 e 50 prazas. Dotacion: cadeiras de pa movibles. Mesa e dias cadeiras para o docente. En todos existe lousa;
nalgiins tamén canoén, pantalla de proxeccion audiovisual, torre informatica ( CPU, mesa de son e pantalla de computador);
e noutros casos con televisores e reprodutores audiovisuais.

- Seminarios: 2 seminarios para a realizacion de traballos en grupo e a imparticion de docencia tedrico-practica
cunha presenza menor de alumnado. Capacidade de entre 30 e 40 prazas.

- Aula de informatica: 2, dedicadas 4 realizacion de traballos de cardcter mais prictico, e con medios especificos de
software e hardware. Capacidade de 30 prazas. Dotacion: Mesas de traballo de gran tamario (contiguas) e cadeiras
individuais para o alumnado. Mesa e daas cadeiras para o docente. Nos dous seminarios existe lousa; canén, pantalla de
proxeccion audiovisual, torre informdtica ( CPU, mesa de son e pantalla de computador). Equipada con equipos
iformaticos en constante renovaciéon de software e hardware.

- Aula de acceso a internet para o alumnado, empregando unha conexion fixa. Capacidade de 30 prazas.

- Aula audiovisual, destinada a proxeccions audiovisuais. Capacidade de 50 prazas. Dotacion: cadeiras de pa
movibles. Mesa e ddas cadeiras para o docente. Equipamento para a reproducion de diverso material audiovisual como
reprodutor de DVD, proxeccion de diapositivas, reproducion de imaxes, etc.

2 OUTROS ESPAZOS DO CENTRO DEDICADOS A ACTIVIDADES ACADEMICAS

- Sal6n de Graos: dedicado & defensa de tese, TFG, TFM e a celebracion de conferencias. Capacidade: 64 prazas.
- Salén de actos: a maior aula magna do Sistema Universitario de Galicia, con medios para a proxeccion
cinematografica. Capacidade de 400 prazas.

3) OUTROS MEDIOS E INSTALACIONS

- Z.ona wifi en todo o centro. Ademais, na primeira planta existe unha zona habilitada con mesas e cadeiras (e un
gran namero de enchufes) para que o alumnado poida conectarse empregando os seus dispositivos electrénicos.
Capacidade: 30 prazas.

- Sala de Xuntas: usualmente empregada para a celebracién de Xuntas de centro. Tamén pode utilizarse para
actividades docentes para grupos grandes, como espazo para reunions e conferencias, ¢ como lugar habilitado para as
agrupacions e asoclacions do centro que celebren aqui as sdas reuniéns previa solicitude 4 direccion da Facultade.
Capacidade: 54 prazas.

- Sala Multimedia: duas salas equipadas con sistemas de videoconferencia, con capacidade de conexion a outros
Centros e universidades. Capacidade de 30 prazas.
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- Biblioteca Central do Campus de Pontevedra, localizada no mesmo centro: pon ao dispor da comunidade
universitaria, un conxunto de servizos e recursos de informacion como apoio 4 aprendizaxe, docencia e investigacion. A
Biblioteca Central do Campus de Pontevedra é o punto de servizo miis directo para o Grao en Direccion e Xestion Pablica
con bibliografia e outra documentacion especializada neste ambito. Capacidade: 348 prazas. Dotacion: mesas (grandes e
contiguas) e cadeiras. Acceso a un gran numero de enchufes para a conexion mediante portitiles.

Nos tdltimos anos foise realizando a renovacion gradual de equipos informaticos nas aulas e executironse diversas obras
no centro orientadas 4 mellora dos espazos, na medida na que os orzamentos o posibilitaron, o que permite que os diversos
grupos de interese manifesten satisfaccion respecto diso. Co obxectivo de mantela, #priorizar acciéns de mellora de
infraestruturas e instalacién e renovacion de equipamentos relacionadas con demandas directas dos grupos de interese.
Recentemente, produciuse un investimento elevado en medios dixitais en todas as aulas e seminarios.

Actualmente, a Facultade conta cos recursos necesarios para atender as necesidades docentes do plan proposto. O Sistema
de Garantia Interno de Calidade do centro garante que se realice un correcto programa de seguimento, revision e
planificacién das necesidades materiais e recursos, dando lugar a plans de actuacién de cardcter anual que requiriran de
forma permanente unha porcentaxe importante do orzamento do mesmo centro. Desta forma, podemos estimar que a
prevision realizada é de actualizacion anual dos recursos materiais. Considérase que os medios descritos son adecuados
para o desenvolvemento das actividades formativas propostas.

B) Modalidade a distancia (semipresencial)

En canto aos recursos materiais e servizos na modalidade non presencial, a Facultade de Ciencias Sociais ¢ da
Comunicacion € o lugar de referencia e encontro entre os/ as estudantes, os/ as docentes e o equipo directivo. Con 1so,
queremos facer constar que se garante a plena disponibilidade do material informatico necesario, asi como a eficacia dos
servizos informaticos e especialmente das persoas responsables da plataforma Faitic/Moodle.

Por tanto, a pesar da imparticiéon a distancia, aqueles estudantes que, ben por residir en zonas proximas, ben por realizar
estancias na Universidade de Vigo dentro de programas de mobilidade, ou ben porque queren desprazarse fisicamente 4
Universidade, teran & stia disposicion todas as instalacions e servizos universitarios: salas de computadores de libre acceso,
bibliotecas, instalacions deportivas, residencias, comedores, rede wi-f1, etc.

Tamén ¢ necesario incidir nos mecanismos que garanten o mantemento ¢ modernizacion dos equipos e programas
informaticos e a plataforma Moodle. Neste sentido, o servizo de Teledocencia da Universidade de Vigo, que ten o encargo
do mantemento do Campus Virtual da UVigo, creou recentemente un novo "Campus Virtual" co inicio de cada curso
académico, instalando novas instancias do software que o compon. Estas novas instancias corresponden habitualmente coa
dltima version do software disponible, en caso de existir unha nova version ou " release". Deste xeito, a version de Joomla
que soporta o portal " front- end de acceso" é a 2.5 e a version de Moodle, 3.5.

O principal recurso utilizado nesta modalidade semipresencial é a plataforma de  teledocencia  Faitic,
http://faitic.uvigo.es/index. php/¢/) onde se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comuns.
O alumnado pode tamén acceder s instalacions da Facultade, en especial, 4 biblioteca central do Campus, s aulas de
informatica e as salas de reuniéns debidamente equipadas (ver E18). O uso destes espazos atopase regulado polo Plan de
autoproteccion do centro (http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de- autoproteccion/). De feito, un dos items mellor valorados
nas enquisas de satisfaccion de persoas tituladas (curso 2019/2020 son as plataformas de teledocencia e as ferramentas
multimedia (4,00).

En canto aos equipos informdticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos € conexion a Internet,
seguindo sen ningun tipo de dificultade técnica o ritmo das materias.

Na E18 realizase unha andlise da plataforma de teledocencia ( Faitic) cuxo funcionamento podemos cualificar como
eficiente. O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os equipos e
programas informaticos. Entre as stas principais funciéons atépase a de crear, en cada curso académico, os espazos virtuais
destinados tanto & coordinacion (Espazo Comin) como as distintas materias do grao e ao TFG. Nestes espazos o alumnado
ten acceso aos materiais de estudo, as distintas ferramentas de comunicacion e aos recursos e actividades avaliativas (ver
E22)

Pola stia banda, na E19 podese acceder a unha andlise sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida,
asi como aos informes dos distintos Plans de Accion Titorial dos cursos obxecto de acreditacion. En linas xerais, o
desempernio destes servizos ¢ altamente satisfactorio.

Paralelamente, podemos concluir, en funcién dos datos que se mostran nas seguintes tiboas, que, a pesar de que nos
resultados de satisfaccion uno dos epigrafes peor valorados polo alumnado era o relativo ds aulas e o seu equipamento (3,4
puntos), o investimento realizado na stia mellora permitenos concluir que os recursos materiais e o funcionamento dos
servizos ¢ 6ptimo.
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En canto aos programas de acollida ¢ apoio ao alumnado, desde o curso 2019/2020 vén realizando unha xornada de
benvida especifica para o alumnado de primeiro curso de ambas as modalidades na que participa a coordinacion do titulo,
as persoas encargadas da coordinacién de practicas e TFG, o responsable de mobilidade do centro, as persoas
coordinadoras de modulos e os responsables do PAT. De modo paralelo, tomando nota dos resultados das enquisas de
satisfaccion, organizaronse xornadas especificas de saidas profesionais desde o curso 2019/2020.

Polo que fai as practicas académicas externas, os convenios que asina a Universidade con empresas ou entidades
colaboradoras obrigan a estas tltimas a proporcionar todo o material € medios necesarios para que o alumnado desenvolva
adecuadamente o seu labor durante @dicha pricticas. Ademais, a coordinacion de pricticas encargarase de tutorizar aos
alumnos e alumnas durante a sta actividade nas practicas externas e supervisar o cumprimento das condicions acordadas
entre a entidade e a Universidade de Vigo (ver E23). Dado que o obxectivo principal das practicas académicas externas ¢
que o alumnado desenvolva as competencias adquiridas ao longo da titulacion e obtena unha experiencia prictica que
facilite a sia insercion no mercado de traballo, os lugares para a realizacion das pricticas adoitan ser entidades publicas ou
privadas (Concellos, Deputaciéns, Fundaciéns, consultorias, xestorias, asesorias, etc). Ademais, o alumnado do Grao en
Direcciéon e Xestion Publica pode realizar pricticas académicas externas curriculares ¢/ou extracurriculares en todas
aquelas entidades que tefian asinado un convenio en vigor coa Universidade de Vigo que non estean incluidas nesta listaxe.
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

o Deficiencias na rede wifi do centro e  Anilise de posibles solucions técnicas

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E.18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.

E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo

E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as pricticas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos

materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

En xeral, o proceso de ensino-aprendizaxe do presente Grao responde as esixencias propias dunha titulacion impartida
baixo modalidade a modalidade presencial e a distancia (semipresencial) e ao grao de especializacion do nivel 2 do
ARROLAS, como pode comprobarse no contido das guias docentes (ver E4) e na listaxe de Traballos Fin de Grao (E24).
Na modalidade presencial, desenvolvense na aula as diferentes metodoloxias e actividades, utilizando como complemento
o portal de teledocencia da UVigo (Faitic). Na modalidade semipresencial, os obxectivos e as competencias das materias
traslddanse ao espazo de ensino virtual, onde se desenvolven as diferentes metodoloxias e actividades, al6xanse os materiais
de estudo e ponse en prictica os sistemas de avaliacion continua. O alumnado semipresencial conta con tres sesions
presenciais voluntarias en cada unha das materias. A avaliacién final €, en ambas as modalidades, presencial.

O espazo virtual do grao na plataforma de teledocencia estrutirase ao redor de dous grandes bloques: o bloque de
coordinaciéon e o bloque das materias. No primeiro, o Espazo Comin do Grao ¢ un espazo que permite informar o
alumnado de maneira pormenorizada sobre o contido do Grao (organizacion das materias, xestion administrativa,
actividades organizadas), abrindose un apartado de comunicacion a través de diferentes foros e ferramentas mediante as
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cales a coordinadora envian mensaxes ao alumnado, e o alumnado pode enviar dubidas, propostas ou suxerencias. Doutra
banda, no bloque de materias atopanse os espazos virtuais especificos das materias e do TFG, as que accede o alumnado.
Para facilitar o acceso 4 informacion por parte do alumnado, a partir do curso 2020/2021, a Comisién Académica do Grao
acordou que todas as materias mantivesen una mesma estrutura, co obxecto de dar coherencia ao conxunto do Grao.

Polo que fai ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia na modalidade presencial sitGase entre 20 e
25 estudantes nos ultimos cursos; a media por grupo de docencia na modalidade semipresencial sitiase entre os 18 e 20
estudantes. Estes niimeros son satisfactorios para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe nas dias
modalidades.

Tanto na modalidade presencial como -¢ moi especialmente- na semipresencial, o profesorado abandona o seu rol
tradicional de transmisor de cofiecementos e convértese nun guia, apoio e, en definitiva, en facilitador de recursos para a
adquisicién de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das sdas principais prioridades é tentar crear
un clima distendido no grupo incentivando a participacion en clase (na modalidade presencial) ou a través dos diferentes
foros e abrindo canles de comunicacién (na modalidade semipresencial).

Con respecto ao Traballo Fin de Grao ( TFG), o traballo consiste na realizacién dunha investigacion orixinal sobre un
tema relacionado co contido do Grao que cada estudante realiza de maneira autonoma baixo a titorizacion dun/a docente.
Con esta investigacion debe demostrar que asimilou as competencias do titulo ademais de saber trasladalas a un informe,
o TFG propiamente devandito, co proposito de exponelo posteriormente #ante un tribunal. Tal como mostra o
regulamento de TFG, a defensa realizarase presencialmente.

Para realizar unha revision transversal das materias ¢ comprobar o material docente e as probas de avaliacion, podese
acceder tanto 4 plataforma Faitic como as Guias Docentes.

En canto 4s enquisas de satisfaccion do alumnado (I4), os resultados son moi satisfactorios (3,08 na modalidade presencial
e 3,26 na modalidade semipresencial no curso 2017/2018; 4,65 na modalidade presencial € 4,11 na modalidade
semipresencial no curso 2018/2019; e 3,96 no curso 2019/2020), todos eles moi por encima da meta de calidade asociada
aos obxectivos de calidade do centro. Os resultados de satisfaccion do profesorado son, igualmente, satisfactorios (4,25 no
curso 2018/2019, realizindose a enquisa con caracter bianual)

A taxa de éxito global do titulo (I12) cumpre os obxectivos de calidade, e sittase no 92% nos cursos 2017/2018 e
2018/2019, e no 96% no curso 2019/2020. No relativo ao éxito por materia, nos tltimos cursos producese en xeral un
mcremento das cifras. Hal materias nas que ainda existen variacions puntuais que nalgan caso sitianas por baixo do
conxunto da titulacion e outras, imitadas, nas que o nivel de éxito segue manténdose de forma constante por baixo da
media da titulacion (a estas dltimas prestarase especial atencion)

Non se evidencian incidencias relacionadas cos resultados de aprendizaxe.

Como non podia ser doutro xeito, tanto os resultados das enquisas de satisfaccién como os resultados de aprendizaxe son
tidos en conta para a revisién e mellora do plan de estudos. Igualmente, para este fin utilizase a informacion derivada tanto
do PAT como do informe de enquisas de valoracion docente (E26).

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

e Disparidades nas diferentes materias 4 hora de e Acordase que todas as materias do grao mantenan a
presentar a informacion facilitada ao alumnado. mesma estrutura no espazo virtual da plataforma de

e Nivel de éxito limitado nalgunhas materias. Teledocencia.

e  Anilise detallada das causas e establecemento dun plan de
acclon en consecuencla
Evidencias nas que se baseou la valoracién:
EA4: Guias docentes das materias
E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacién)
E25/: Informes de cualificacion por materia
EAT11: Informes de practicas

UIliVG I' S i d a d e\/ igO Area de Calidade

104




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestiéon € os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sda contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adectanse as previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Ainda que nos cursos académicos obxecto de acreditacién o nivel de matricula da titulaciéon non é 6ptimo, pode
comprobarse nos Indicadores 1 e 13 que o nivel de matricula for aumentando como consecuencia das diferentes actuacions
relacionadas coa promocion do titulo. Asi, podemos avanzar que no curso 2020/2021, tras a entrada en vigor do novo plan
de estudos, o nivel de matricula é 6ptimo, existindo ademais mdis persoas prerexistradas que prazas ofertadas.

Doutra banda, a Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacion a través do equipo Decanal/Comision Garantia de
Calidade revisa anualmente o funcionamento e desenvolvemento das actuacions expostas para a xestion da avaliacion das
aprendizaxes dos estudantes. Os obxectivos fixados polo centro toman en consideracion a evoluciéon dos valores historicos
do titulo.

Asi, na E30 podese acceder 4 andlise xeral dos resultados do titulo. A taxa de rendemento alcanza os obxectivos do centro
€ mantense practicamente constante nos ultimos cursos (76% no curso 2017/2018, 77% no curso 2018/2019 e 76% no
curso 2019/2020). Tamén se alcanzan os obxectivos de calidade na taxa de eficiencia, que aumentou nos tltimos anos
(88% mno curso 2017/2018, 93% no curso 2018/2019 e 949% no curso 2019/2020). Igualmente, no curso 2019/2020
reduciuse considerablemente a taxa de abandono, cumprindo os obxectivos de calidade do centro (23,53% no curso
2019/2020, fronte ao 40,74 no curso 2017/2018 e ao 51,28% no curso 2018/2019). A taxa de gradacion sitiase nun 27,27%
no curso 2017/2018 (desvio non significativo do obxectivo do centro), 43,18% no curso 2018/2019 e 29,63% no curso
2019/2020. Finalmente, a taxa de éxito atépase por encima do obxectivo de calidade do centro (92% no curso 2017/2018,
929 no curso 2018/2019 e 969 no curso 2019/2020.

A taxa de eficiencia do titulo vén incrementando, seguindo unha lina ascendente, nos ultimos cursos.

Cabe sinalar que, con motivo da modificacion do plan de estudos no ano 2020, actualizironse as taxas propostas para o
titulo (taxa de gradacién, 75%; taxa de abandono, 209%; taxa de eficiencia, 87%; taxa de rendemento, 60%, e taxa de éxito,
92%), tomando en consideracion os datos reais da experiencia das taxas realmente alcanzadas ata o ano 2019 neste titulo
para cada un dos conceptos. De todos os xeitos, ainda que os obxectivos que se marcan son estes, non pode descoiiecerse
que os resultados que finalmente se obtenian poden non ser exactamente coincidentes entre as diias modalidades nas que
se imparte a titulacion: a presencial e a modalidade a distancia. Neste punto, é relevante deixar constancia de que devanditos
obxectivos poden ser algo mdis baixos en relacion coa modalidade a distancia.

A pesar do descenso na participacion do alumnado nas enquisas de satisfaccion nos tltimos cursos (17% no curso
2019/2020, 20% no curso 2018/2019 e 30% no curso 2017/2018), e a limitada participacion dos empregadores, os
resultados son 6ptimos. Agora ben, co obxecto de incrementar a participacion dos grupos de interese, parece necesario
revisar as medidas existentes e poner en marcha novas medidas.

Un epigrafe valorado negativamente de forma recorrente polo alumnado ¢ a orientacion profesional e laboral. Sendo
preciso miciar medidas respecto diso, proponse incorporar acciéns encaminadas 4 mellora da orientacién profesional e

laboral.
Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e  Fscasa participacién dos alumnado nas enquisas | ®  Implicar 4 coordinacion e desenvolver medidas para
de satisfaccion. sensibilizar 6 alumnado da importancia da participacion
e  Valoracién negativa, por parte do alumnado, da nas enquisas de satisfaccion.

orientacion profesional e laboral.
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e  Limitacions no rendemento do titulo relacionados | ®  Incorporar acciéns encaminadas 4 mellora da orientacion

cunha elevada taxa de abandono e unha baixa taxa profesional e laboral: sesiéns informativas, etc.

de gradacion. e Analizar de xeito pormenorizado as causas do incremento
da taxa de abandono e porier en marcha medidas
correctivas.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do namero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacion de Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condicidns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

mcidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Acceso

No relativo 4 organizacion e desenvolvemento da docencia, partimos dunha notable mellora do indice de ocupacién (102-
AC) do titulo, que pasa do 77,14% do curso 2018-2019 ao 91,43% do curso 2019-2020. Deste xeito, conséguese unha
mellora vinculada cunha mellor xestion dos prazos de matricula, pechando a mesma na primeira convocatoria. Sen embargo,
neste criterio debe incidirse en que o perfil de acceso (E3)_deberd ser matizado. Na actualidade os requisitos de acceso ao
Mister de Direccion de Arte Publicitaria estin limitados ao recollido na normativa da Universidade de Vigo (Regulamento
de Estudos de Posgrao) e ao establecemento duns criterios de admision por parte da Comision Académica do Mdster
(http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/acceso/criterios-de-admision/) sendo estes os mesmos dende hai xa varias
promociéns. Como resultado o acceso resulta moi diverso, contindose con alumnos e alumnas procedentes de titulacions
moi diferentes e dando como resultado unha reduccién da taxa de rendemento derivada da falta de conecementos previos
dalguins estudantes (habilidades en informdtica, conecementos sobre a publicidade e semellantes).

Organizacién

Despois do relativo ao acceso, o desenvolvemento da docencia ten demostrado seguir sendo o adecuado en canto a cuestions
organizativas. Deste xeito o grao de satisfacciéon do estudantado segue manténdose en 2,88 puntos sobre 5 no curso 2019-
2020, cifra semellante ao curso anterior. Inda que se ten reducido algo a valoracion no item referido 4 satisfaccién coa
planificacién e desenvolvemento da docencia (2,77 puntos) € non se ten conseguido o obxectivo marcado en tres puntos. O
continuo seguimento realizado tanto a través do PAT como no contacto directo dende a Coordinacion do Master tériense
detectado problemas no relativo 4 organizacion dos horarios, xa que os mesmos resultaban moi intensos para os estudiantes.
Ao mesmo tempo, os estudantes amosan un alto grao de satisfacciéon coa actividade docente do profesorado, cun 3,92 sobre
5 (establecéndose o obxectivo en 3,3).

Non podemos perder de vista que o segundo semestre do curso 2019-2020 viuse afectado pola crise da COVID-19 que
mmplicou suspender a docencia presencial que tivo que ser substituida por docencia virtual durante case dous meses. A
pesares deste inconvinte, a resposta do Master fol adecuada conseguindo evitar a suspension das clases. Deste xeito, ademais
de facer uso do Campus Remoto implementado pola Universidade de Vigo procedeuse 4 modificaciéon dos horarios
permitindo que aquelas materias nas que a docencia estritamente virtual non era viable foron aprazadas, sendo impartidas 4
volta da docencia presencial. Deste xeito ténense confirmado as posibilidades dos horarios, adaptables ds necesidades
organizativas dos Grao con eficacia e rapidez e o bo funcionamento da Comision Académica do Mister que se reuniu en
numerosas ocasions para facer frente aos cambios necesasrios. Os protocolos de seguridade foron cumpridos durante todo
o periodo afectado (https://www.uvigo.gal/es/universidad/administracion-personal/prevencion-riesgos-salud-
laboral/documentos-formularios)

Contidos

Ademais de todo o anterior, non podemos perder de vista que o titulo acaba de ser sometido a un proceso de modificacién
da memoria no que o obxectivo ¢ a actualizacion dos contidos. A publicidade caracterizase por unha rapida e constante
evolucion e ¢é preciso manter o plan de estudios axustado ds necesidades do mercado laboral, dindolle unha importante
presencia ao desenvolvemento de contidos dixitais pero tamén a mellora das habilidades creativas mais necesarias, se caben,
en periodos de crise. A proposta de modificacion do plan de estudios supon a actualizacion das materias segundo a tiboa
que axuntamos a continuacion na que indicamos as materias anteriores e as propostas:
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Plan anterior Nueva propuesta

Teorias acerca del disefio, la imagen y la creatividad 3 OB Teorias del disefio y la creatividad 3 OB

Direccién y gestion de la actividad publicitaria 3 OB Direccidn y gestion publicitaria 3 OB

Movimientos artisticos y graficos 3 OB Tendencias del sector 3 OB

Elaboracién del mensaje publicitario 6 OB Planificacién estratégica 3 OB
Creatividad y mensaje publicitario 3 OB

Disefio grafico 6 OB Disefio grafico 6 OB

Ejecucién, tratamiento fotografico y artefinalismo 3 OB Fotografia publicitaria 3 OB

Creacion de contenidos audiovisuales 3 OB Creaci6n publicitaria para medios 3 OB
audiovisuales

Disefio web y multimedia 3 OB Disefio para medios digitales 3 OB

Creacion de identidad corporativa, grafica e ilustracién 3 oP Proyectos: creacion y presentacion 3 OB

Produccidn publicitaria en medios convencionales 3 oP Produccién para medios graficos 3 OP

Produccion publicitaria en medios no 3 0] Produccion para mediosaudiovisuales 3 opP

convencionales P

Publicidad alternativa 3 oP Produccién para nuevas tendencias 3 oP
en comunicacion

Produccién publicitaria en medios interactivos 3 opP Produccién para medios digitales 3 OoP

Précticas en empresas 6 OB Précticas Académicas Externas 6 OB

Trabajo de Fin de Master 12 0B [Trabajo de Fin de Méaster 12 0B
Optatividade

Un elemento que se estd detectando dende hai xa varios cursos (tal e como se reflicte nas actas da Comisiéon Académica de
Mister) ¢ a demanda dos alumnos e alumnas de asistir 4 totalidade de materias, realizando matriculas da totalidade das
mesmas ou solicitando asistencia como ointes s optativas non matriculadas. Deste xeito, este dato debe terse en conta na
modificacion do plan de estudios, reducindo a optatividade a favor dunha oferta mais completa para os estudantes.

Pricticas en empresas

A pesares das dibidas niciais ao respecto, xa que o periodo de pricticas dou comezo coincidindo coa pandemia, debemos
mcidir no bo funcionamento das practicas virtuais que permitiron que os estudantes puideran completar as practicas
curriculares. De feito, a materia “Practicas en empresa” conta con taxas do 100% de éxito, rendemento e avaliaciéon. O
sistema de adxudicacion de practicas segue sendo desarrollado mediante a propia implicacion dos alumnos e alumnas, de
tal xeito que son eles o que se poiien en contacto coas empresas. Segue resultando moi complexo contar cun listado
especifico xa que os convenios de précticas establécense coa Universidade e non co Master.

Traballo de Fin de Méster

Seguen producindose problemas no relativo ao desenvolvemento do Traballo de Fin de Master xa que a taxa de rendemento
tense situado no 57,89%, moi por debaixo do 77% dos cursos anteriores. Isto implica que os alumnos ¢ alumnas non estan
completando o titulo por mor desta materia. O comezo e continuidade das pricticas e a incorporacion ao mercado laboral
deixa de lado a necesidade de cumprir con este tltimo paso do Mister. Do mesmo xeito, a adscricion “de oficio” dos titores
de TFM suscita problemas no relativo a relacion entre as tematicas plantexadas polos estudantes e os perfis dos titores
(disponibles na web do master: http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/docencia/profesorado/), o que pode suporier
certo problema nos datos resultantes. Por esa razon, xa de cara o curso 2020-2021 procedeuse a un cambio de sistema para
asignar os titores en funcion das tematicas.

Puntos débiles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e  Pouca concrecion do perfil de acceso. e  Revision dos criterios de admision.
e Non acadar os tres puntos nas enquisas de e  Desenvolvemento de accions informativas para
avaliacion da satisfaccion. familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia Interna
e Falta de actualizacion de contidos. de Calidade e coas canles de participacion na mellora
e Asignacion dos titores do TFM. de titulacion.
[ ] Ausencia de listado de empresas de pI"élCtiCZlS. o Posta en marcha da modificaciéon do Plan de Estudios.

e [Establecemento dun novo sistema de asignacion dos
titores de TFM.
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e  (Creacién dun protocolo de adxudicacion das pricticas
académicas externas e mellora da informacion publica
dos convenios.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, niimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccién aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Mister conta cunha péaxina web (E6) optimizada ¢ axustada aos criterios establecidos por Calidade que ten superado as
avaliacions correspondentes (http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/). No curso referido o formato da paxina tense
adaptado as indicacions de estilo da Universidade de Vigo sen que iso supuna cambios nos contidos. Debe destacarse
especialmente todo o relativo ao cumprimento dos criterios de transparencia, recollidos en todos os apartados da web de
xelto transversal, e de forma particular no apartado denominado “Calidade”.

No relativo 4 docencia, o Mister ten migrado as materias da plataforma de teledocencia Faitic (con base Claroline) a
plataforma Moovi (con base Moodle) por indicacion da propia Universidade. A totalidade das materias empregan esta
plataforma, tendo sido incorporada no curso 2019-2020 “Practicas en Empresa”, contando cun repositorio de
documentacion e un sistema de avisos permanente.

A implantacion da docencia online, como consecuencia da crise do COVID-19, tense feito a través do campus remoto tense
realizando ocupando os espacios virtuais da Facultade de Ciencias Sociais ¢ da Comunicacién. Este centro, como todos os
da Universidade de Vigo, conta con espacios virtuais paralelos das aulas existentes no centro, o que facilitou a organizacion
dos espazos e a comunicacion do sistema. A Sala empregada conta con capacidade de ata 100 persoas e coa posibilidade de
realizar actividades interactivas e compartir documentacion sendo moi positivamente valorada polos estudantes.
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Ademais do anterior, a Coordinacién de Grao organiza anualmente un grupo de contactos a través da app “Telegram”
(https://tame/DirArt) que permite comunicaciéns directas, permanentes e inmediatas cos estudantes. Na actualidade o
grupo conta con 80 subscritores e empregado sobre todo para incidencias ou avisos de pricticas.

O Mister conta cunha péxina de Instagram (@masterdirart) na que se informa das actividades docentes e extraacadémicas
vinculadas co titulo e que conta con 506 seguidores, sendo plantexada mais coma unha ferramenta de comunicacion interna
que externa. Tamén se conta cunha paxina de Facebook dende a primeira promocion do Mdster que na actualidade é
empregada como réplica dos contidos de Instagram.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

FEvidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia ¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccién aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.
Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién & mellora continua do
titulo.
Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:
O Master de Direccion de Arte Publicitaria aplica de forma rigorosa o establecido no Sistema de Garantia Interno de
Calidade da Facultade de Ciencias Sociais e da Comunicacion. Dentro de todos os procesos estratéxicos vixentes
(https://csc.uvigo.es/wp-content/uploads/2019/10/Anexo-01-Listaxe-de-procedementos-en-vigor _gal-28102019.pdf) debe
destacarse a implicacién no relativo a:
- Xestion de queixas, suxestions e parabéns. Nas distintas reunions realizadas co alumnado incidese na existencia
deste sistema e na importancia de que quede constancia destas cuestions.
- Seguimento e mellora das titulacién. Mantense unha escoita permanente do alumnado e das stas valoracions dos
contidos e da organizacion da docencia, servindo esa informacion para
No lado contrario, debemos chamar a atencioén sobre a necesidade de mellora nos seguintes procedementos:
- Satisfaccion de usuarias e usuarios. Neste punto ¢ preciso mellorar a participacion dos distintos colectivos nas
enquisas de satisfaccion.
- Accesos e admision. Como se ten apuntado no Criterio 1, é preciso matizar os criterios de acceso.
- Xestion das pricticas académicas externas. Como se ten indicado no Criterio 1, é preciso concretar o listado de
empresas de practicas.
Por outra banda, o feito de que se trate de estudantes que tan s6 estin no centro durante un curso académico, fai que resulte
complexo que conezan a importancia do SGIC. Por esta razon, as propostas de mellora realizadas ata o de agora semellan
non ser suficientes e serd preciso concretar accions especificas para este fin.

Puntos febles detectados: Puntos febles detectados:

e  Baixa participacién das enquisas de satisfaccion. e Desenvolvemento de accions informativas para familiarizar

e  (Criterios pouco concretos para o proceso de 0 alumnado co Sistema de Garantia Interna de Calidade e
admision. coas canles de participacion na mellora de titulaciéon.

e Ausencia de listado de empresas de pricticas. e Revision dos criterios de admision.

e Creacion dun protocolo de adxudicacion das practicas
académicas externas e mellora da informacion publica dos
convenios.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
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E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia ¢ mellora da calidade dos recursos humanos, garantia ¢ mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantaciéon do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Nos pasados curso académicos realizouse un especial esforzo por axustar os Recursos Humanos do Master aos estindares
establecidos pola normativa actual tanto a nivel xeral como no especifico da Universidade. Deste xeito, o plantel do curso
2019-2020 axustibase a eses parametros tanto no relativo a nimero de doutores (20 /28) como no persoal vinculado coa
Universidade (16 / 28) (E15). Tamén se axustan ds porcentaxes por categoria con un 45% de profesores a tempo completo e
sO un 15% de profesores a tempo parcial que ocupan o 60% das horas de docencia, o 409% restante é impartido por
profesionais do sector de reconecido prestixio.

Independentemente dos datos, debe incidirse na adecuacion dos perfis profesionais as necesidades do titulo de tal xeito que
tanto os profesores procedentes da academia como os profesionais que imparten clases configuran unha oferta
verdadeiramente atractiva e competitiva no relativo a formacion dos estudantes totalmente orientada ao mercado laboral.
Incidimos, unha vez mais, no interese dos curriculos do cadro docente:
http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/docencia/profesorado

Debemos mcidir en que, tal ¢ como se recolle na Memoria do Grao inicial e na posterior modificaciéon da mesma, a
orientacion do titulo ten cardcter profesionalizante polo que se valora unha formacién mdis vinculada co desemperio
profesional que a puramente académica. Isto implica que o total de profesorado do Mister conte con datos relativamente
baixos en canto ao numero de sexenios, feito que se ve agravado polo feito de que os docentes da Universidade pertencen
ao Departamento de Comunicacion Audiovisual e Publicidade cunha media de 1dade e de vinculacion coa universidade
baixa. Sen embargo, os datos de proxeccion deste Departamento apuntan a unha clara mellora destes datos nos proximos
anos (aumento de doutores, sexenios e profesorado a tempo completo). Tritase, sen embargo, dun elemento que non pode
mcluirse como proposta de mellora xa que non depende da Coordinacion do Mister que ten como obxectivo buscar perfis
vinculados cos contidos do Master.

Coordinacién horizontal e vertical

En relacion aos Recursos Humanos do titulo, seguen téndose en conta as apreciacions do alumnado no referido a falta de
coordinacién horizontal e vertical, sinalando falta de organizacién entre docentes dentro dunha materia e o posible
solapamento de contidos entre distintas materias. Por todo 1so foi proposto un plan de mellora relativo 4 mellora de
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comunicacién e coordinacidn vertical € horizontal dentro do Master. Como punto de partida estableceuse que a
coordinacién das materias dependa sempre dun profesor/a tempo completo e un maior seguimento dos modulos do titulo.
Inda que 1sto supén un avance, deberd incidirse neste plan de mellora nos proximos cursos.

Precisamente, para a consecuciéon desa mellora de coordinacion é necesario implicar ao profesorado externo que é o que
desconece ou non ten tanta informacion sobre o funcionamento interno do Mdster. Como solucién é importante
desenvolver o Manual de benvida ao profesorado externo onde se faga fincapé non sé nos procesos de funcionamento
senon na necesidade de cumprir o establecido no SGIC.

Tanto no relativo ao profesorado externo como o interno, é urxente mellorar as avaliaciéns de calidade mediante a
motivacién da participacién no programa de avaliaciéon da actividade docente DOCENTIA.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e  Problemas de coordinacién de materias e contidos. e  Mellora da comunicacién e de coordinacién vertical e
e Baixo nivel de participacién en programas de horizontal.

calidade. e  Manual de benvida ao profesorado externo.

e  Motivacién de participacion no programa de avaliacion da
actividade docente DOCENTIA.
Evidencias nas que se baseou valoracion:
E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
ivestigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién

da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do estudantado son os axeitados as necesidades

do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Miaster conta cos recursos materiais adecuados para o seu desenvolvemenento (E18) tanto nos espazos disporibles na
Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacion como no novo marco da docencia virtual (por motivos coxunturais) a través
do Campus Remoto (E22).

As tnicas queixas existentes no sistema de QSP do Master foron recollidas, sen embargo, no referido a cobertura de wifi do
centro. A este respecto tomdaronse as medidas pertinentes para solventar o problema.

No relativo ao PAT (E19) non se recollen aspectos relativos aos recursos materiais mdis alo do relativo ao wifi plantexandose
cuestions sobre ao acceso as licencias de programas de deseno especificos, cuestion que non se axusta ds competencias da
universidade pero que seran valoradas dende o Master

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didicticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estdndar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titalacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O proceso de ensinanza aprendizaxe susténtase, como podemos ver nas Guias Docentes (E4), nun modelo prictico de
orientacion profesionalizante. Deste xeito a meirande parte dos contidos do titulo tefien un reflexo claro na realizacién de
traballos practicos e proxectos profesionais que constitiien os porcentaxes mais alto da cualificacion. Dende o punto de vista
cualitativo (segundo os informes do PAT) e cuantitativo (enquisas de satisfaccion - 14) os alumnos e alumnas valoran moi
positivamente este modelo de ensinanza (2,77 sobre 5 puntos) inda que ¢ preciso seguir mellorando esa cualificacion. A este
respecto as queixas céntranse (segundo os mesmos informe de PAT) na falla de coordinacion das materias e no
solapamento de contidos cuestions para as que se propoiien melloras (segundo expoiiemos no Criterio 4 “Recursos
Humanos”) no sistema de coordinacion e na informacion ao profesorado externo.

En canto aos elementos que poden colaborar nese proceso de ensinanza-aprendizaxe, debe destacarse a inclusion de
materiais de apoio a través da plataforma Moovi asi como as Saidas de Campo nas que os estudiantes se achegan a unha
mmprenta ou a coniecer unha axencia de publicidade de primeira man, entre outras. Tamén se conta con recursos materiais e
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bibliograficos importantes. Como resultado, a taxa de éxito global e por materia (£25) (I12) resulta case do 1009% durante os
altimos cursos. As tematicas dos TFM (E24) reflicten unha clara vinculacion dos contidos do Master con campanias e plans
de comunicacién para empresas reais ou ficticias.

Finalmente, tamén debemos destacar o feito de que a demanda de alumnos para a realizacién de pricticas preprofesionais
se ten incrementado no curso 2019-2020 (como se pode comprobar no aumento de tramitacién de convenios de practicas)
contandose con moi boa valoraciéon e reconecemento do desempeno dos estudiantes (EA11).

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse 4s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Plans de mellora

Das 20 acciéns de mellora (xerais ou especificas) recollidas nos Plans de Mellora (E9) do Curso 2018-2019, 9 foron
desenvoltas completamente, 9 parcialmente e tan s6 duas non se tenen iniciado. Tratase dun bo indice de cumprimento que
require que as nove accions en desenvolvemento sigan sendo aplicadas ademais de niciar as que non se puxeron en marcha.
Dun xeito mdis concreto ¢ preciso poier en marcha un plan de motivaciéon da participacién no programa de avaliacion da
actividade docente DOCENTIA e o desenvolvemento dun Mamnual da benvida ao profesorado externo. No relativo ds
accions de mellora desenvoltas parcialmente (incluidas no apartado IV “Estado de situacion das melloras propostas nos
informes anteriores” deste informe) foron vinculadas cos distintos criterios e apartados de valoraciéon do Master co fin de
conseguir o seu cumprimento completo antes do fin do presente curso.

Indicadores

O bo funcionamento do Mister en Direccion de Arte Publicitaria confirmase nos bos datos de matricula que se contemplan
ano tras ano. As 35 prazas ofertadas soen ser ocupadas na totalidade coa excepcion recente e non significativa do curso
2018-2019. Inda que non se conta con datos de preferencia e adecuacion non se pode cuestionar a adecuada demanda do
titulo e, polo tanto unha correcta relacion entre a oferta e a demanda que se confirma cun bo indice de insercién laboral
que ten levado a unha dindmica pola cal unha importante porcentaxe dos alumnos e alumnas en pricticas continiian con
contratos de traballo tras as mesmas, sendo necesario realizar un seguimento deste dato para contar cunha referencia para os
vindeiros cursos. A pesares do indicado con respecto 4 tardanza na elaboracién do TFM a duracién media dos estudios
segue situandose en un ano (o establecido no plan de estudios).
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Os indicadores obtidos resultan positivos inda que non se contemplen por completo os obxectivos marcados. Deste xeito
tense observado un descenso da taxa de rendemento (87%) que segue sen acadar o 95% marcado como obxectivo. Segue
sendo, sen embargo, unha cifra moi alta que deixa entrever un bo rendemento do alumnado. Do mesmo xeito a taxa de
abandono tense reducido notablemente (do 6,06 ao 3,03%) o que supén o abandono de 1 ou 2 alumnos ou alumna por
curso. No curso 2019-2020 tan s6 se produciu un abandono vinculado coa incorporaciéon do estudante ao mercado laboral
polo que este pardmetro non presenta complicacions.

A taxa de eficiencia ¢ positiva e cumpre obxectivos, establecéndose unha correlacién directa co modelo docente e os bos
resultados dos estudantes. No relativo a taxa de graduacién (77,78%) incidimos no analizado no Criterio 1 no apartado sobre
o Traballo de Fin de Master e a necesidade de modificar o sistema de adxudicaciéon de titor como forma de mellorar o
numero e os prazos da presentacion do proxecto. Finalmente, a taxa de éxito, cumpre cos parametros marcados tanto nos
datos globais do titulo como nos das distintas materias.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Baixa taxa de rendemento. e Rewision dos indices e indicadores proponendo acciéns de
e  Baixa taxa de graduacion. mellora ao respecto.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduaciéon

0 Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

0 Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacién (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de mnsercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacion de Mestrado en Direccion Piblica e Liderado Instituc.

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo is condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

mcidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O programa formativo do Master en Direccién Publica e Liderazgo Institucional da Universidade de Vigo mantén a sta
vixencia como titulo innovador desde a stia posta en marcha no curso 2011-12 e a sta reforma no curso 2013-14. Dada a
alta demanda de formacion neste dmbito por parte do amplo colectivo de empregados/ as publicos/ as e a versatilidade que
imprime a modalidade de ensino en lifia, este titulo segue dotando ao mercado laboral dun tipo de profesional especializado,
contribuindo ao mesmo tempo a mellorar a direccion e xestién das organizaciéns e instituciéns puablicas.

O plan de estudos do Master desenvolveuse seguindo a oferta de modulos, materias e materias previstas na memoria
verificada.

. Os médulos e as materias axustanse ao contido da memoria.

. O tamano dos grupos foi adecuado 4s actividades formativas, a pesar de que no curso 2019-20 tivose que subir o
numero de estudantes de 20 a 25.

. Como se indicaba no autoinforme de acreditacion previo, existe certa discrepancia entre a memoria e as gufas
docentes en canto ao idioma no que se imparten as actividades formativas e cambio de semestre de duas materias. Tamén
se consta unha alta carga de traballo que traslada o alumnado nos informes do PAT. (ver Accién de mellora 1)

. O “Curso 0” posto en marcha no curso 2015-16 ¢ totalmente voluntario e esta dirixido a aquelas/vos estudantes
que desexen introducirse no estudo da xestion publica durante as semanas previas ao comezo das clases con este curso.
Non se busca homoxeneizar o nivel de coniecementos dos/ as estudantes senon facilitarlles a comprension de determinados
contidos bésicos do Master e, en certa medida, axudarlles a obter un maior rendemento na aprendizaxe das distintas
materias.

. O alumnado non participou en ningtin programa de mobilidade debido ao perfil do mesmo, a maioria profesionais
en activo, e a propia modalidade de ensino (ver Accién de mellora 2)

O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente apropiados 4 modalidade de ensino e 4 duracion do titulo (un ano
académico, 60 ECTS) xestionados directamente polo coordinador e a secretaria académica do master. Estes mecanismos
de coordinacién son os seguintes:

. Asistencia 4 Comision de Calidade da Facultade de Ciencias Sociais ¢ dd Comunicacion. Esta comision presidida
pola persoa responsable de Calidade do centro retnese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os titulos
mmpartidos na Facultade.

. Reuniéns da Comision Académica do Master ( CAM). A CAM integrada por 7 docentes do titulo é convocada
regularmente para atender tanto asuntos de tramite, de organizacién académica como de funcionamento da titulacién.
. Plan de Accion Titorial ( PAT). O PAT esta a orientar a informar o alumnado do funcionamento do master e da

Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a
propia titulacion. Ao mesmo tempo, a coordinacion tenta incentivar a participacion dos estudantes nos distintos foros
aloxados na plataforma de teledocencia ( Faitic) e motivalos en caso de desanimo ou axudalos en situacions persoais que
poidan dificultar o seu rendemento académico. O PAT conta coas seguintes fases:

ou Mensaxes previas ao comezo do curso. A finais de xullo e unha vez matriculados os estudantes, o coordinador
envia a través dun correo electrénico personalizado unha mensaxe de benvida dando informacion sobre o comezo das
clases, do Curso 0 e sobre o uso e aspectos técnicos da plataforma de teledocencia.

ou Mensaxes ao comezo do curso. Comezado o curso, no mes de setembro, a coordinacion envia unha mensaxe por
correo electronico a cada estudante e¢/ou abre un foro en Faitic solicitindolles as stias primeiras impresions sobre o master.
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Titorias individualizadas. Unha vez finalizado o primeiro ¢ segundo semestre (xaneiro e maio), a coordinacion realiza titoras
via Skype, por teléfono ou a través dunha enquisa en Google Form con cada un dos estudantes para conecer a stia impresion
sobre aspectos concretos das materias e da organizacion do Mdster.

Asi mesmo, os estudantes, en calquera momento poden enviar correos electronicos ou solicitar titorfas via Skype ou por
teléfono cando o solicitan, ademais de contar con foros aloxados no Espazo Comutin do Mister e en cada unha das materias
para trasladar queixas, suxerencias, propostas ou enviar dubidas e consultas sobre a titulacién ou sobre a marcha dalgunha
materia en particular

. Informacién aos docentes e organizacion das materias. Nos meses de xuno e xullo, a coordinacion planifica e
organiza a edicién do curso seguinte de acordo coa informacion fornecida polo alumnado tanto nas titorias PAT como nas
enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con 1so buscase evitar duplicidades de contido e porier en marcha actividades
formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto nimero de profesorado externo e #ante a
mmposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacion ponse en contacto persoalmente a través de correo electronico
¢/ou teléfono cos docentes. Na mensaxe de correo electréonico inférmase sobre o comezo das clases, asi como das novidades
para implantar no novo curso aprobadas pola CAM. Doutra banda, un mes antes do comezo da materia o coordinador
volve porierse en contacto coa/o docente enviandolle unha serie de instrucions sobre o curso e convidandolle a realizar as
actualizaciéns que considere oportunas na materia, sempre baixo a stia supervision.

. Seguimento da materia, entrega de notas e xeracion de feedback. Outra das accions que corresponde &
coordinacién ¢ o seguimento das materias durante a stia imparticién, motorizando o grao de implicacion do profesorado e
o uso dos distintos foros, en especial, aqueles que son obxecto de avaliacion. Neste sentido, a plataforma Moodle permite
un control exhaustivo do acceso dos docentes ds materias mediante a ferramenta “Informes”, asi como o nivel de resposta
s dabidas expostas polos estudantes a través dos foros. Doutra banda, cada luns durante as 3/4 semanas que dura a materia
o docente debe enviar aos estudantes unha mensaxe ao Foro de Noticias no que debe indicar o traballo semanal ademais
de incentivar a stia participacion nos distintos foros. Esta mensaxe ¢ recibido tamén pola coordinacion.

Pola stia banda, 4 secretaria académica correspéndelle verificar a entrega de notas nas datas estipuladas, asi como controlar
a realizacion apropiada de feedback por parte do docente. Para 1so, unha vez terminada a materia, envia ao profesorado un
correo electrénico indicandolle o tempo do que dispon para corrixir as actividades avaliativas, lembrandolle, a0 mesmo
tempo, a necesidade de acompanar a nota cunha xustificacién e comentario xeral sobre o desenvolvemento da actividade.
As principais normas que aplican neste Mdster son:

. Normativa de permanencia e progreso (https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/276) . Nesta
norma establécese un marco temporal maximo de dedicacién dos estudantes para realizar os seus estudos de master esixindo
un rendemento minimo por curso. Recofiécense dous réximes de permanencia (a tempo completo, 60 ECTS e a tempo
parcial, entre 24 e 48 ECTS) e a esixencia de obter no primeiro curso académico un minimo de 18 créditos en réxime de
tempo completo e 12 créditos en réxime de tempo parcial. Pola stia banda, os estudantes matriculados para continuacion
de estudos deberan lograr cada 2 anos de permanencia polo menos 60 créditos en réxime de tempo completo e 30 créditos
cando se acollan ao réxime de tempo parcial.

Co obxectivo de ordenar de maneira factible a carga de traballo dos estudantes e procurar a sua eficiencia, a norma prevé
ademais que a normativa de matriculacién establecerd mecanismos que regulen a distribucién compensada por
cuadrimestres dos créditos matriculados de forma que sexan cursados segundo a secuencia temporal establecida nos plans
de estudo. Doutra banda, protexe o dereito do alumnado se se desen causas de forza maior suficientemente acreditadas
permitindolle, con caricter extraordinario, solicitar ao reitor/a autorizacién para continuar cos estudos.

. Normativa de transferencia e reconecemento de créditos para titulacions adaptadas ao Espazo Europeo de
Educacion Superior ( EEES) ( https://secretaria. uvigo. gal/ uv/web/normativa/ public/show/255). A Universidade de Vigo
define nesta norma os conceptos de transferencia e reconiecemento de créditos ademais de establecer os procedementos
para a sta implementacion. Como pode apreciarse na listaxe de estudantes (ver E6) asi como nos informes técnicos (ver
E7), no presente Master realizironse sete reconecementos a instancia de tres estudantes nos cursos 2017-18 e 2018-19. As
solicitudes doutros dous estudantes nos cursos 2017-18 ¢ 2019-20 obtiveron un informe desfavorable. A CAM, érgano
encargado da decision, considera nas resoluciéons que emite as competencias que os estudantes adquiriron nas titulacions de
orixe e as competencias das materias do Mdster obxecto de reconiecemento.
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. Normativa sobre TFM (http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/wp- content/
uploads/2020/04/Regulamento- TFM_ M% C3%A1 ster-Universitario-en- Direcci% C3% B3 n- P% C3% BAblica-e-
Liderazgo-Institucional_ DEF.pdf). O regulamento propio de TFM desenvolve o procedemento en lina de solicitude de
elaboracion e defensa a través da plataforma de teledocencia da UVigo 4 vez que reconece unha dobre opcion para
desenvolver as competencias relacionas coa defensa do traballo: defensa presencial e defensa virtual mediante a gravacién
dun video e o envio das respostas a unha serie de preguntas que previamente formula o Tribunal e remite a coordinacion
aos estudantes. A reforma do regulamento aprobada pola CAM o 16 de decembro de 2019 reconece ademais dous tipos
de tribunais de avaliacion: Tribunal Colexiado e Tribunal Unipersoal.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Discrepancia entre a memoria e as gufas e Inicio proceso de revision/modificacion Memoria
doqs.xltes en canto ao idioma (_le 1Impartcion, e Informacién activa de programas de mobilidade da
actividades formativas e cambio de semestre Universidade de Vigo.

de duas materias. Alta carga de traballo por
parte do alumnado.
¢ O alumnado non participou en ningun
programa de mobilidade.
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A instituciéon dispon de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal ¢ como se pode comprobar na E9, a informacion trasladada a través da paxina web oficial do Master ( https://
masterdireccionyliderazgo.webs. uvigo.es/) € suficiente, relevante, obxectiva, accesible e actualizase anualmente antes de cada
convocatoria de matricula. Esta paxina web foi renovada ao finalizar o curso 2019 - 20.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

FEvidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia ¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién disp6én dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a suia contribuciéon 4 mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracién:

Os principais procedementos a través dos cales se recompila informacion sobre o titulo de forma permanente son o Plan de
Acciéon Titorial, o Informe de Revision pola Direccion e o Informe de Accions de Coordinacién, cuxos resultados son
revisados e analizados na Comision Académica do Master e na Comision Interna de Calidade da Facultade, en especial aqueles
relativos aos indicadores de rendemento, abandono, gradacién e satisfaccion, que detallaremos nas seguintes dimensions deste
Autoinforme (ver E26).

O Plan de Accion Titorial, aprobado o 5 de novembro de 2014, recolle no apartado 6.2 actuacions especificas para titulacions
non presenciais como este Master, desenvolvendo unha serie de titorias que permiten a deteccion e xestion de incidencias ao
longo do curso a través dun amplo abanico de medios que proporciona a plataforma de teledocencia.

En canto ao sistema de queixas e suxerencias, a Universidade de Vigo dispon dun sistema electrénico e centralizado
denominado QSP que favorece o seguimento das incidencias e o control do tempo de resposta. Desde o curso 2016-17 todos
0s espazos virtuais das materias do Mdster contan cunha entrada a este sistema.

O SGC permitiu o seguimento do titulo e introducir modificacions destinadas 4 mellora continua na xestiéon do master ¢ nos
resultados de aprendizaxe. Na E12 podese acceder a seguinte informacion:

. Acciéns de mellora a implantar segundo o Autoinforme de Acreditacion 2020.
° Informe de Revisién do Sistema pola Direccion 2018 - 2019. Criterio 7. resultados de satisfaccion e rendemento.
° Estado de situacion das melloras propostas nos Informes anteriores.

Estado de situacion das melloras propostas no informe final de avaliacién para a renovacion da acreditaciéon (2017)

O permanente proceso de actualizacion do SGIC, que pode comprobarse na web da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacién (https:// csc. uvigo.es/ calidade/ sgic/), € o resultado da reflexion baseada nos distintos indicadores que recollen
os Informes anuais de seguimento e de revision realizados pola direccion. De forma paralela, tanto a comision académica do
titulo como a Comision de Calidade do centro analizan os resultados de PAT e as enquisas de satisfaccion para detectar
posibilidades de mellora que se trasladan aos plans correspondentes. En ambas as comisions estdn representados os distintos
actores implicados no titulo e a sta participacion resulta decisiva.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.
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Evidencias nas que se baseou a valoracion:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacién do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O profesorado que participa no Titulo é suficiente e o seu grao de dedicacién, a stia cualificacion e experiencia son
adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais, predominando a area de
Ciencia Politica, contando tamén coa colaboracion doutros expertos de reconecido prestixio académicos a nivel nacional e
internacional relacionados co dmbito da direccion e xestion publica.

No curso 2019-20 a planificacion docente estivo formado por 24 profesores, dos cales 12 son profesores pertencentes a
Universidade de Vigo e 12 é profesorado externo. Véxase evidencia E15.

A necesidade de contar no persoal docente con persoal doutras universidades e/ou centros de investigacion e traballo
xustificase polo propio perfil multidisciplinar do Master e pola decision de disponer das e os especialistas mellor cualificados
nos contidos das materias impartidas, que complementen de maneira idonea os recursos docentes da Universidade de Vigo.
O profesorado que imparte docencia no Master € na stia maioria persoal docente funcionario ou persoal contratado doutor.
Respecto a a experiencia investigadora e acreditacion en tramos de investigacion reconecidos, actualmente o Mister conta
con 25 sexenios de investigacion, 10 sexenios recoiiecidos a docentes da Universidade de Vigo e 13 sexenios de
mvestigacion reconecidos a persoal docente externo.

Este nimero mantivose con lixeiras variacions nas tltimas edicions do Master. Neste punto faise preciso aclarar que, a pesar
da adquisicion de novos sexenios de ivestigacion do persoal docente do Mdster, o incremento non se ve reflectido no
numero de sexenios actuais, motivado pola xubilacion dun dos docentes, catedratico da area de Ciencia Politica, con 3
sexenios recoriecidos (véxase evidencia E15).

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que practicamente o 1009 do profesorado (persoal docente) ten mais
de 10 anos de experiencia docente en titulaciéns do dmbito da Ciencia Politica en centros de educacion universitaria (véxase
evidencia E15).

Loxicamente polo propio perfil da titulacion e ao tratarse dun Master ofertado desde a drea de Ciencia Politica, a maioria
dos docentes da Universidade de Vigo pertencen 4 Area de Ciencia Politica ¢ da Administracion (9 docentes), ainda que
atendendo as diferentes materias ofertadas e o perfil multidisciplinar do titulo céntase coa colaboracion de docentes doutros
departamentos da Universidade de Vigo:

. Departamento de Organizacion de Empresas e Mercadotecnia (ddas profesoras contratadas doutoras),
. Departamento de Estatistica e Investigacion Operativa (un Profesor Titular)
J Departamento de Filoloxia Inglesa, Francesa e Aleman (unha profesora contrata doutora).

Ademais, desde o 1nicio da stia imparticién, o Master en Direcciéon Piablica e Liderazgo Institucional contou coa
colaboracion de docentes doutras universidades e centros de investigacion, espaiiois e estranxeiros, que colaboraron na
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mmparticion das materias do Master. En todos os casos foron profesionais de alto prestixio académico e investigador,
reconecido nacional e internacionalmente.

As e os docentes externos poderin ademais colaborar como cotutoras/é nos Traballos Fin de Mister, sendo tutorizados
estes por docentes da Universidade de Vigo. A Comision Académica do Master serd a encargada de asignar o titor ou titora
a cada estudante, en funcion do perfil deste e do curriculo desexado.

En relacion co profesorado externo pertencente a outras Universidades, tratase de reconecidos especialistas que
complementan e desenvolven lifias de mvestigacion relacionadas cos diferentes aspectos teoricos e aplicados das materias
nas que imparten a stiia docencia.

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a sta cualificacion e experiencia son
adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulaciéns de Ciencias Sociais, predominando a drea de
Ciencia Politica, contando tamén coa colaboracién doutros expertos de reconiecido prestixio académicos a nivel nacional e
internacional relacionados co ambito da direccién e xestion publica.

No curso 2019-20 a planificacién docente estivo formado por 24 profesores, dos cales 12 son profesores pertencentes a
Universidade de Vigo e 12 é profesorado externo. Véxase evidencia E15.

A necesidade de contar no persoal docente con persoal doutras universidades e/ou centros de investigacion e traballo
xustificase polo propio perfil multidisciplinar do Master e pola decision de disponer das e os especialistas mellor cualificados
nos contidos das materias impartidas, que complementen de maneira idonea os recursos docentes da Universidade de Vigo.
O profesorado que imparte docencia no Master é na stia maioria persoal docente funcionario ou persoal contratado doutor.
Respecto a a experiencia investigadora e acreditacion en tramos de investigacion reconecidos, actualmente o Mister conta
con 25 sexenios de investigacion, 10 sexenios reconiecidos a docentes da Universidade de Vigo e 13 sexenios de
mvestigacion reconecidos a persoal docente externo.

Este nimero mantivose con lixeiras variacions nas tltimas edicions do Master. Neste punto faise preciso aclarar que, a pesar
da adquisicion de novos sexenios de ivestigacion do persoal docente do Master, o incremento non se ve reflectido no
numero de sexenios actuais, motivado pola xubilacion dun dos docentes, catedratico da drea de Ciencia Politica, con 3
sexenios reconiecidos (véxase evidencia E15).

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que practicamente o 1009 do profesorado (persoal docente) ten mais
de 10 anos de experiencia docente en titulaciéns do dmbito da Ciencia Politica en centros de educacion universitaria (véxase
evidencia E1)).

Loxicamente polo propio perfil da titulacién e ao tratarse dun Master ofertado desde a drea de Ciencia Politica, a maioria
dos docentes da Universidade de Vigo pertencen 4 Area de Ciencia Politica e da Administracion (9 docentes), ainda que
atendendo as diferentes materias ofertadas e o perfil multidisciplinar do titulo contase coa colaboraciéon de docentes doutros
departamentos da Universidade de Vigo:

. Departamento de Organizaciéon de Empresas e Mercadotecnia (ddas profesoras contratadas doutoras),
. Departamento de Estatistica e Investigacion Operativa (un Profesor Titular)
. Departamento de Filoloxia Inglesa, Francesa e Aleman (unha profesora contrata doutora).

Ademais, desde o micio da stia imparticion, o Master en Direcciéon Piablica e Liderazgo Institucional contou coa
colaboracion de docentes doutras universidades e centros de investigacion, espailois ¢ estranxeiros, que colaboraron na
imparticion das materias do Master. En todos os casos foron profesionais de alto prestixio académico e mvestigador,
reconiecido nacional e internacionalmente.

As e os docentes externos poderan ademais colaborar como cotutoras/é nos Traballos Fin de Master, sendo tutorizados
estes por docentes da Universidade de Vigo. A Comision Académica do Master serd a encargada de asignar o titor ou titora
a cada estudante, en funcién do perfil deste e do curriculo desexado.

En relacion co profesorado externo pertencente a outras Universidades, tritase de reconecidos especialistas que
complementan e desenvolven linas de imvestigacion relacionadas cos diferentes aspectos teéricos e aplicados das materias
nas que imparten a sua docencia.

. Catedratico de CC Politica e da Administracion (Universidade Rey Juan Carlos, Madrid)

J Catedritico de Ciencia Politica e da Administracion ( Universitat Pompeu Fabra, (Barcelona)

. Cientifica Titular do Instituto de Bens e Politicas Publicas do Consello Superior de Investigacions Cientificas
(CSIC)

. Dous profesores Titulares do Departamento de Ciencia Politica ¢ da Administracion II na Facultade de Ciencias
Politicas e Socioloxia (Universidade Complutense de Madrid),

J Profesor Titular de Ciencia Politica ¢ da Administracion (Universidade Carlos IIT de Madrid)
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. Profesor agregado do Departamento de Ciencia Politica e Dereito Pablico da Universidade Auténoma de

Barcelona ( UAB) e director do Instituto de Goberno e Politicas Publicas (IGOP) da UAB.

Véxase CVs do profesorado en evidencia E15. Os CVs do profesorado e materias impartidas estin accesibles asi mesmo
na paxina web do master: http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/profesorado/

En relacion co previsto na Memoria (véxase evidencia E1), a composicion é numericamente similar ao fachendoso na
mesma e garda unha proporcién de profesores catedriticos, titulares e contratados doutores igualmente similar.

A participacion das e os docentes nos programas de formacion e mobilidade ¢ adecuada aos obxectivos expostos na
memoria.

Os resultados das enquisas de satisfaccion de estudantes e docentes foron plenamente positivos sendo unha das titulacions
da Universidade de Vigo con mellores resultados, manténdose no top ten, dos titulos mellor valorados. Véxase indicador 14
e E13.

Como xa se comentou anteriormente, o estudantado deste master non tivo a oportunidade de realizar as enquisas de
avaliacion docente ( EAD) da Universidade de Vigo ao non existir unha version en lifia da mesma ata o curso 2017-18. A
partir deste curso disporiemos dun proxecto piloto, que contintia no curso 2018-19, grazas ao cal puidemos acceder a datos
sobre o desempeiio das distintas materias do Mister. Estes datos son contrastados  sia vez cos resultados das enquisas
propias da titulacion aloxadas ao final do espazo virtual de cada materia.

Con relacion 4 enquisa oficial de avaliacion docente da UVigo, os resultados son altamente positivos cunha media situada no
4,52 no curso 2018-19 e no 4,84 no curso 2017-18, na lina da informacién derivada do PAT e das enquisas de satisfaccion
(véxase evidencia E17).

En conclusion, @teniendo en cuenta os recursos humanos disporiibles e os datos presentados, ¢ baseindonos na experiencia
de imparticion do Master durante dez cursos podemos afirmar que ¢ perfectamente viable o desenvolvemento da Titulacion
aplicando criterios de adaptacion ao EEES.

O persoal de administracion e servizos ( PAS) do Centro de imparticiéon do Master esta vinculado 4 Facultade de Ciencias
Sociais e Comunicaciéon e no curso 2019-20 presentaba un perfil adecuado as necesidades de imparticion do titulo (véxase
evidencia E16).

Ao tratarse dun Master completamente virtual a asistencia do Servizo de Teledocencia da Universidade de Vigo ( Faitic),
integrado na area das Tecnoloxias da Informacion e Comunicacions ( ATIC) volvese esencial. Neste sentido, € preciso
valorar moi positivamente a cualificacion e compromiso no funcionamento do Master deste servizo.

O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsions que se incluiron
na memoria verificada (véxase evidencia E1).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (mimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccién
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacién da docencia e a sua evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)
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I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, ntimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O principal recurso utilizado neste Master ¢ a plataforma de teledocencia ( Faitic, http://faitic.uvigo.es/index. php/é/) onde
se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comuns. O alumnado pode tamén acceder as
instalacions da Facultade, en especial, 4 biblioteca central do Campus, as aulas de informatica e s salas de reunions
debidamente equipadas (ver E18). O uso destes espazos atopase regulado polo Plan de autoproteccion do centro
(http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de- autoprotecciony).

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos e conexion a Internet,
seguindo sen ningun tipo de dificultade técnica o ritmo das materias. Unha accién importante que se implementa ao comezo
do curso ¢ enviar ao alumnado un correo electronico informéandolle de como entrar na plataforma e achegiandolle un link a
un video titorial aloxado na paxina web do Master ( https://www.youtube.com/channel/ucy5 KPUbDeY-
RdoNHgXbDHDw).

Na E18 realizase unha andlise da plataforma de teledocencia ( Faitic) cuxo funcionamento podemos cualificar como
eficiente. O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os equipos e
programas informaticos. Entre as stias principais funcions atopase a de crear, en cada curso académico, os espazos virtuais
destinados tanto 4 coordinacion (Espazo Comuin) como as 18 materias do Mdster e ao TFM (acceder a
http://faitic.uvigo.es/index. php/é/co usuario “ mdpli. acsug” e o contrasinal “liderado”). Nestes espazos o alumnado ten
acceso aos materiais de estudo, as distintas ferramentas de comunicacion e aos recursos e actividades evaluativas (ver 1£22).

Pola stia banda, na E19 podese acceder a unha andlise sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida,
asf como aos informes dos distintos Plans de Accion Titorial dos cursos obxecto de acreditacion. En linas xerais, o
desemperio destes servizos € altamente satisfactorio.

Asi mesmo, podemos concluir, en funcién dos datos que se mostran nas seguintes taboas, que o nivel de satisfaccion das
persoas usuarios cos recursos materiais e o funcionamento dos servizos ¢ elevado, tendo durante os catro cursos unha
puntuaciéon por encima de 4.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas priacticas académicas externas

I11: N2 de alumnado por centro de précticas.
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I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O proceso de ensino-aprendizaxe do presente Master responde as esixencias propias dunha titulacién impartida baixo
modalidade en lina e ao grao de especializacion do nivel 3 do ARROLAS, como pode comprobarse no contido das guias
docentes (ver I£4) e na listaxe de Traballos Fin de Master (I524). Deste xeito, para alcanzar os obxectivos € competencias das
materias, a aula trasladase ao espazo de ensino virtual da UVigo ( Faitic) onde se desenvolven as diferentes metodoloxias e
actividades, al6xanse os materiais de estudo e ponse en practica os sistemas de avaliacion.

Como pode comprobarse en Faitic (acceder a http://faitic.uvigo.es/index. php/é/co usuario “ mdpli. acsug” ¢ o contrasinal
“liderado”), o espazo virtual do mister estrutirase ao redor de dous grandes bloques. O bloque da coordinacion e o bloque
das materias.

Dentro do bloque da coordinacion, atopamos o Espazo Comun do Master e o Espazo do Profesorado. No primeiro espazo
informase o alumnado de maneira pormenorizada sobre o contido do Mister (organizacién das materias, modalidade de
ensino, aspectos técnicos da plataforma, xestion administrativa, etc.) e abrese un apartado de comunicacion sincronica a
través de diferentes foros e ferramentas mediante as cales o coordinador e a secretaria académica envian mensaxes s € 0s
estudantes e o alumnado pode presentarse ao comezo do curso, asi como enviar dibidas, propostas ou suxerencias.
Ademais, o espazo que se foi actualizando anualmente, tanto no seu interface como en contidos, conta con material
multimedia (videos de egresadas/contindovos en poucos minutos a stia experiencia e valoracion do Master, ver E9) e
material de reforzo daqueles elementos cuxo cofiecemento por parte do alumnado relevouse escaso tales como o acceso a
recursos electronicos da biblioteca da UVigo ou informacién sobre citas e plaxio.

Co mesmo proposito, o Espazo de coordinacion docente vai dirixido a informar s e os docentes sobre aspectos especificos
da ensino-aprendizaxe en lifia e a crear unha area de comunicacion.

En relacion cos contidos académicos, en primeiro lugar, o Mister ofrece un Curso 0 co obxectivo de que os estudantes
alleos ao ambito de estudo da xestion publica poidan familiarizarse, antes do comezo das clases, cos conceptos, teorias e
métodos basicos desde a 6ptica da Ciencia Politica. Tratase dun curso voluntario e, por tanto, non avaliable, dirixido a
aquelas/vos estudantes que desexen introducirse no estudo da xestién publica durante as semanas previas ao comezo das
clases. Neste Curso 0 disponien dun foro por grupo de lecturas para comentar ou enviar duibidas sobre o seu contido.

Pola stia banda, no bloque de materias atopanse os espazos virtuais especificos das 18 materias e do Traballo Fin de Master,
as que acceden as e os estudantes en grupos de 2/3 materias, cada 3/4semanas, e que denominamos etapa. Todas, a
excepcion do TFM, mantefien unha mesma estrutura co propoésito de dar coherencia ao conxunto do Master:

. Presentacion do curso. Neste apartado as e os estudantes acceden a benvida, ao curriculo vitae do docente e aos
seus datos de contacto, aos obxectivos e competencias da materia, 4 metodoloxia de ensino e aos criterios de avaliacion. Asi
mesmo, poden acceder ao link da guia docente, ao programa da materia e aos calendarios que pautan o estudo. Este
apartado complétase cun video de presentacion do docente e cunha serie de foros a través dos cales o profesorado se
comunica co alumnado e estes poden facer chegar as stias dubidas, consultas, propostas ou suxerencias sobre a materia.

. Temas. Neste apartado as e os estudantes entran na parte substancial da materia cuxo contido se organiza a partir
das seguintes seccions:
ou Resumo e/ou pilula de explicacion do tema. Para o acceso aos videos das materias é necesario introducir as

seguintes claves: login ( Xestion) e password (MDPELI).
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ou Contidos tedricos que comprenden tanto o material de estudo obrigatorio (textos en PDF) como o material
complementario (textos e videos).
ou Avaliacion. Se a avaliaciéon € por tema, as actividades aléxanse ao final do apartado. En caso dunha tinica avaliacién

final, a actividade localizase nunha seccion aparte. E importante sinalar que, nalgunhas materias, antes das actividades de
avaliacién, as e os estudantes poden realizar actividades de autoavaliacién para valorar o nivel de asimilacion dos
conecementos.

. Convocatoria de xullo. Durante o mes de xuno/xullo, activanse as actividades da convocatoria extraordinaria para
aquel alumnado que non superou as probas da materia. Algunhas materias optan por novas actividades e outras por manter
a actividade de avaliacién da convocatoria ordinaria.

. Recursos. Neste apartado pddese acceder, segundo a materia, a bibliografia, videos, glosarios ou a ligazéns a sitios
web.
. Enquisas. Como se comentou, as e os estudantes deste master non tiveron a oportunidade de realizar a

denominada Enquisa de Avaliacion Docente ( EAD) da Uvigo ao non existir unha version en lina da mesma. Por 1so, para
coniecer a valoraciéon do alumnado e poder utilizar os resultados como fonte de mellora do titulo, ponse 4 sta disposicion,
unha vez finalizada a materia, unha enquisa con preguntas adaptadas ds peculiaridades dun titulo en lina.

En canto ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia sitiase en 19 estudantes ata o curso 2018-19 e 23
estudantes no curso 2019-20, nimero satisfactorio para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe baixa
modalidade en lina. Deste xeito, a metodoloxia docente xira en torno ao traballo autonomo das e os estudantes e ao
seguimento permanente por parte dos docentes, poniendo 4 sta disposicion unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla
de roteiro e actividades) que pautan o estudo e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as
semanas que dura a materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo) segundo o tempo estipulado de
25/30 horas para a lectura, asimilacién e realizacion das probas.

Ao mesmo tempo, o profesorado abandona o seu rol tradicional de transmisor de cofiecementos e convértese nun guia,
apoio e en facilitador de recursos para a adquisicion de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stas
principais prioridades € tentar crear un clima distendido no grupo incentivando a participacion a través dos diferentes foros e
abrindo canles de comunicacién.

Con 150 buscase establecer un marco flexible que permita adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe ao ritmo de cada
estudante, facilitindolle o material de estudo e deseniando unha variedade de probas evaluativas e, nalgiins casos,
autoevaluativas. Neste sentido optouse por unha variada proposta avaliativa que permitisen unha avaliacion integral da
adquisicion de competencias, tales como a realizacion de ensaios, preguntas de desenvolvemento, exercicios e traballos en
grupo, gravacion de videos, solucion de casos ou participacion en foros de debate. Dadas as cualificacions obtidas polo
alumnado, cremos que esta variedade de probas estd a responder ao seu obxectivo (£25).

Polo que toca ao Traballo fin de Master (' TFM), o traballo consiste na realizaciéon dunha investigacién orixinal,
preferentemente empirica, sobre un tema relacionado co contido do Master que cada estudante realiza de maneira
auténoma baixo a tutorizacion dun/a docente. Con esta investigacion debe demostrar que asimilou as competencias do
titulo ademais de saber trasladalas a un informe, o TFM propiamente devandito, co proposito de exporielo posteriormente
#ante un tribunal. Tal como mostra o regulamento de TFM, o alumnado pode optar a unha dobre defensa: presencial ou
virtual. Neste tltimo caso, debe subir 4 plataforma de teledocencia ( Faitic) un video que, xunto ao traballo, é avaliado polos
membros do tribunal. A persoa que exerce a presidencia tanto do Tribunal Colexiado como Unipersoal remite &
coordinaciéon un nimero determinado de preguntas que envia ao estudante e cuxas respostas debe subir a Faitic 24 horas
despois. Recibidas as preguntas, o tribunal emite finalmente un informe coa cualificacion que ¢ enviado a cada estudante de
forma individual a través da plataforma.

Para realizar unha revision transversal das materias ¢ comprobar o material docente e as probas de avaliacion, podese
acceder tanto 4 plataforma Faitic como as Guias docentes.

Polo que se refire ds enquisas de satisfaccion (I4), no que se refire ao alumnado e utilizando unha escala de 0 a 5, fo1 nos
catro anos analizados superior a 4,3 (4,31; 4,42; 4,56; 4,39). Con respecto ao profesorado, os resultados foron tamén
altamente satisfactorios, a enquisa realizase cada dous anos, correspondendo aos cursos 2016-17 e 2018-19 cunha 4,92 e
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4,86 respectivamente na mesma escala de 0 a 5. Os resultados son, por tanto, altamente positivos, como xa se comentou
oportunamente neste informe.

A stia vez, a taxa de éxito global do titulo (I12) durante os 4 cursos académicos avaliados sitiase no 97% en tres dos cursos
analizados e no 99% no curso 2018-19.

Como non poderia ser doutro xeito, tanto os resultados das enquisas de satistaccion como os resultados de aprendizaxe son
tidos en conta para a revision e mellora do plan de estudos. Igualmente, para este fin utilizase a informacion derivada tanto
do PAT como do informe elaborado polo Servizo de Teledocencia sobre as enquisas de valoracién docente creadas
expresamente para as materias deste master (ver I£26).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se contemplan e Non se detectan
Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)

E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € os recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se os
resultados adectanse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como se pode comprobar nos Indicadores 1 e 13, o nivel de matricula da titulacion é é6ptimo, existindo ademais méis persoas
preinscriptas que prazas ofertadas. Nos cursos 16 - 17, 17 - 18 e 18 - 19 mantivose a matricula lixeiramente por baixo do
numero de prazas ofertadas ao darse de baixa algin estudante unha vez comezadas as clases. Para evitar incorrer no
mcumprimento do criterio do niimero minimo de prazas esixido pola Xunta (que coincide co maximo de prazas que oferta o
Mister) a Comision do Master decidiu aumentar para o curso 19 -20 o niimero de prazas a 25.

Pola sta banda, na E30 podese acceder 4 andlise xeral dos resultados do titulo. En canto aos resultados por materia (I12), na
seguinte tiboa obsérvase que as medias das taxas de avaliacion e éxito son altos, mentres que a taxa de rendemento dalgunha
materia atépase por baixo do 70%. O TFM mostra os resultados mais baixo en canto a avaliacion e rendemento.

Os resultados destes indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan estudos. Asi, no apartado do “Estado de
situacién das melloras propostas no informe final de avaliacion para a renovacion da acreditacion (2017)” da E12 podese
constatar unha serie de accions orientadas a mellorar estes resultados de rendemento:

. Acciéon de mellora TPAT1. Actualizacion da Memoria do Titulo. Revisase cada ano académico a carga de traballo para
a actualizacion da Memoria do Titulo
. Acciéon de mellora 1. Mellora da virtualizacion das materias do master. Ao longo destes catro cursos académicos

mellorouse a virtualizacion das materias con novas pilulas explicativas e materiais, asi como coa implementacion dunha nova
version de Moodle.

. Accion de mellora 5. Mellora das taxas de gradacion e rendemento. Para mellorar a taxa de rendemento do TFM
buscaronse distintas alterativas: (1) adiantar o estudo de determinadas materias do segundo cuadrimestre para liberar tempo
para a realizacion do traballo por parte do alumnado, (i) modificar o regulamento do TFM e introducir a opcion do tribunal
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unipersoal. En canto ao resto de materias, buscouse reducir a carga de traballo adaptindoa s esixencias dunha materia de 3
créditos ECTS e expuxose abordar a reforma do plan de estudos. Neste sentido, a Comisiéon Académica do Mister
comprometeuse a elaborar unha proposta de reducién de materias e a fusion doutras co obxectivo de aumentar o nimero de
ECTS a 6, asi como a duracion das mesmas durante o cuadrimestre.

A F13 e o I4 mostran os datos da alta satistaccion de todos os actores co proceso formativo do Master. As puntuacions do
alumnado superan o 4, chegando a 4,56 puntos en 2018-19 e a 4,76 puntos en 2019-20 por parte das persoas tituladas. A
media da Universidade de Vigo sitdase lixeiramente por encima de 3 puntos. A mesma tendencia podémola observar nos
datos de satisfaccion entre o profesorado (4,86 puntos en 2018-19 e 4,92 puntos en 2016-17) e o PAS.

A participacion do alumnado nesta enquisa atopase ao redor de 20 puntos por encima da media da UVigo.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e  Mellora das taxas de gradaciéon e rendemento e  Reforma do plan de estudos. Reducién de materias e

fusion doutras co obxectivo de aumentar o nimero de
ECTS a 6 e a duraciéon das mesmas durante o
cuadrimestre.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduaciéon

[ Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo € a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacién de Mestrado en Comunicaciéon en Medios Sociais e

Creaci6n de Contidos Dixatais

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

mcidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

A titulacion mellora os seus datos de matricula con respecto ao primeiro ano de implantacion (92%) achegandose 4 meta de
calidade establecida. A matricula de novo ingreso por preinscricion foi de 24 sobre 25 alumnos/as posible. A nota minima
de acceso ¢ de 5,540, por debaixo do obxectivo establecido e tres décimas inferior ao curso anterior, ainda que é pronto

para tomar medidas ¢ debemos prestar atencién d evoluciéon dos vindeiros cursos.

Ao longo do curso corrixironse algunhas eivas derivadas do desenvolvemento do plan de estudos, entre elas acometeuse a
segregacion da materia de préacticas (12 créditos ETCS) en ddas materias de 3 e 9 créditos, debido 4 imposibilidade de
convalidacion de mais de 9 créditos ETCS (planteada o ano anterior).

No entanto, o factor disruptivo no curso 2019-20 foi a declaracién de pandemia pola Covid-19, o confinamento e a xestion
das aulas e probas do segundo semestre mediante unha modalidade online sincrona e asincrona. A pesar desta circunstancia,
puideron desenvolverse as clases restantes e mesmo as defensa en lina dos TFM de acordo cos protocolos aprobados pola
propia Universidade. Miis alé das molestias polo cambio repentino e riapida adaptacion dos docentes, non houbo problemas

co seguimento telemdtico das clases, € asi 0 amosa a valoracion relativa a recursos materiais e servizos (4,6.5)

Para manter unha comunicacién madis fluida co alumnado e atender con mais celeridade ds stas demandas dende a
coordinacién achegouse a aula das sesions presenciais e telematicas para presentar ao profesorado e escoitar as demandas
do alumnado mais al6 do pautado nas reuniéns de PAT. Tamén se desbotaron todas as canles non oficiais da Universidade
(slack) inicidindo na importancia das comunicacions dixitais a través de correo electronico e Faitic.

As incidencias detectadas permitiron, de cara ao seguinte curso, formular unha optimizacion da reorganizacion das materias
e da calendarizacion das mesmas para favorecer unha secuencializaciéon axeitada de contidos e competencias.

Tamén se incorporaron novos docentes que puidesen ampliar os contidos dalgunhas materias, sen mudar o volume total de

profesorado

Ampliar a transparencia da formacion docente provendo, a principio de curso, dun calendario coas entregas, datas e ribrica
de avaliacion por parte de todas as materias do mestrado.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
] e Non se contemplan.

Evidencias nas que basea a valoracién:

E1: Memoria vixente do titulo
E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
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E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
A informacion relevante sobre o titulo é publica e atépase disponible, en tempo e forma, para os axentes implicados. Se ben
o apartado de informacion e transparencia conta cun limitado nivel de satisfaccién por parte do alumnado (3,67), non se atopa

entre os aspectos peor valorados da titulacién para ningin dos grupos de interese.

Dos items avaliados, o peor valorado ¢ a utilidade da paxina web da titulacién (3,53) polo que se insta 4 Coordinacion a que
atope formulas para mellorar este apartado.

Serd preciso atender 4 evolucion destas cifras nos vindeiros cursos antes de tomar medidas 6 respecto

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion puablica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A mstitucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados e accesibles e con
regulamentos propios para o correcto funcionamento de titulacions e centro.

O Sistema de Garantia Interna de Calidade (3,29) é o item peor valorado por parte do alumnado, pero medra un punto con
respecta ao ano anterior (2,33) .

Antéllase necesario, porén, revisar as medidas existentes e iniciar novas medidas orientadas 4 familiarizar os grupos de interese
co Sistema de Garantia de Calidade.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Valoraciéon negativa do Sistema de Garantia Interna e Revision das miciativas xa planificadas e posta en marcha
de Calidade por parte de alumnado e profesorado. de novas medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de

interese co Sistema de Garantia de Calidade.
Evidencias nas que se baseou a valoracion:
Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comisiéon de
Garantia de Calidade
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia ¢ mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos ¢ informaciéon publica)
E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC
EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)
Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A valoracién global dos recursos humanos é éptima para os diversos grupos de interese. De feito os recursos humanos son o
apartado mellor valorado por parte do alumnado (3,67).

No caso do titulo, non se tefien evidenciado incidencias relacionadas co persoal docente ou de administracion e servizos.
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Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacién en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sa evolucién

I19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais € servizos postos a disposiciéon do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O mantemento e renovacion periodica de equipos audiovisuais na medida na que orzamentos o posibilitan permite que os
diversos grupos de interese manifesten certa satisfaccion a este respecto

En xeral, as valoracions son boas, se ben o item que os alumnos peor valoran é o relativo s aulas e ao seu equipamento (3,93).
A baixa nota con respecto a laboratorios (4,08), espazos para traballo auténomo (4,20) e plataformas de teledocencia e
ferramentas multimedia (4,00) xustificase coas queixas - solucionadas a medida que avanzaba o curso - sobre o exceso de
calor na aula os primeiros meses de curso, asi como puntuais problemas técnicos coa wifi (solucionados coa adquisicion dun
router mobil).

Co obxectivo de manter ¢ mesmo mellorar as cifras, priorizanse accions de mellora de infraestruturas e instalacion e
renovacion de equipamentos relacionadas con demandas directas dos grupos de interese como o equipamento da aula
Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
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E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais diddcticos €/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de iterese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A taxe de éxito ¢ optima (1009%) e supera a meta de calidade.
As taxas de éxito por materia son moi positivas superando en todos os casos 0 95%.

Os resultados da aprendizaxe (3,53) mellora en moito os datos do curso anterior, onde a tifia unha puntuacién de 1,33 puntos.

Con todo, a participacion nas enquisas segue a ser baixa (27%, lixeiramente inferior ao curso anterior) e convén reforzar a
comunicacion neste sentido para poder obter datos mais fiables.

De novo, a adaptacion sobre a marcha ds novas necesidades formativas derivadas polo impacto da Covid19 e o confinamento
foron ben acollidas polo estudantado de acordo coa mellora xeral das valoracions do alumnado nas enquisas.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

I12: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e 0s recursos

postos ao dispor do titulo e satisf4n as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

No relativo a satisfaccion, participacion, non temos datos relativos ao profesorado, pero resulta escasa or parte do alumnado
(27,179%) que que descende tres puntos con repecto ao curso anterior. Resulta axeitado tomar medidas para incentivar a
participacion.
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Os items peor valorados son a distribucion e orde das materias no plan de estudos (3,13) e

a coordinacion entre as materias do plan de estudos (3,20), ainda que supon un crecemento de dous puntos con respecto ao
ano anterior, o que evidencia que as acciéons levadas a cabo surtiron efecto.

No referente 6 rendemento, as taxas superan as metas de calidade establecidas (rendemento 99%, eficiencia 100% e éxito
100%) e non existe abandono (0%). A taxa de graduacion (non existian datos do curso anterior, estd no 90,48%

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
o Iscasa participacion dos alumnado nas enquisas de | ®  Implicar 4 coordinacion e desenvolver medidas para
satisfaccion. sensibilizar 6 alumnado da importancia da participacién

nas enquisas de satisfaccion.

e  Revision das iniciativas xa planificadas e posta en marcha
de novas medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de
mterese co Sistema de Garantia de Calidade.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduaciéon

[ Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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IV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAS DAS TITULACIONS

Modificaciéns na titulacion de Grao en Comunicacion Audiovisual:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificaciéns nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais.

Modificaciéns na titulacion de Grao en Publicidade e Relacions Publicas:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificaciéons nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.

Modificaciéns na titulaciéon de Grao en Direccion e Xestion Piiblica:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.

Modificaciéns na titulacion de Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.
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Modificaciéns na titulacion de Mestrado en Direccion Piiblica e Liderado
Institucional:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificaciéns nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais.
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IV. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S)

INFORME(S) ANTERIOR(ES)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Accions de mellora *

Estado situacion

Comentarios /observacion

Informaciéon e transparencia. Actualizacion da
mformacién existente na Web e transmision doutra
mformaciéon relevante demandada en relacion 6s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Interna  de Calidade.
Desenvolvemento de acciéns informativas para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacién na
mellora de titulacion.

Sistema de  Garantia

Rendemento:  Traballo de Fin  de  Grao.
Desenvolvemento  de para cambiar a
percepcidén do alumnado respecto do traballo de fin de
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

accions

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Grao en Publicidade e Relacions Piiblicas

A informacion relevante sobre o
titulo é publica e se atopa
disporiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta insatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que alguns
dos grupos de interese xa estan
familiarizados co  Sistema de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
Iniciativas  para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.
Incrementouse o rendemento da
materia Traballo de Fin de Grao.

Accions de mellora *

Estado situacion

Comentarios /observacion

Informacién e transparencia. Actualizacion — da
mformaciéon existente na Web e transmision doutra
mformacién relevante demandada en relacion 6s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Interna de Calidade.
accions  informativas  para
alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacion na
mellora de titulacion.

Sistema de  Garantia
Desenvolvemento  de
familiarizar 6

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

A informacion relevante sobre o
titulo ¢ publica e se atopa
disporiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta insatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que alguns
dos grupos de interese xa estin
Sistema  de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
mniciativas  para lograr
satisfaccion global 6 respecto.

familiarizados co

unha
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Rendemento:  Traballo de Fin  de  Grao. Incrementouse o rendemento da
Desenvolvemento de acciébns para cambiar a . materia Traballo de Fin de Grao.
. . Desenvolvida
percepcién do alumnado respecto do traballo de fin de
. . . ., completamente
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.
Grao en Direccion e Xestion Pablica
s *
Accions de mellora Comentarios /observacion

Estado situacion

Informacién e transparencia. Actualizacion  da A informacién  relevante

mformacién existente na Web e transmision doutra D Iid sobre o titulo ¢ publica e se

e - o, esenvolvida .

mnformaciéon relevante demandada en relacion 6s atopa disponible, en tempo e

. . . completamente

titulos a través de redes, pantallas, sesions etc. forma, para os axentes
mmplicados. Xa non se detecta
msatisfacciéon 6 respecto.

Sistema de Garantia Interna de  Calidade. Se ben se evidencia que
Desenvolvemento de acciéns informativas para alguns dos grupos de interese
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia xa estin familiarizados co
Interna de Calidade e coas canles de participacion na  Desenvolvida Sistema de Garantia Interna
mellora de titulacion. parcialmente de Calidade do centro, resulta

preciso continuar co

desenvolvemento das

mniciativas para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.

Rendemento:  Traballo de Fmn de  Grao. Incrementouse 0
Desenvolvemento de acciéns para cambiar a ) rendemento  da  materia
., N Desenvolvida - .
percepcion do alumnado respecto do traballo de fin de ['raballo de Fin de Grao.
oo . I completamente
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

Rendemento: Grao en Direcciéon e Xestion Puablica.

Analise detallada das taxas de graduacion, abandono e

rendemento por materia e establecemento dun plande  Non iniciada
acclébn  en  consecuencia para  Incrementar o

rendemento global do titulo.

Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade

~ \. A o * . .
Accions de mellora Fstado situacion Comentarios /observacion

Informaciéon e transparencia. Actualizacion da . A informacién relevante sobre
. ., . ., Desenvolvida , P

informacién existente na Web e transmisiéon doutra o titulo é publica e se atopa
o . .., completamente L -
mformaciéon relevante demandada en relacién 6s disporiible, en tempo e forma,

titulos a través de redes, pantallas, sesions etc. para os axentes implicados. Xa
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Sistema de Garantia Interna  de  Calidade.
Desenvolvemento de acciéns informativas para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacién na
mellora de titulacion.

Satisfaccion: Master en Direccion de Arte Publicitaria.
Implementaciéon das accions de mellora propostas:

e  Mellora da comunicacion e da coordinacion
horizontal e vertical

e  Modificacion da memoria da titulacion

e Anilise e adecuacion
profesorado do master

do perfil do

e Creacién dun protocolo de adxudicacién
das practicas académicas externas e mellora
da informacién puablica sobre os convenios

e Mellora da
empregadores

relacion co colectivo de

e  Revision e correccion das guias docentes

e Anilise e seguimento dos indicadores
xerados polo sistema de garantia de calidade
e das accions do plan de mellora

e  Revision dos criterios de admision

e  Correccion das porcentaxes de
presencialidade das materias

e  Mellora dos resultados de participacion nas
enquisas de satisfaccion  dos  distintos
colectivos

e Motivacion da participacion no programa
de avaliacion da actividade docente
DOCENTIA

o Anilise dos resultados de aprendizaxe,
satisfaccion e rendemento

e Actualizacion da paxina web de master e
centro
e  Manual de benvida do profesorado externo

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente

Sen miciar
(01/09/2020)
Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente
Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente
Desenvolvida
parcialmente
Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente
Desenvolvida
completamente

Xa se

non se detecta msatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que alguns
dos grupos de interese xa estan
familiarizados co Sistema de
Garantia Interna de Calidade
do centro, resulta preciso
continuar co desenvolvemento
das miciativas para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.
desenvolveron
completamente algunhas das
accions de mellora propostas.
Outras ainda se atopan en
proceso de desenvolvemento.
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Mestrado en Direccion Piiblica e Liderado Institucional

Accions de mellora *

. ., Comentarios /observacion
Estado situacion

Informaciéon e transparencia. Actualizacion da
mformacién existente na Web e transmision doutra
mformaciéon demandada en relacién 0s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

relevante

Sistema de Garantia Interna de Calidade.
Desenvolvemento de accions informativas  para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacion na
mellora de titulacion.

A informacion relevante
sobre o titulo é publica e
se atopa disponible, en
tempo e forma, para os
axentes implicados. Xa
non se detecta
msatisfaccion 6 respecto.
Se ben se evidencia que
algins dos grupos de
interese xa estan
famihiarizados co Sistema
de Garantia Interna de
Calidade do centro,
resulta preciso continuar
co desenvolvemento das

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Iniciativas  para lograr
unha satisfaccion global 6
respecto.

Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

Accions de mellora *

. ., Comentarios /observacion
Estado situacion

Non proceden

Non procede
Non procede
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IV. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

*As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a analise realizada nos
epigrafes anteriores. Deben incorporarse toda a informacion relativa & mesmas nos formularios de fichas que se
tefien habilitado na aplicacion de xestion documental do SGC. Poden achegarse as fichas cumprimentadas a través

da mesma como anexo a este informe

Denominacion

Tipo
Sistema de Garantia Interna de Calidade. Revision das
miciativas xa planificadas e posta en marcha de novas Centro
medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de interese
co Sistema de Garantia de Calidade.
Satisfaccion  coas  titulacions.  Implicacion  das  Centro

coordinaciéns e desenvolvemento de medidas para
sensibilizar 6s grupos de interese da importancia da
participacion nas enquisas de satisfaccion.

Orientacion. Deseno e posta en marcha de accions
encaminadas 4 mellora da orientaciéon profesional e
laboral e 4 orientacién académica para a continuaciéon
dos estudos: sesions informativas, etc.

Titulo: Grao en Comunicacion Audiovisual; Grao en
Publicidade e Relacions Puablicas; Grao en Direccion
e xestion publica

Abandono. Andlise pormenorizada das causas do
mcremento da taxa de abandono e posta en marcha de
medidas correctivas.

Titulo: Grao en Comunicacién Audiovisual;; Grao en
Direccion e Xestion Publica; Master en Direccion de
Arte Publicitaria.

Coordinacion. Desenvolvemento e implementaciéon de
medidas para mellorar a coordinacién nas materias e
entre as materias: planificaciéns, calendarizacions,
reunions de modulo, etc.

Titulo: Grao en Publicidade e Relacions Publicas

Rendemento. Andlise detallada das taxas de
graduacion, abandono e rendemento por materia e
establecemento dun plan de accion en consecuencia
para incrementar o rendemento global do titulo.

Titulo: Grao en Direcciéon e Xestion Pablica.

Xestion. Andlise das causas da limitada satisfaccion das
persoas tituladas académicas e,
desenvolvemento de medidas correctivas.

coas  xestions

Titulo: Master en Direccion de Arte Publicitaria

UniversidaggaVigo
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V.
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Sociais e da Comunicacion

CONCLUSIONS E ACORDOS

I.1.Listaxe de asistentes 4 reunién de aprobacién do informe final:

Emma Torres Romay. Presidenta: Decana. Coordinadora do Grao en Publicidade e Relacions Publicas.
Vicente Badenes Pla. Vicedecano de calidade.

Soraya Rodriguez Losada. Secretaria. Coordinadora do Grao en Direccidn e Xestién Publica

Beatriz Legerén Lago. Enlace de Igualdade.

Xosé Mahou Lago. Coordinador do Mestrado en Direccion Publica e Liderado Institucional.
Constantino Cordal Rodriguez. Representante do profesorado.

Candido Portela Santomé. Representante da administracién do centro.

Eva Varela Pérez. Representante do alumnado.

Julinda Molares Cardoso. Representante sociedade

Tras analizar toda a informacion previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia/ xestion de calidade e
importante concluir que:

7

Conclusiéns relevantes

1. E preciso familiarizar 6s grupos de interese co Sistema de Garantia Interna de Calidade do centro.

2. Resulta convinte incrementar a participacion dos grupos de interese nas enquisas de satisfaccién coas
titulacions.

3. E necesario reducir a taxa de abandono do Master en Direccion de Arte Publicitaria; Master en Direccion
Publica e Liderado Institucional; Grao en Comunicacion Audiovisual; e Grao en Direccion e Xestion
Puablica, no que tamén é preciso incrementar o rendemento global do titulo.

4. Semella preciso incrementar os niveis de satisfacciéon dos grupos de interese non relativo a orientacién

académica e profesional, (Grao en Comunicacion Audiovisual; Grao en Publicidade e Relaciéons Publicas;
Grao en Direccion e xestion publica); coordinacion (Grao en Publicidade e Relacions Puablicas) e xestion
académica (Master en Direccion de Arte Publicitaria).

Asi mesmo acordase:

Acordos

1. Revisar as iniciativas xa planificadas e poner en marcha novas medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de
mterese co Sistema de Garantia de Calidade.

2. Implicar 4s coordinacions ¢ desenvolver medidas para sensibilizar 6s grupos de interese da importancia da
participacién nas enquisas de satisfaccion coas titulacions.

3. Analizar detalladamente e establecer un plan de accion en consecuencia para reducir a taxa de abandono do
Master en Direccion de Arte Publicitaria; Master en Direccion Publica e Liderado Institucional; Grao en
Comunicacion Audiovisual; e Grao en Direccion e Xestion Publica,. Desenvolver accions para incrementar
tamén o rendemento global deste tltimo titulo.

4. Desenvolver acciéns encamiiniadas 4 mellora da orientacion académica e profesional, (Grao en Comunicacion

Audiovisual; Grao en Publicidade e Relacions Publicas; Grao en Direccion e xestion publica); da coordinacion
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entre materias (Grao en Publicidade e Relacions Publicas) e da xestion académica (Master en Direccion de
Arte Publicitaria).

VI. ANEXOS
¢ ANEXO I: Nota media de acceso

e ANEXO II: Distribucion do alumnado por centro de practicas
e ANEXO III: Alumnado por titulacion de procedencia

ANEXO I: Nota media de acceso
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Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo Ne¢de Nota Nota
Académico ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Graduado en 2019/2020 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Home 1 9,318 9,318
Publicidad y de bacharel ou Selectividade. Artes.
Relaciones equivalente do sistema | Artes plasticas, deseno e
Puablicas educativo espaiiol - Imaxe
con probas Bacharelato LOMCE e Home 5 8,656 9,493
ABAU. Ciencias Muller 10 9,011 9,193
Bacharelato LOMCE e Home 3 8,940 9,181
ABAU. Humanidades Mauller 5 0.326 0.181
Bacharelato LOMCE e Home 8 9,128 9,684
ABAU. Ciencias Sociais Muller 50 9.773 9.681
Bacharelato LOMCE e Home 1 10,330 9,359
ABAU. Artes Muller 7 9,920 9,359
Por equivalencia, Acreditacion ou Home 1 8,150 8,735
homol(‘)'gaci()n ou credencial de ) Muller 1 9.320 8.735
validaciéon parcial de homologacion do titulo
estudos estranxeiros de bacharel
Titulos de Formacion | Comercio e Marketing: Home 2 9,940 9,627
P"r()fcs.ional de Grado Xesti(’)n' Comercial e Muller 1 9.000 0.627
Superior (para acceso | Marketing
ata o curso 2019/2020) | Comunicacién, Imaxe e Muller 2 8,622 8,622
Son: Imaxe
Comunicacion, Imaxe e | Muller 1 10,270 10,270
Son: Realizacion de
Audiovisuais e
Especticulos
Electricidade e Home 1 9,130 9,130
Electrénica: Sistemas de
Telecomunicacion e
Informaticos
Sanidade: Anatomia Muller 1 8,820 8,820
Patoloxica e Citoloxia
Xestion de aloxamentos | Muller 1 8,870 8,870
turisticos
Comercio e marketing: Home 1 6,460 6,460
Xestion de ventas e
espazos comercials
Titulos Superiores de | Titulo Superior de Artes | Muller 1 10,050 10,050
Formacion Plasticas e Deseno
Profesional, Artes
Platicas e Deseno e
Ensinanzas Deportivas
Titulacién Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo N2de Nota Nota
Académico Ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Grao en 2019/2020 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Home 1 9,214 9,214
Comunicacién de bacharel ou Selectividade.
Audiovisual equivalente do sistema | Humanidades e Ciencias
educativo espanol - Sociais
con probas Home 2 10,353 9,990
L] L] (] L
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Bacharelato LOMCE e Muller 6 9,869 9,990
ABAU. Ciencias
Bacharelato LOMCE e Home 1 11,436 10,469
ABAU. Humanidades Muller 3 10,308 10,169
Bacharelato LOMCE e Home 6 9,817 10,413
ABAU. Ciencias Sociais Muller 3 11,009 10413
Bacharelato LOMCE e Home 1 9,694 9,808
ABAU. Artes Muller 8 9,823 9,308
Por equivalencia, Acreditacion ou Home 1 9,570 9,570
homologaciéon ou credencial de
validacién parcial de homologacién do titulo
estudos estranxeiros de bacharel
Titulos de Formacion | Comunicacion, Imaxe e | Home 4 10,243 10,248
Profcsﬁonal de Grado S()n:‘ Rejaliz_aci(')n de Muller G 10.252 10,248
Superior (para acceso | Audiovisuais e
ata o curso 2019/2020) | Espectaculos
Servizos Socioculturais e | Home 1 10,350 10,350
4 Comunidade:
Integracion Social
Titulaciéon Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo N¢de Nota Nota
Académico ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Grao en 2019/2020 | Alumnado con titulo Bacharelato (LOE) e Home 2 6,555 6,555
Direccion e de bacharel ou Selectividade. Ciencias e
Xestion Publica equivalente do sistema | Tecnoloxia
educativo espariol - Bacharelato (LOE) e Home 4 6,371 6,399
con probas SC]CC[I\’I'dadC. o Muller 1 6.512 6.399
Humanidades e Ciencias
Socials
Bacharelato LOXSE e Muller 1 6,420 6,420
Selectividade. Ciencias da
Saude
COU (LXE) e Home 1 6,250 5,695
Sclectividade. Muller i 50| 5,695
Biosanitaria
COU (LXE) e Muller 1 5,880 5,880
Selectividade. Ciencias
Sociais
COU (ILXE) e Home 1 6,090 5,928
Selectividade. © - Fyp e 3 5873 5,028
Humanistico Lingiiistica
Bacharelato LOMCE e Muller 3 6,580 6,580
ABAU. Ciencias
Bacharelato LOMCE e Home 1 9,568 9,568
ABAU. Humanidades
Bacharelato LOMCE e Home 6 6,723 7,971
ABAU. Ciencias Sociais Muller 3 0.218 7071
Titulo de Licenciado | Titulo de licenciatura do | Home 1 6,820 6,820
ou Licenciada sistema universitario
espariol
Por equivalencia, Acreditacion ou Muller 2 6,075 6,075
homologacion ou credencial de
validaciéon parcial de homologacion do titulo
estudos estranxeiros de bacharel
L] L] (] L
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Titulos de Formacion | Administracion: Home 1 5,800 6,757
l’r()fes.ional de Grado édministracién e Muller 1 7714 6.757
Superior (para acceso | Finanzas
ata o curso 2019/2020) | Administracion: Muller 1 5,857 5,857
Secretariado
Imaxe Persoal: Estética Muller 1 8,600 8,600
Sanidade: Dietética Muller 1 9,500 9,500
Téxtl, Confeccion e Pel: | Home 1 8,540 7,925
Patronaxe Muller I 7.310 7.025
FP2, Modulos Superiores | Muller 1 6,500 6,500
e Ciclos Formativos
Titulos de grao Titulo de grao do sistema | Home 2 6,707 6,707
universitario espanol
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo Ne¢de Nota Nota
Académico Ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Miaster 2019/2020 | Titulo de Licenciado | Licenciado en Ciencias Home 1 5,540 5,540
Universitario en ou Licenciada Politicas e da
Comunicacion Administracion
en Medios Licenciado en Muller 1 6,160 6,160
Sociais e Comunicacion
Creacion de Audiovisual
Contidos Licenciado en Muller 1 6,427 6,427
Dixitais Xornalismo
Licenciado en Muller 1 6,595 6,595
Publicidade e Relacions
Publicas
Por equivalencia, Estudos realizados no Home 3
h()m()l(‘)'gaci(’)n ou estranxeiro Muller 7
validaciéon parcial de
estudos estranxeiros
Titulos de grao Graduado en Belas Artes | Muller 1 6,220 6,220
Graduado en Publicidade | Muller 2 7,253 7,253
e Relacions Puablicas
Graduado en Muller 1 7,583 7,583
Comunicacion
Audiovisual
Graduado en Xornalismo | Muller 1 7,250 7,250
Graduado en Muller 1 8,105 8,105
Comunicacion
Audiovisual
Graduado en Enxenaria | Home 1 7,869 7,869
en Deseno Industrial e
Desenvolvemento de
Produtos
Graduado en Home 1 8,545 8,843
Cril'ningloxia pola Muller 1 0.140 8.813
Universidade de
Valladolid
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo N2 de Nota Nota
Académico Ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Mister 2019/2020 | Titulos superiores de | Titulado Superior de Muller 4
Universitario en Ensinanzas Artisticas | Deseno
L] L] (] L
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Direccion de Graduado universitario Muller 1
Arte en no Espazo Europeo de
Publicidade Educacion Superior
Por equivalencia, Estudos realizados no Home 1
homologacion ou estranxeiro
validacién parcial de
estudos estranxeiros
Titulos de grao Graduado en Belas Artes | Home 1 6,858 7,569
Muller 12 7,628 7,569
Graduado en Publicidade | Home 2 6,926 7,095
¢ Relacions Publicas Muller 1 7435 7.005
Graduado en Home 2 7,651 7,572
Comunicacion Muller 2 7,494 7,572
Audiovisual
Graduado en Publicidade | Muller 1 7,170 7,170
e Relacions Puablicas
Graduado en Muller 4 6,980 6,980
Comunicacion
Audiovisual
Graduado en Belas Artes | Muller 1 8,120 8,120
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo N¢de Nota Nota
Académico Ingresos media media
acceso | acceso Sin
Sexo
Mister 2019/2020 | Titulo de Licenciado | Licenciado en Dereito Muller 1 7,037 7,037
U piver.s,i(ario en ou Licenciada Licenciado on Muller 1 8.300 8.300
Direccion Publicidade e Relacié
1 ublicidade e Relacions
Publica e Puiblicas
. ublicas
Liderado Licenciado en Filoloxia | Muller 1 9,420 9,420
Institucional
Inglesa
Licenciado en Traducion | Home 1 6,820 6,820
e Interpretacion
Licenciado en Ciencias Home 1 5,823 5,823
Econdémicas e
Empresariais
Licenciado en Ciencias Home 1 6,600 6,600
Politicas e Socioloxia
Licenciado en Filoloxia Muller 1 7,000 7,000
Hispéanica (Galego
Portugués)
Licenciado en Ciencias Home 1 7,989 7,989
Politicas e Socioloxia
Titulo de Arquitecto Titulo de arquitectura do | Home 1
ou Arquitecta sistema universitario
esparol
Titulo de Enxeneiro Enxeneiro Industrial Home 1 6,900 6,900
ou Enxeneira
Titulo de Enxeneiro Enxeneiro Técnico Muller 1 6,236 6,236
Técnico Agricola, especialidade
en Industrias Agrarias e
Alimentarias
Por equivalencia, Estudos realizados no Home 2
hol.nol(.),gaci()n ou estranxeiro Muller 9
validacion parcial de
estudos estranxeiros
L] L] (] L
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Titulos de grao Graduado en Turismo Muller 1 8,950 8,950
Graduado en Direcciéon e | Home 1 6,920 7,741
Xestion Piiblica Muller I 8,561 7741
Graduado en Ciencias Muller 1 7,052 7,052
Politicas
Graduado en Traballo Muller 1 8,313 8,313
Social
Graduado en Ciencia Home 1 7,372 7,372
Politica e da
Administracién
Graduado en Comercio | Muller 1 6,849 6,849
Graduado en Ciencias Home 1 6,890 6,890
Politicas e da
Administracién Pablica
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ANEXO 1II: Distribucién do alumnado por centro de précticas

Pricticas Cuarriculares

Titulacién Empresa Alumnado

Frida Films

—_ | —

Iconweb

\e}

Espacio Sclup

Editorial Galaxia

Era Comunicacion

Hebras de Tinta

Sombra Graphics
Mister Universitario en Direccién de Arte . -
Publicitaria Brand Experience Ya Espafia

Pontevedra Digital

Cartablanca Marketing Gastronémico

Imaxe Intermedia

Deputacion de Pontevedra

Per Second Media

Sétima Sociedade Cooperativa Galega

— = = = = = = e = = = |

Incorpora Marketing

Pricticas Curriculares

Titulacién Empresa

2
SE

Envita Digital S.L. (Pontevedra)

Pontecerca

Alola Publicidad S.L.

Koompany

Quattro IDCP

Master Universitario en Medios Sociais e Iconweb

2O | = = = = = =

Creacién de Contidos Dixitais Cactus Digital, S.L.

Chachachastudio

Ledmon Marketing y Multimedia SLU

Promocion y Gestion Cultural Trisquelia S.L.

Modermedia - Grupo Raiz

[SN U (U U u—

Regalamusica S.L.
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Pricticas Extracurriculares

Titulacién

Empresa

Alumnado

Grao en Comunicacién Audiovisual

Ainé Producions

AMBITUS ACTIVE S.L.

ASOCIACION CULTURAL GALICIA FIDDLE

ASOCIACION FICBUEU

CADENA SER

CARBALLINO TV

COPE PROVINCIA PONTEVEDRA

CTV, S.A.

ESMERARTE INDUSTRIAS CREATIVAS, S.L.

FUNDACION MARCO

GATO SALVAJE, S.L.

GESMAGAL

La fabrica de la Tele

[T U JUITE U JUSTS U U e RS JUSI (U U [

MATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

[
\o)

ONDA CERO

\o)

Grao en Direccién e Xestion Pablica

BANCO CAIXA GERAL, S.A.

PASIN, CONSTENLA & D"AMORIN

Grao en Publicidade e Relacions
Publicas

2keyshouse

AJE PONTEVEDRA

ARDE MARKETING S.L.

ARENA MEDIA COMMUNICATIONS ESPANA, S.A.

BALNEARIO DE MONDARIZ, S.A.

BAOBAB TEATRO

BINOMIO COMUNICACION C.B.

CD Burela FS

CORRE LOLA, CORRE, S.L.

EL PROGRESO DE LUGO S.L.

—_ = = = = = = = = = = =

ELEMENTAL CHEFS

<o

EMPATIA COMUNICACION

EXPOURENSE

FINALLY PRESS

Fomento Profesional

Goikogrill

Incubarte creatividad multicanal

INITCOMS SOLUCIONES TIC S.LL

KRACK ZAPATERIAS, S.L.

MARKEA

MATRIUSKA PRODUCCIONES S.I.

e e S I S O e e e L )

UniversidaggaVigo

Area de Calidade

149




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revision pola direccién Facultade de Ciencias
Sociais e da Comunicacion

Practicas Extracurriculares

Titalacién Empresa Alumnado

TNUDUCCUOIUIN T DIO I NIDUCIUIN DL OCUINTILINTIDOUOUOJS

AUDIOVISUALES MEDITERRANEO, S.L.U. 1

PULL&BEAR 1

REIZENTOLO 1

SELMARK, S.L.U.

[u—

w

SINSALAUDIO

Sweet Nocturna

Tamarino. Web & Marketing

TORRES Y CARRERA

YDEAWEB C.B.

—_ = = = =

Maister Universitario en Comunicacién REIZENTOLO

en Medios Sociais € Creacion de
Contidos Dixitais WE MAKE IT

Cotton Corner

EDITORIAL GALAXIA

FUNDACION MENTOR

Maister Universitario en Direccién de IMAXE INTERMEDIA

Arte en Publicidade MATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

Nyxstyle CB

Patric Casado Taladriz

—_— = = = = = = = =

STREAMING GALICIA

ANEXO III: Alumnado por titulacién de procedencia
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Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Graduado en Publicidad y 2019/2020 | Alumnado con titulo de bacharel ou Bacharelato (LOE) e Home
Relaciones Publicas equivalente do sistema educativo espaiiol - con | Selectividade. Artes. Artes
probas plasticas, deseiio e imaxe
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Cienclas Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Humanidades Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Ciencias Socials Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Artes Muller
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Acreditacion ou credencial de | Home
parcial de estudos estranxeiros homologacion do titulo de Muller
bacharel ’
Titulos de Formacion Profesional de Grado Comercio e Marketing: Xestion | Home
Superior (para acceso ata o curso 2019/2020) | Comercial e Marketing Muller
Comunicacion, Imaxe e Son: Muller
Imaxe
Comunicacion, Imaxe e Son: Muller
Realizacion de Audiovisuais e
Especticulos
Electricidade e Electrénica: Home
Sistemas de Telecomunicacion
e Informaticos
Sanidade: Anatomia Patoloxica | Muller
e Citoloxia
Xestion de aloxamentos Muller
turisticos
Comercio e marketing: Xestion | Home
de ventas e espazos comerciais
Titulos Superiores de Formacion Profesional, | Titulo Superior de Artes Muller
Artes Platicas e Deseno e Ensinanzas Plasticas e Deseno
Deportivas
Titulacién Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Grao en Comunicacion 2019/2020 | Alumnado con titulo de bacharel ou Bacharelato (LOE) e Home
Audiovisual equivalente do sistema educativo espanol - con | Selectividade. Humanidades e
probas Ciencias Sociais
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Ciencias Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Humanidades Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Ciencias Sociais Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Artes Muller
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Acreditacion ou credencial de | Home
parcial de estudos estranxeiros homologacion do titulo de
bacharel
Area de Calidade
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Titulos de Formacion Profesional de Grado Comunicacién, Imaxe e Son: Home
Superior (para acceso ata o curso 2019/2020) | Realizacion de Audiovisuais e Muller
Especticulos
Servizos Socloculturais e 4 Home
Comunidade: Integracion
Social
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Grao en Direccion e 2019/2020 | Alumnado con titulo de bacharel ou Bacharelato (LOE) e Home
Xestion Publica equivalente do sistema educativo espaiiol - con | Selectividade. Ciencias e
probas Tecnoloxia
Bacharelato (LOE) e Home
S‘e'lect'i\'idude.. Humanidades ¢ "Muller
Ciencias Sociais
Bacharelato LOXSE e Muller
Selectividade. Ciencias da
Saude
COU (LXE) e Selectividade. Home
Biosanitaria Muller
COU (LXE) e Selectividade. Muller
Ciencias Sociais
COU (LXE) e Selectividade. Home
Humanistico Lingiistica Muller
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Muller
Ciencias
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Humanidades
Bacharelato LOMCE e ABAU. | Home
Ciencias Sociais Muller
Titulo de Licenciado ou Licenciada Titulo de licenciatura do Home
sistema universitario espainol
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Acreditacion ou credencial de | Muller
parcial de estudos estranxeiros homologacion do titulo de
bacharel
Titulos de Formacion Profesional de Grado Administracion: Home
Superior (para acceso ata o curso 2019/2020) | Administracién e Finanzas Muller
Administracion: Secretariado Muller
Imaxe Persoal: Estética Muller
Sanidade: Dietética Muller
Téxul, Confeccion e Pel: Home
Patronaxe Muller
FP2, Mo6dulos Superiores e Muller
Ciclos Formativos
Titulos de grao Titulo de grao do sistema Home
universitario espanol
Titulaciéon Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Mister Universitario en 2019/2020 | Titulo de Licenciado ou Licenciada Licenciado en Ciencias Home
Comunicacion en Medios Politicas e da Administracion
Sociais e Creacion de Licenciado en Comunicacion Muller
Contidos Dixitais Audiovisual
Licenciado en Xornalismo Muller
Area de Calidade
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Licenciado en Publicidade e Muller
Relacions Pablicas
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Estudos realizados no Home
parcial de estudos estranxeiros estranxeiro
Muller
Titulos de grao Graduado en Belas Artes Muller
Graduado en Publicidade e Muller
Relacions Pablicas
Graduado en Comunicacion Muller
Audiovisual
Graduado en Xornalismo Muller
Graduado en Comunicacién Muller
Audiovisual
Graduado en Enxenaria en Home
Deseno Industrial e
Desenvolvemento de Produtos
Graduado en Criminoloxia Home
pola Universidade de -
. Muller
Valladolid
Titulacion Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Mister Universitario en 2019/2020 | Titulos superiores de Ensinanzas Artisticas Titulado Superior de Deseno Muller
Direccion de Arte en - P
N Graduado universitario no Muller
Publicidade . L R .,
Espazo Europeo de Educacion
Superior
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Estudos realizados no Home
parcial de estudos estranxeiros estranxeiro
Titulos de grao Graduado en Belas Artes Home
Muller
Graduado en Publicidade e Home
Relacions Puablicas
‘ Muller
Graduado en Comunicacién Home
Audiovisual
< Muller
Graduado en Publicidade e Muller
Relacions Pablicas
Graduado en Comunicacién Muller
Audiovisual
Graduado en Belas Artes Muller
Titulacién Curso Modalidad Ingreso Estudio Acceso Sexo
Académico
Mister Universitario en 2019/2020 | Titulo de Licenciado ou Licenciada Licenciado en Dereito Muller
Direccion Puablica e - - —
. o Licenciado en Publicidade e Muller
Liderado Institucional ., PR
Relacions Pablicas
Licenciado en Filoloxia Inglesa | Muller
Licenciado en Traducion e Home
Interpretacion
Licenciado en Ciencias Home
Economicas e Empresariais
Licenciado en Ciencias Home
Politicas e Socioloxia
Licenciado en Filoloxia Muller
Hispénica (Galego Portugués)
Area de Calidade
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Licenciado en Ciencias Home
Politicas e Socioloxia
Titulo de Arquitecto ou Arquitecta Titulo de arquitectura do Home
sistema universitario espaiol
Titulo de Enxeneiro ou Enxeneira Enxerieiro Industrial Home
Titulo de Enxeneiro Técnico Enxeneiro Técnico Agricola, Muller
especialidade en Industrias
Agrarias e Alimentarias
Por equivalencia, homologacion ou validacion | Estudos realizados no Home
parcial de estudos estranxeiros estranxeiro -
Muller
Titulos de grao Graduado en Turismo Muller
Graduado en Direccion e Home
Xestion Publica
Muller
Graduado en Ciencias Politicas | Muller
Graduado en Traballo Social Muller
Graduado en Ciencia Politica e | Home
da Administracion
Graduado en Comercio Muller
Graduado en Ciencias Politicas | Home
e da Administracion Publica
Area de Calidade
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