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INTRODUCIÓN
Descrición do centro e das titulacións
Neste apartado indicarase de xeito breve o desenvolvemento e os cambios organizativos e de xestión do centro no curso de análise, a modo de suxestión, pódese explicar os seguintes aspectos: 
· Titulacións que se imparten no centro, incluíndo as interuniversitarias e as estruturas curriculares específicas: PCEO, PARS etc..
· Resultados dos procesos de avaliación das titulacións ou do centro: Seguimento, renovación da acreditación, certificación ou acreditación institucional.
· Modificacións das titulacións: Substanciais e non substanciais.
· Cambios organizativos ou administrativos do centro e/ou das titulacións: 
· Descrición das modificacións na documentación do sistema de calidade: Actualización de procedementos e/ou rexistros, cambios no manual de calidade ou na política de calidade ou no plan estratéxico.

Datos e Indicadores 
Os datos e indicadores que se utilizarán para realizar a revisión atópanse no cadro de mando asociado ao procedemento “DE-02 Seguimento e Medición”, dispoñible en formato Excel na seguinte ligazón da páxina web do centro: http://xxx 


Outros datos salientables 
O centro e/ou os títulos poden engadir outros resultados relevantes, mais aló dos relacionados estritamente co panel de indicadores.
Poden incluírse referencia ou recortes en prensa sobre o centro, as titulacións, o profesorado do centro, outros logros acadados ou cuestións de especial interese.


[bookmark: _Toc185407515]ANÁLISE DE RESULTADOS DAS TITULACIÓNS DO CENTRO
Neste apartado analizaranse os resultados de cada unha das titulacións adscritas ao centro.
Titulación 1 (repetir tantas veces como titulacións se impartan no centro)
Criterio 1: Organización e Desenvolvemento
	Estándar: O programa formativo está actualizado e tense implantado de acordo ás condicións establecidas na memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme á memoria verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisición das competencias por parte do estudantado.

	Reflexión sobre á Organización e Desenvolvemento da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)









	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E1: Memoria vixente do título
E2: Informes de verificación, modificación, seguimento e renovación da acreditación do título, incluíndo os plans de mellora
E3: Documento onde se recolla a análise do perfil real de ingreso/egreso
E4: Guías docentes das materias (resultados de aprendizaxe, actividades formativas, metodoloxías docentes, sistemas de avaliación, resultados de aprendizaxe, …)
E5: Actas das reunións da Comisións Académica, de Titulacións e de Calidade
E6: Listaxe de estudantado que solicitou o recoñecemento de créditos indicando o número de créditos recoñecidos (por prácticas, títulos propios, experiencia profesional, etc.).
E7: Informes sobre o recoñecemento de créditos para valorar a súa adecuación
E8: Resultados de medición da satisfacción de empregadores e persoas tituladas respecto ao perfil de egreso
E13: Documento onde se recolla a análise das enquisas de satisfacción (% de participación, resultados e a súa evolución…)
E20: Listaxe de centros/entidades para á realización das prácticas externas curriculares ou extracurriculares
· QSP relacionadas coa organización e desenvolvemento da ensinanza


	Indicadores nos que se basea a reflexión: 
I1-I2: Número de estudantes de novo ingreso 
I3:   Indicadores de mobilidade do estudantado 
I13: Planificación docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)
I44: Índice de satisfacción coa organización e desenvolvemento




Criterio 2: Información e Transparencia
	Estándar: O Centro dispón de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de interese as características do programa e dos procesos que garanten a súa calidade.
Analizar e valorar se a información relevante sobre o título é pública e está dispoñible, en tempo e forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracións educativas e outros grupos de interese).

	Reflexión sobre á Información e Transparencia da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)










	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E9: Páxina web da Universidade/Centro/Título 
· R1 DO-0301: Lista de chequeo ou verificación da Información Pública
· QSP relacionadas coa información e transparencia

	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I26:  Índice de satisfacción coa promoción da titulación e a información pública na web



Criterio 3: Sistema de Garantía de Calidade
	Estándar: O centro dispón dun sistema interno de garantía da calidade formal-mente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulación.
Analizar a implantación do Sistema de Garantía de Calidade (SGC) e valorar a súa contribución á mellora continua do título.

	Reflexión sobre á Sistema de garantía de calidade da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)











	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das Accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E5: Actas das reunións da Comisións Académica, de Titulacións e de Calidade
E10: Documentación do SGC (política e obxectivos de calidade, manual e procedementos) 
E11: Evidencias da implantación dos procedementos do SGC
E12: Plans de mellora 
E13: Documento onde se recolla a análise das enquisas de satisfacción (porcentaxe de participación, resultados e a súa evolución…) 
E14: Informe de certificación da implantación do SGC
· QSP relacionadas co Sistema de garantía de calidade


	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I4: Resultados dos indicadores do SGC
I41: % Rexistros en estado completado na aplicación SGIC
I42: % Accións de Mellora finalizadas en prazo






Criterio 4: Recursos Humanos
	Estándar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas características do título e o número de estudantes.
Analizar e valorar a adecuación do persoal académico e de apoio que participa no título obxecto de avaliación.

	Reflexión sobre os Recursos Humanos da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)








	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das Accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E15: POD: información sobre o profesorado (número, experiencia docente e investigadora, categoría, materias que imparte, área etc.). CV profesionais externos
E16: Información sobre o persoal de apoio do Centro (número e posto desempeñado etc.)
E17: Documento onde se recolla a análise das EAD (% de participación, resultados e a súa evolución…)
· QSP relacionadas cos Recursos Humanos da titulación


	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I5: Indicadores de formación do profesorado
I6: % de participación do persoal de apoio do centro en plans de formación
I7: % de profesorado do título avaliado polo programa DOCENTIA e resultados obtidos
I8: Indicadores de mobilidade
I13: Planificación docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)
I39: ïndice de satisfacción cos Recursos Humanos
I43: Resultados EAD





Criterio 5: Recursos Materiais e Servizos
	Estándar: Os recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do título son os adecuados en función da natureza, modalidade do título, número de estudantes matriculados e resultados de aprendizaxe a adquirir polos mesmos.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos ao dispor do estudantado son os adecuados ás necesidades do título.

	Reflexión sobre os Recursos Materiais e Servizos da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)









	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das Accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E13: Documento onde se recolla a análise das enquisas de satisfacción (% de participación, resultados e a súa evolución…)
E18: Información sobre os recursos materiais directamente vinculados co título 
E19: Información sobre os servizos de orientación académica e programas de acollida ou PAT
E20: Listaxe dos centros /entidades para a realización de prácticas externas curriculares ou extracurriculares 
E21: Fondos bibliográficos e outros recursos documentais relacionados coa temática do título 
E22: Materiais didácticos e/o tecnolóxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia 
E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as prácticas externas (ligazón) 
· QSP relacionadas cos Recursos Materiais e Servizos da titulación


	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I9: Distribución de alumnado por centros de prácticas (R1 DO-0204)
I13: Planificación docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA) 
I23: Índice de satisfacción cos recursos materiais e servizos
I24: Índice de satisfacción coa orientación recibida no centro 
I25: % Alumnado en prácticas académicas
I36: Nº Estudantado titorizado
I37: Grao de Satisfacción do estudantado co PAT
I38: Grao de satisfacción das Persoas Tituladas coas Prácticas




Criterio 6: Resultados de Aprendizaxe
	Estándar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polas persoas tituladas son coherentes co perfil de egreso e correspóndense co nivel do MECES da titulación.
Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polo estudantado e se son coherentes co perfil de egreso e correspóndense co nivel do MECES do título.

	Reflexión sobre os Resultados de Aprendizaxe: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)








	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das Accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E4: Guías docentes das materias
E8: Resultados das enquisas de satisfacción de empregadores e persoas tituladas sobre o perfil de egreso
E13: Documento onde se recolla a análise das enquisas de satisfacción (% de participación, resultados e a súa evolución…)
E20: Listaxe de centros/entidades para á realización das prácticas externas curriculares ou extracurriculares
E24: Listaxe de TFG/TFM dos 2 últimos cursos académicos (título, titor e cualificación)
E25: Listaxe de cualificacións de cada unha das materias do título
· QSP relacionadas cos Resultados de Aprendizaxe 


	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I10: Indicadores de resultados 




Criterio 7: Indicadores de Satisfacción e Rendemento
	Estándar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co deseño, a xestión e os recursos postos ao dispor do título e satisfán as demandas sociais da súa contorna. 
Analizar os principais datos e resultados do título e valorar a evolución dun núcleo de indicadores mínimo. Comprobar se os resultados adecúanse ás previsións e características do título..

	Reflexión sobre os Indicadores de Satisfacción e Rendemento da titulación: 
(A reflexión basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuación. No caso que se detecten debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicarán de xeito resumido no apartado “Puntos débiles detectados na reflexión”. Cada punto débil detectado terá asociado unha acción de mellora co fin de tentar a súa solución, que se rexistrará na SGIC e se indicará a súa denominación no apartado “Denominación das accións de mellora)









	Puntos débiles detectados na reflexión:
· ..
· ..
	Denominación das Accións de mellora (Todas as accións de mellora rexístranse na aplicación SGIC): 
· ..
· ..

	Evidencias nas que basea a reflexión:
E12: Plans de mellora (en concreto, accións de mellora realizadas a partir dos resultados obtidos en todos os indicadores)
E13: Documento onde se recolla a análise das enquisas de satisfacción (porcentaxe de participación, resultados e a súa evolución…)
E29: Documento onde se recolla a análise dos resultados do título (incluídos indicadores de inserción laboral e SIIU)
· QSP relacionadas cos Indicadores de satisfacción e rendemento da titulación 


	Indicadores nos que se basea a reflexión:
I1-I2: Número de estudantes de novo ingreso 
I10: Indicadores de resultados
I11: Relación de oferta/demanda das prazas de novo ingreso:
I12: Resultados de inserción laboral
I20: Índice das enquisas de satisfacción coas titulacións 
I21: Taxa de abandono (Egreso)
I22: Taxa de cambio de estudo
I35: Nota media do acceso




[bookmark: _Toc185407516]ACCIÓNS DE MELLORA 
Novas accións de mellora propostas 
Neste apartado incluiranse todas as accións de mellora que xurdiron da análise dos diferentes criterios das titulacións. 
Na táboa reflexaranse as denominacións das accións de mellora, que deberán coincidir coa denominación que empreguemos para rexistralas na aplicación SGC. Na columna “Alcance “ indicarase se a acción de mellora correspondente atinxe a totalidade do centro ou só a unha das titulacións. Na columna “criterio” indicarase cal dos sete criterios esta asociado a esta acción.
Todas as accións de mellora deberán rexistrarse e facer o seu seguimento a través da aplicación SGC do sistema de calidade. Isto é moi importante para garantir a trazabilidade dos plans de mellora e afrontar adecuadamente os procesos de avaliación externa.

	Acción de Mellora
	Alcance
	Criterio

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Seguimento das accións de mellora establecidas 
O seguimento das accións de mellora que non se finalizaron no curso anterior, realizarase na aplicación da secretaria virtual (SGC ). Como anexo, a este informe deberá xuntarse o documento pdf descargado da aplicación, coa totalidade das accións de mellora activas e as que non estiveran finalizadas no informe anterior.

[bookmark: _Toc185407517]CADRO DE MANDO
Análise dos obxectivos e metas
Neste apartado reflexionase sobre a consecución dos obxectivos/metas de calidade, que se recollen no cadro de mando. A reflexión poderá levar asociada o establecemento de accións de mellora no caso de que os resultados non foran satisfactorios. 

[bookmark: _Toc185407518]QUEIXAS, SUXESTIÓNS E PARABÉNS
Neste epígrafe realizarase unha análise de cada unha das queixas ou suxestións recibidas polo centro e que foron consideradas pertinentes, indicando as respostas ás queixas e as actuacións ou accións de mellora que se estableceron a partir das mesmas. Así mesmo indicarase os motivos dos parabéns recibidos.
	Código QSP
	Descrición da QSP
	Análise das causas da queixa
	Actuacións a desenvolver

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc185407519]PLAN ESTRATÉXICO/ PLAN OPERATIVO 
Neste apartado realizarase unha explicación do desenvolvemento do plan estratéxico neste curso académico, indicando as accións que se realizaron, os resultados acadados facendo referencia aos indicadores asociados ao mesmo.


[bookmark: _Toc347908984][bookmark: _Toc185407520]ANEXOS
Obrigatoriamente deberán xuntarse a este informe:
· Anexo 1: Informe de resultados das titulacións das enquisas de avaliación docente (EAD) do curso obxecto de análise.
· Anexo 2: Plan de mellora, que incorpora as novas accións e o seguimento das accións de mellora establecidas e non pechadas en cursos anteriores (Documento pdf).
· Anexo 3: Documento coas cualificacións das materias das titulacións.
· Anexo 4: Documento coa cualificación de profesorado.
Tamén pódense incluír outra documentación adicional, no caso que o centro pode consideralo de interese
O cadro de mando cumprimentado e actualizado, deberá publicarse anualmente na páxina web do centro.
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