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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la
memoria verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido
una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segin los
requisitos de la disciplina, avances tecnoldogicos y cientificos, necesidades
socioeconomicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

e El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su
caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexiéon/comentarios que justifiquen la valoracion:

El programa formativo del Master en Direccion de Arte en Publicidad de la
Universidade de Vigo sigue manteniendo su vigencia como titulo innovador desde
su puesta en marcha en el curso 2010-11. Prueba de ello es el contenido de las
asignaturas que muestran los avances académicos y profesionales en el ambito de
la creatividad y direccion de arte en publicidad que, junto a otras disciplinas
afines, ha venido configurando en las tltimas décadas el perfil del director de arte y
creativo publicitario.

Con este titulo se pretendi6 cubrir en su momento el vacio existente en la oferta de
estudios oficiales universitarios con respecto a este ambito profesional. Por tanto,
tal y como se refleja en la memoria de verificacion del Master, seguimos
considerando que, dada la alta demanda de formacion este titulo puede seguir
dotando al mercado laboral de un tipo de profesional especializado.

Prueba del interés de la titulacion es la alta demanda de la titulacion, superior a 30
en los tres ultimos curso académicos. La tasa de ocupacion es también elevada,
situandose por encima del 90%.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de médulos,
materias y asignaturas previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de médulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido
en la memoria de verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

e Fl desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de
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verificacion y permite la consecucion de las competencias. El tamano de los
grupos es adecuado a las actividades formativas.

e FEn su caso, el curso de adaptacion cumple su funcion en cuanto a la adquisicion
de competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y
se adecua a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En lineas generales podemos afirmar que el plan de estudios del Master se ha
implementado conforme a la oferta de modulos y asignaturas previstas en la memoria
de verificacion. En concreto:

0 Los modulos y las asignaturas se ajustan al contenido de la memoria. No obstante,
se han tratado de actualizar y completar de acuerdo con las necesidades requeridas
por el alumnado (PAT) ofreciendo, en este sentido, talleres complementarios como es
el caso de “Como se hace un Trabajo de Fin de Master” o “Elaboracion del portfolio”
en relacion con los requerimientos de la titulacion, junto a otros mas directamente
relacionados con los contenidos, “Taller: el Director Creativo”, “Taller de Wordpress”,
“Creacion y desarrollo de una Start up”, etc.

[0 En relacion con la adquisicion de competencias, tanto el tamano de los grupos de
las materias (la totalidad de alumnos matriculados, siendo el maximo 35) como las
herramientas incluidas en las guias docentes han sido adecuados para el desarrollo
de diversas actividades formativas con las que conseguir la adquisicion de las
competencias del master. Asimismo, en términos generales la metodologia docente y
el sistema de evaluacion se han ajustado a lo establecido en la memoria. No obstante,
se habian advertido algunas excepciones en determinadas materias en las que no
existe coincidencia entre el recurso de evaluacion que se indica en la memoria y el
que aparece en la guia docente optandose principalmente por la evaluacion mediante
meétodos como la observacion sistematica y la participacion en el aula.

Se ha trabajado desde el curso 2015-16 en un trabajo concienzudo de lograr una
coordinacion mas completa entre las competencias de la memoria y las competencias
de cada una de las materias del titulo y, en general, mejora de las guias docentes.
Todos estos cambios han sido consecuencia de las acciones de mejora recogidas tras
la verificacion del afio 2015 (ficha de mejora 5).

[0 No existe un curso de adaptacion o Curso O, sin embargo, desde la actual
coordinaciéon del master (que dio comienzo en el presente curso académico 2018-19)
se esta valorando la posibilidad de crear una relacion de documentos relativos a
software especifico (de edicion de fotografia, creacion de disefno vectorial, etc.), ya
sean documentos explicativos como videotutoriales, asi como otros con definicion y
explicacion de algunos conceptos clave de utilizacion en los contenidos del titulo
(glosario) a modo introductorio para que aquellos alumnos y alumnas que no
proceden de titulos directamente relacionados puedan sentar las bases para
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comenzar con los materias iniciales al mismo nivel que el resto de sus companeros
y companeras.

0 Dada la duracion del titulo (siendo un master de un Unico curso académico), no
se ha considerado prioritario la participacion del alumnado en programas de
movilidad y no se produce.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente que permiten
analizar si el desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las
acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del
plan de estudios evita vacios y duplicidades.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea
interuniversitario, se analizara el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de
coordinacion permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a
dichas practicas.

En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a
distancia, semipresencial) se valorara la coordinacién docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente apropiados a la
modalidad de ensefanza y a la duracion del titulo (un ano académico, 60 ECTS)
gestionados directamente por la coordinadora. De este modo, en el presente
master no son necesarias las figuras de coordinador/a de materia/maédulo o de
coordinador/a del Plan de Accién Tutorial (PAT) al ser asumidas ambas funciones
por la coordinadora, que se responsabiliza de los siguientes mecanismos:

0 Asistencia a la Comision de Calidad del centro. Esta comision presidida por

el responsable del Vicedecanato de Calidad se reune periédicamente para tratar
asuntos de calidad que afectan a los distintos titulos impartidos en el centro.

[0 Reuniones de la Comision Académica del Master. La CAM se encuentra

integrada por 7 docentes del titulo y es convocada regularmente para atender
tanto asuntos de tramite, de organizacion académica (horarios, docentes
externos, etc.), necesidades docentes, solicitudes de los alumnos u otro tipo de
cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la titulaciéon. En las actas
adjuntas pueden comprobarse los acuerdos adoptados en cada reunion a lo largo
de los afios objeto de analisis.
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0 Elaboracion del Plan de Accion Tutorial. El PAT es abordado por la
coordinacion con el proposito de informar al alumnado sobre el funcionamiento
del master, del centro y de la Universidad en general, pero también con la
finalidad de obtener informacion y datos especificos sobre el desarrollo de las
distintas materias (docentes responsables, organizacion docente, material,
informacion sobre las materias y las guias docentes, elaboracion de actividades y
tareas, evaluacion, etc.) y la propia titulacion (horarios, adaptacion de los
espacios a la docencia, recursos materiales, etc.). El PAT cuenta con las
siguientes fases: PAT de inicio de curso; PAT del primer cuatrimestre y PAT del
segundo cuatrimestre y/o final de curso.

0 Otras acciones informativas y de tutorizacion.

1. Mensajes previos al comienzo del curso. A mediados del mes de
septiembre, antes de dar comienzo las clases y una vez matriculados los
estudiantes, la coordinadora envia a través de un correo electrénico un
mensaje de bienvenida dando informacion sobre el comienzo de las clases,
la sesion de inauguracion (ponente responsable de la inauguracion, lugar
de inicio y de imparticion de la docencia, etc.), y otra informacion
relacionada y necesaria para la incorporacién al master.

2. Mensajes semanales. Comenzado el curso, desde la coordinacion se
envian semanalmente mensajes a través de un canal creado en la
aplicacion de mensajeria instantanea Telegram informando de la docencia
de cada semana e informacion sobre el responsable que los visita (breve
biografia) asi como de necesidades requeridas por el docente de ser el caso.

3. Tutorias en grupo. Una vez finalizado el primer y segundo semestre
(enero y mayo), la coordinacion realiza tutorias con los estudiantes para
conocer su impresion sobre aspectos concretos de las asignaturas y de la
organizacion del Master.

4. Tutorias individuales. También se mantienen tutorias individualizadas
por parte de los tutores de cada alumno, que se corresponden con sus
tutores del Trabajo de Fin de Master y que son nombrados en el mes de
octubre. Como los tutores se corresponden con docentes del centro y
miembros, asimismo, de la comision académica del master, estan
capacitados para resolver practicamente cualquier duda o consulta sobre
el master. Cualquier consulta mas especifica (gestion de las practicas, por
ejemplo), se remite a la coordinadora.

Debemos apuntar, de igual modo, que los estudiantes pueden enviar correos
electronicos o mantener tutorias presenciales con la coordinadora en cualquier
momento del curso.

[0 Informacion a los docentes y organizacion de las asignaturas. En los meses
de junio y julio, la coordinacion planifica y organiza la edicion del curso siguiente
de acuerdo con la informacién suministrada por el alumnado en las tutorias de
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PAT. Asimismo, también realiza llamadas a los docentes externos y mantiene
reuniones presenciales con los docentes de la propia universidad sobre los
contenidos y planificacién de su docencia. La finalidad reside en evitar
duplicidades de contenido, implantar sistemas uniformes de evaluacion y poner
en marcha actividades formativas que recojan las competencias de cada
asignatura. Debido al alto nimero de profesorado externo y ante la imposibilidad
de reunirse conjuntamente, la coordinacion se pone en contacto personalmente a
través de correo electronico y/o teléfono con los docentes. En el mensaje de
correo electréonico se informa sobre el comienzo de las clases, los horarios de las
distintas sesiones de su materia, asi como los cambios que deben incorporarse
en caso necesario. Por otro lado, unas semanas antes del comienzo de la materia
la coordinadora vuelve a ponerse en contacto con la/el docente enviandole una
serie de instrucciones sobre el curso, facilitandole datos del alumnado y
preguntando por necesidades para el correcto desarrollo de la materia.

0 Seguimiento de las materias y entrega de notas. Otra de las acciones que
corresponde a la coordinacion es el seguimiento de las asignaturas durante su
imparticién monitorizando el grado de implicacion del profesorado. Por otra
parte, la coordinacion también se responsabiliza de verificar la entrega de notas.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el
perfil real del estudiantado matriculado en el titulo.

e FEn su caso, los complementos de formacion cumplen su funcion en cuanto a la
nivelacion y adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El namero total de estudiantes de nuevo ingreso del presente Master es de 35 y
minimo de 20. Es el numero acordado en la memoria inicial del titulo. Estan
organizados en torno a un Unico grupo de docencia.

Por otro lado, los datos de matricula de nuevo ingreso suministrados por la
Universidade de Vigo a dia 20 de diciembre a través de su Portal de Transparencia
evidencian que el Master en Direccion de Arte en Publicidad ha cubierto el 94% de
las plazas ofertadas en los tres cursos académicos evaluados (33 de 35), siendo
superior a la meta marcada como objetivo de calidad (mayor a 30). Es decir, se
concluye que el nivel de matricula y de preferencia contintian siendo positivos y se
sitlan muy por encima de los objetivos fijados para el titulo.

El perfil de ingreso de los estudiantes del Master se ha ajustado a los siguientes
criterios de valoracion tras advertir un error en la memoria inicial de verificacion y
una necesidad de adaptar el perfil de ingreso. Quedaria, por tanto, como sigue:
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1. Titulo universitario: se aplica un ratio mediante el que los titulados en
Publicidad y Relaciones Publicas, Bellas Artes, Comunicacion Audiovisual o
titulaciones afines y vinculadas directamente con los contenidos del master
(escuelas de arte, estudios de diseno, disenio grafico, etc.) obtienen 30 puntos;
otras titulaciones de Comunicacion (Periodismo) o de arte pero que no
trabajan con las competencias que se desarrollan en la titulacion (como es el
caso de Historia del Arte) obtienen 15 puntos; mientras que no se premian el
resto de titulaciones.

2. Expediente académico: valorado sobre 30 puntos (se prorratea la nota
presentada sobre 10).

3. Curriculum Vitae (experiencia profesional, cursos recibidos afines, etc.): hasta
un maximo de 20 puntos.

4. Portafolio creativo: hasta un maximo de 20 puntos.

De este modo, practicamente la totalidad de estudiantes de nuevo ingreso
acreditaron un titulo universitario del ambito de las Ciencias Sociales y, mas
especificamente, en disciplinas relacionadas con la creatividad —publicidad, disefio
y bellas artes—. En concreto, las titulaciones mas frecuentes han sido Bellas Artes,
Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual, Titulado en Estudios
Superiores de Diseno (especialidad de Disenio Grafico), Periodismo y Sociologia (Ver
Indicador 12). Asi, advertimos que, en términos generales, coincide con el perfil
sefnialado en la memoria del titulo.

“l...] la rapida adaptacién académica a las necesidades del mercado laboral y la
favorable insercion laboral de los titulados reseriada en el “Informe final de Evaluacién
de la Titulacion de Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas (Universidade de
Vigo)” ampara la propuesta de un postgrado afincado en el ambito de la creatividad
publicitaria y dirigido a los alumnos de la licenciatura en Publicidad y Relaciones
Publicas. Junto a ellos figurarian, como posibles ptblicos interesados en el titulo,
antiguos titulados, profesionales del sector y, estudiantes de Bellas Artes (titulacion
impartida por la Universidade de Vigo en régimen de exclusividad en Galicia) y que se
podrian sentir atraidos por un mdster que combine contenidos publicitarios desde una
perspectiva visual y artistica”.

No obstante, también se ha observado un nuevo perfil de ingreso vinculado con las
titulaciones de Comunicacion Audiovisual o los historiadores de arte que buscan, de
este modo, abrir sus salidas laborales hacia el mercado de la comunicacion
publicitaria y/o comercial, aspecto este que no se contemplaba en la memoria.
Tampoco estaba previsto el interés de egresados de otras universidades espanolas y
latinoamericanas y no Unicamente (de hecho, practicamente es la excepciéon) de los
egresados de la propia Universidade de Vigo. En este sentido, advertimos que destaca
la variedad de origen geografico del alumnado en los ocho anos impartidos. A pesar
de no ser un master interuniversitario, nos encontramos con un porcentaje
significativo del alumnado que proviene de fuera de Galicia y, especialmente, de
América Latina. Este hecho es consecuencia directa de incluirse el titulo dentro de
la oferta promocionada por la Xunta de Galicia con su programa de Bolsas para la
Juventud Gallega exterior.
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Por ultimo, en relacion con el perfil de ingreso de los matriculados en el master, es
preciso destacar la nota media acceso. En este sentido, se observa una media en
términos generales alta. Asi, por ejemplo, en el curso 2015-16 la nota fue de un 824.
En cuanto al perfil de egreso podemos senalar que, de acuerdo con los datos
proporcionados por la Universidade de Vigo a 4 de enero de 2019, el rendimiento de
los estudiantes ha sido del 98,5% en el curso 2015-16, del 97% en 2016-17 y del
94% en 2017-18, alcanzando, por tanto, un promedio del 96,5%, una cifra que se
encuentra por encima del objetivo de calidad planteado para este indicador (mayor
al 95%).

En relacion al grado de satisfaccion de los egresados, advertimos una mejora
significativa en los resultados desde el curso 2015-16 con una nota de 2,71 sobre 5,
al ano académico 2017-18, alcanzando un 3,25 sobre S
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe /show/5/28/56). No
obstante, consideramos que debemos seguir trabajando para conseguir mejorar
estos resultados asi como en tratar de conseguir una mayor participacion por parte
de los titulados en el master (tan solo se llega a un 15% de participacion en 2015-16
yaun 19% en el 2017-18).

De los datos obtenidos podemos resenar las siguientes conclusiones que resultan de
interés para el master: los epigrafes que mejor valoran son las infraestructuras y los
materiales disponibles (después de figurar como uno de los epigrafes peor valorados
en la encuesta del curso 2015-16 y tras ofrecer mejoras en este sentido), asi como
los servicios y los recursos tecnolégicos (con una nota de 4,25 sobre 5); mientras que
el epigrafe que peor valoran es la utilidad de las practicas académicas externas con
1,25 puntos. Centrandonos en el ultimo curso académico objeto de evaluacion,
2017-18, dentro del primer bloque de contenido de la encuesta “Organizacion y
desarrollo” observamos que se valora muy positivamente la organizacion general del
plan de estudios de la titulaciéon (un 3,60 sobre 5) y la actualizaciéon de los contenidos
(un 4,20); asi como los epigrafes del bloque 4 —los recursos humanos (tanto el
profesorado como el personal de administracion y servicios del centro)— y bloque 5
—infraestructuras y materiales disponibles, servicios y recursos tecnologicos (4,25)
y las gestiones académicas (4); mientras que el bloque de contenido 6 relativo a los
resultados de aprendizaje se valora con una media de un 3,38, considerando
especialmente de utilidad la formacion recibida para su carrera profesional (3,5).

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en
los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los
sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como otras
relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas,
...) se desarrollan segun lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las
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competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a
adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.
Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las normas que regulan la organizacion y desarrollo de los masteres se aplican al
presente titulo en base a las competencias previamente adquiridas por los
estudiantes y las competencias a adquirir en el curso del titulo. Las cuatro
principales normas son:

0 _Normativa de permanencia y progreso

(https://www.uvigo.gal/opencms /export/sites/uvigo/uvigo gl/ DOCUMENTOS/a
lumnado/NORMATIVA_DE_PERMANENCIA_DOG_30_06_2017.pdf). En esta
norma se establece un marco temporal maximo de dedicacion de los estudiantes
para realizar sus estudios de master exigiendo un rendimiento minimo por curso.
Se reconocen dos regimenes de permanencia (a tiempo completo, igual o superior
a 48 créditos ECTS o un numero de créditos menor a 48 que supongan el total
para finalizar sus estudios; y a tiempo parcial, entre 18 y 48 créditos ECTS) y la
exigencia de obtener en el primer curso académico un minimo de 18 créditos en
régimen de tiempo completo y 12 créditos en régimen de tiempo parcial.

Por otra parte, también se indica que los estudiantes de master de primer curso y
de nuevo ingreso deberan superar, por lo menos, tres materias o 18 ECTS si esta
matriculado en régimen a tiempo completo y de dos materias o 12 ECTS si esta
matriculado en régimen a tiempo parcial. De no superarlos no podra proseguir
sus estudios en la misma titulacion de la Universidade de Vigo. De igual modo, se
establece que los estudiantes de nuevo ingreso a tiempo completo deberan
matricularse de un minimo de 48 ECTS.

Con el objetivo de ordenar de manera factible la carga de trabajo de los
estudiantes y procurar su eficiencia, la norma prevé ademas que la normativa de
matriculacion establecera mecanismos que regulen la distribucion compensada
por cuatrimestres de los créditos matriculados de forma que sean cursados
segun la secuencia temporal establecida en los planes de estudio. Por otro lado,
protege el derecho del alumnado si se diesen causas de fuerza mayor
suficientemente acreditadas permitiéndole, con caracter extraordinario, solicitar
al rector/a autorizacion para continuar con los estudios.

Debemos recordar, no obstante, que en el caso del master en Direccion de Arte
en Publicidad no se recoge la posibilidad de matricula a tiempo parcial.

[0 Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)

(https:/ /www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo /uvigo gl/DOCUMENTOS/a
lumnado/Normativa_de_transferencia_e reconocimiento_de crxditos CG_21 03
2018..pdf) La Universidade de Vigo define en esta norma los conceptos de
transferencia y reconocimiento de créditos ademas de establecer los
procedimientos para su implementacion. En el master en Direcciéon de Arte en
Publicidad no se ha producido ningun reconocimiento de créditos de materias
durante los anos que se corresponden con la evaluacion del titulo (2015-16,
2016-17, 2017-18) salvo los correspondientes a la materia de Practicas Externas
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Académicas Curriculares que si se convalidan si se acreditan las competencias
en dicha asignatura y por el nimero de horas necesario. En ningiin caso seran
objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al Trabajo de Fin de
Master.

[1 Normativa sobre TFM (http://www.direccionarte.es/wp-
content/uploads/2018/11/Normativa-para-a-realizaci%C3%B3n-do-TFM-13-11-
18.pd{). Hasta el curso académico 2016-17, el Trabajo de Fin de Master de este
titulo ha estado regulado por una norma propia al carecer la Universidade de
Vigo de un reglamento marco. El reglamento de TFM desarrolla el procedimiento
de solicitud de elaboracion, defensa, evaluacion y tramitacion administrativa del
TFM en la Universidade de Vigo. La actual normativa ha sido aprobada en el
Consello de Gobierno del 15 de junio de 2016 y modificada el pasado 13 de
noviembre de 2018. En ella se establecen una novedad con respecto al texto
anterior en la que se indica que se contemplan dos mecanismos de evaluaciéon y
cualificacion del TFM: evaluacion y defensa ante un tribunal colegiado y ante un
tribunal unipersonal (esta Gltima opcion no estaba contemplada durante los anos
evaluados en esta verificacion del titulo). No obstante, es necesario que cada
centro apruebe su propia normativa al respecto y se especifique para cada
titulacion del master que imparta si opta por utilizar inicamente una de esta
modalidades o ambas.

En el caso del master de Direccion de Arte en Publicidad se ha acordado en la
comision académica celebrada el pasado 4 de diciembre de 2018 optar por ofrecer
al alumnado las dos opciones de evaluacion y cualificacion pero todavia no se ha
producido una aprobacion oficial en el centro al respecto ni los mecanismos y
plazos que se aplicaran. Por ello, para los cursos analizados el mecanismo de
evaluacion ha sido el de la defensa publica ante un tribunal compuesto por tres
docentes de la titulacion y/o del centro que han propuesto su cualificacion sobre
el 100% de la nota y contando con la previa autorizacion por parte del tutor para
optar a la defensa del TFM.

0 Normativa sobre practicas externas (curriculares)

El reglamento de practicas académicas externas del alumnado de la Universidade
de Vigo, aprobado en Consello de Goberno de 24 de mayo de 2012

(https:/ /areaemprego.uvigo.es/emprego_es/practicas/normativa/), define las
practicas externas como una actividad académica de naturaleza formativa con el
objetivo principal de completar y aplicar, en un ambito profesional, competencias
y conocimientos adquiridos por el alumnado en sus estudios. El reglamento
también recoge que las practicas externas pueden realizarse en entidades
colaboradoras, tales como empresas, entidades o instituciones, de caracter
publico o privado, en el ambito nacional o internacional; y también pueden
realizarse en dependencias o servicios propios de la Universidade de Vigo que no
estén destinados a la actividad docente. En relaciéon con las practicas académicas
externas curriculares, se indica que le corresponde a los centros y titulaciones, el
disenio, promocion, gestion académica y evaluacion de las practicas externas
curriculares de su alumnado; mientras que las practicas externas
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extracurriculares son gestionadas por la propia Universidade de Vigo a través de
una entidad gestora (en este caso, la Fundacion Universidade de Vigo, FUVI).

Por otra parte, el master ha aprobado en el presente curso académico dos
criterios especificos para la gestion de las practicas externas curriculares

(http:/ /www.direccionarte.es/informacion-alumnos/practicas-profesionales) que
se venian aplicando:

a. Plazas ofertadas por empresas o entidades colaboradoras con convenio en
respuesta a la gestion realizadas desde la coordinacién del mdster en oferta
abierta. El alumnado debe indicar en la solicitud de las plazas el orden de
preferencia de su eleccion. Cuando dos o mas estudiantes soliciten la
misma empresa, y si solo se oferta una tnica plaza, se tendra en cuenta la
nota media del expediente académico.

b. Plazas ofertadas por empresas o entidades colaboradoras en respuesta a la
gestion realizada por el alumnado (practicas con candidato). Aquellas plazas
de practicas externas ofertadas gracias a la iniciativa del alumnado
quedaran reservadas automaticamente para el/la estudiante responsable
de su gestion.

CRITERIO 1:
Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Necesario revisar las actividades 1. Revisién del sistema de evaluacién
evaluativas y  sistemas de de cada materia. Necesario hablar
evaluacion de cada materia. con todos los profesores, internos y

2. Baja  participacion en las externos, para que incorporen
encuestas de satisfaccion de los estas actividades en su
egresados. planificacion docente y en la

evaluacion.
2. Tratar de incentivar la

participacion en las encuestas de
los egresados con Correos
electronicos personalizados por
parte de la coordinacion.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E1l: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacién, modificacién, seguimiento y renovaciéon de la acreditacion del
titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Informe /documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje, ...)

ES: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad (las actas deben
incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion)

E6: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el
numero de créditos reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)
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E7: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de
los estudiantes del titulo/valoraciéon de la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Indicadores en los que se ha basado la valoraci6on:

I1: Numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I12: En el caso de master, nimero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de
procedencia

I3: Indicadores de movilidad (ntumero de estudiantes que participan en programas de
movilidad, relacion entre estudiantes que participan en programas de movilidad y estudiantes
matriculados,...)

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas el programa y de los
procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta
disponible, en tiempo y forma, para todos los agentes implicados en el mismo
(estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion
objetiva, suficiente y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los
procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

e La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con
el contenido de la memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los
grupos de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

A lo largo de los 8 anos de vigencia del Master de Direccion de Arte en Publicidad
se ha mejorado de manera considerable la informacion sobre el titulo. La principal
herramienta para este cometido es el sitio web propio del Master

(http:/ /direccionarte.es/) disenado y gestionado desde el equipo de la propia
coordinacion, con informacion completa y de facil acceso que contiene de manera
actualizada toda la informacién relacionada con el Master: acceso, matricula,
horarios, docentes, estructura del plan de estudios, composicion de la comision
académica, contacto, etc.

El sitio web de la Universidade de Vigo en la seccion de “Estudar/Que
estudar/Estudos de mestrado” (https://www.uvigo.gal/estudar/que-
estudar/mestrados/master-universitario-direccion-arte-publicidade-p04m082v01)
y el de la Facultad de Ciencias Sociales y de Comunicacion en la seccion de
Formacion/Master en Direccion de Arte en Publicidad (http://csc.uvigo.es/master-
en-direccion-de-arte-en-publicidad /) poseen una breve presentacion del titulo
junto con los enlaces para dirigir al navegante hacia la pagina web del Master.

El sitio web del Master es la herramienta fundamental para potenciar la visibilidad
a nivel estatal e internacional del titulo.
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A través del sitio web se traslada, atendiendo a criterios de usabilidad, todo tipo de
informacion objetiva y actualizada a los grupos de interés sobre los siguientes
aspectos incluidos en el Anexo II:

O Denominacion del titulo: http://www.direccionarte.es /master-direccion-de-
arte /descripcion-del-titulo

O Numero de créditos y duracion del titulo: http://www.direccionarte.es/master-
direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

0 Centro responsable del titulo, o en su caso, departamento o instituto:

http:/ /www.direccionarte.es/master-direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

O Coordinador/a y/o responsable del titulo: http://www.direccionarte.es/master-
direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

O Centro/s donde se imparte el titulo: http://www.direccionarte.es/master-
direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

O En caso de titulos interuniversitarios, universidad coordinadora y
universidad/es participante/s: no procede

O Tipo de ensenanza: http://www.direccionarte.es/master-direccion-de-

arte /descripcion-del-titulo

0 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:

http:/ /www.direccionarte.es/master-direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

O Idiomas en los que se imparte el titulo: http://www.direccionarte.es/master-
direccion-de-arte /descripcion-del-titulo

0O Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso: no procede

O Normativa de permanencia: http://www.direccionarte.es/master-direccion-de-
arte /descripcion-del-titulo

https://www.uvigo.gal /uvigo_gl/administracion/alumnado/normativa/

0 Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos:
https://www.uvigo.gal/uvigo gl/administracion/alumnado/normativa/

O Memoria vigente del titulo: http: //www.direccionarte.es/master-direccion-de-
arte /descripcion-del-titulo

0 Objetivos del titulo: http://www.direccionarte.es/master-direccion-de-

arte /competencias-objetivos

O Competencias generales: http: //www.direccionarte.es/master-direccion-de-
arte /competencias-objetivos

O Competencias especificas: http://www.direccionarte.es/master-direccion-de-
arte /competencias-objetivos

O Criterios de acceso y admision: http: //www.direccionarte.es/matricula;
http://www.direccionarte.es/matricula/admision-e-informacion

0 Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso:
http:/ /www.direccionarte.es/informacion-alumnos/acogida-nuevos-alumnos

0 Perfil de ingreso recomendado: http://www.direccionarte.es/informacion-
alumnos/destinatarios

O Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen: no procede

O Curso puente o de adaptaciéon (disenio curricular, criterios y condiciones de
acceso), si existe: no procede

0 Complementos formativos necesarios, en funciéon de la formacion previa
acreditada por el estudiante, si fuese el caso: no procede
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0 Estructura del programa formativo: denominacion del modulo o materia,
contenido en créditos ECTS, organizacion temporal, caracter obligatorio u optativo:
http:/ /www.direccionarte.es/master-direccion-de-arte /estructura-academica

[0 Horarios: http://www.direccionarte.es/docencia/horarios

0 Guias docentes/Programacion docente:

http:/ /www.direccionarte.es/docencia/guias-docentes

[0 Trabajo fin de grado/master (Comisiones de evaluacién, convocatorias,
tematicas, etc.): http: / /www.direccionarte.es/docencia/proyectos-fin-de-master
0 Informacion sobre las practicas externas, si las hubiera (entidades
colaboradoras...): http: / /www.direccionarte.es/informacion-alumnos/practicas-
profesionales

[0 Descripcion del profesorado (categoria, datos de contacto,...):
http://www.direccionarte.es/docencia/profesorado

http:/ /www.direccionarte.es/docencia/profesorado-tabla

0 Descripcion de otros recursos humanos necesarios y disponibles para el
desarrollo del plan de estudios: http://www.direccionarte.es/master-direccion-de-
arte /recursos-humanos

http:/ /www.direccionarte.es/master-direccion-de-arte /recursos-materiales-y-
servicios

0 Aulas y seminarios: http://www.direccionarte.es/informacion-alumnos/donde-
se-va-a-impartir

[0 Laboratorios: http://csc.uvigo.es/servizos/instalacions/

O Salas de informatica: http://csc.uvigo.es/servizos/instalacions/

0 Salas de estudio: http://csc.uvigo.es/servizos/instalacions/

[0 Biblioteca: http://csc.uvigo.es/servizos /biblioteca-central-do-campus-de-
pontevedra/

O Otros servicios disponibles: http://csc.uvigo.es/servizos/

O Espacios para los representantes de estudiantes:
http://csc.uvigo.es/estudantes/delegacion-de-alumnos/

[0 Resultados del titulo (Tasa de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento,
éxito, evaluacion, insercion laboral): http://www.direccionarte.es/calidad
http://csc.uvigo.es/calidade/

O Otras tasas/resultados complementarias que el titulo hace publicas (Informe
institucional resultados Docentia): http://www.direccionarte.es/calidad
http://csc.uvigo.es/calidade/

0 Organo responsable del sistema de garantia de la calidad del centro:
http://csc.uvigo.es/facultade /comisions/comision-de-calidade/

0 Politica y objetivos de calidad del centro: http://www.direccionarte.es/calidad
http://csc.uvigo.es/calidade/sgic/

O Manual y procedimientos del SGIC: http://www.direccionarte.es/calidad
http://csc.uvigo.es/calidade /sgic/

Otros enlaces de interés

[0 Recursos de elaboracion propia y especificos del Master: Anuario de los alumnos
del master. En la pagina principal de acceso a la web del master puede accederse
para consultar o descargar los distintos Anuarios “Nuevos directores de arte” con
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la presentacion de los egresados y la presentacion de sus principales trabajos
visuales. Una forma que le ofrece el master para promocionarse y ofrecer su carta
de presentacion. http://www.direccionarte.es/

0 Informacion actualizada del proceso de matricula
http://www.direccionarte.es/matricula/precinscripcion

0 Otra informacion de interés para el alumno (enlaces y contacto de responsables
de practicas curriculares, practicas extracurriculares, practicas Erasmus,
responsable del proceso de matricula, etc.)

http:/ /www.direccionarte.es/informacion-alumnos/informacion-de-interes-pra-
alumnos

El Master en Direccion de Arte en Publicidad también dispone de perfiles
especificos en las principales redes sociales. Estas redes incrementan la visibilidad
del titulo y son utilizadas como herramientas de informacion, comunicacion y
promocion del Master.

[0 Facebook: https://www.facebook.com/masterdirart

Fecha de inicio: octubre de 2013. Total de “Me gusta” de la pagina (hasta 08-01-
2019): 705. Administradores director y secretaria, con ayuda de 1 o 2 alumnos/as
cada curso académico; se utiliza principalmente con una finalidad promocional de
la titulacion;

00 Twitter: @masterdirart; 265 seguidores; se comparte informacion sobre
contenidos relacionados con la creatividad publicitaria;

[0 Instagram: @masterdirart; 364 seguidores; informacion mas visual, se muestra
el dia a dia de la docencia en el master y otra informacion relacionada de utilidad
para alumnos y alumnas actuales u otros interesados por en los contenidos que se
imparten en la titulacion (campanas publicitarias, creatividad, etc.);

0 Canal informativo en la plataforma de mensajeria instantanea Telegram: DirArt
(71 miembros); informacién semanal sobre las materias, los docentes, incidencias
(de ser el caso), convocatorias de practicas, etc.

Por otra parte, la Universidade de Vigo ofrece diversos canales de informacion para
el estudiante de nuevo ingreso:

0 Gabinete psicopedagodgico para orientar y asistir a los estudiantes en
cuestiones académicas y personales.

0 Programa de Apoyo Para la Integracion del Alumnado con Necesidades
Especiales (PIUNE) para facilitar su vida académica y garantizar su derecho al
estudio. Mas informacion en

https://www.uvigo.gal/uvigo es/administracion/extension/funcions/siope/discap
acidade /piune/

0 Servicio de Informacion, Orientacion y Promocion al Estudiante (SIOPE).
Facilita informacion tanto a los actuales alumnos universitarios como a los que ya
finalizaron su carrera sobre todo lo que la Universidade de Vigo ofrece durante su
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permanencia en la misma, las posibilidades de formacion una vez finalizada la
titulacién asi como sobre las becas y ayudas convocadas por instituciones
externas. La informacion se encuentra en el siguiente enlace:

https:/ /estudantes.uvigo.es/estudantes es/siope/

[0 Oficina de Orientacion al Empleo (OFOE). Se encuentra dotada de personal
técnico que trabaja para proporcionar un servicio integral de informacion,
asesoramiento y formacion en el ambito de la formacion profesional para el empleo.
Sus areas de actuacion son la gestion de practicas, gestion de ofertas de empleo,
orientacion y asesoramiento para la busqueda de empleo y la formacion para el
empleo. Mas informacion en http://fundacionuvigo.es/

Como puede comprobarse con las distintas vias de informacion —siendo la pagina
web el punto clave de acceso a toda la informacion relativa al master— se da
informacion suficiente y relevante sobre el titulo, memoria, su programa formativo,
sus horarios, los criterios de acceso y proceso de la matricula, etc. De igual modo,
también se garantiza tanto con la pagina web y su actualizacion permanente asi
como con la presencia en redes sociales un facil acceso a todo tipo de informacion
relevante del titulo a los distintos grupos de interés (docentes internos y externos,
empleadores, futuros alumnos/as, etc.).

Pese a todos los esfuerzos, advertimos en los cursos pasados cierto descontento en
el alumnado con la informacion sobre los cambios puntuales en los horarios
derivados de incidencias externas surgidas a los docentes del ambito profesional.
Si bien se utiliza la via mas rapida para informar, el canal de Telegram, se deriva
de los resultados de las encuestas de satisfaccion a los egresados/as de los cursos
académicos evaluados que se debe seguir trabajando en este punto. De igual modo,
también se advierten unos indices relativamente bajos en las encuestas de
satisfaccion del alumnado y de los egresados en relacion con la informacion
publica. En este sentido ya hemos estado trabajando con la actualizacion de la
pagina web (implementando un proceso de actualizacion permanente) y prevision
de poner en funcionamiento la plataforma Faitic para la docencia.

CRITERIO 2:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. La pagina web no se dispone de un 1. Incluir un apartado de FAQS
apartado propio de Preguntas (Preguntas frecuentes) en la pagina
frecuentes que puede hacerse el web del master.
alumno de nuevo ingreso o el alumno 2.a. Ya se ha trabajado en la
que ya se encuentra matriculado en actualizacion de la pagina y se

formula como una prioridad para


https://estudantes.uvigo.es/estudantes_es/siope/
http://fundacionuvigo.es/
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el master, ya sea sobre el la coordinaciéon su mantenimiento
funcionamiento del titulo, del centro y actualizacion permanente. 2.b.

o de soportes de ayuda y orientacion prevision ~  de poner en
de la universidad funcionamiento la  plataforma

i e . Faitic para la docencia.
2. indices bajos en las encuestas de

satisfaccion del alumnado y de los

egresados en relacibn con la

informacion publica
Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E9: Pagina web de la Universidad/Centro/Titulo (debe estar incluida, como minimo, la
informacién referida en el Anexo II)

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su
contribucion a la mejora continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informaciéon
precisa, analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora,
realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informacion de forma continua,
analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

¢ En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en
varios centros de la Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia
de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros participantes
en el programa formativo.

¢ Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de
acuerdo a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informacion relativa al titulo se recoge de forma continua y se analiza con, al
menos, la periodicidad descrita en el Plan de Accion Tutorial, el Procedimiento
para el seguimiento y control de la docencia, y en el Informe de revision por la
direccion, principalmente.

El Plan de Accion Tutorial permite la deteccion y gestion de las incidencias de
cualquier tipo en cuanto al desarrollo de la docencia a lo largo del curso, bien
dentro de los 3 periodos minimos estipulados —tras las dos o tres primeras
semanas de clase; tras finalizar el primer cuatrimestre; y tras finalizar el segundo
cuatrimestre—, o bien a demanda del propio alumnado, a través de un amplio
abanico de medios de comunicacion (presenciales o virtuales: correo electronico,
redes sociales, etc.).

Los indicadores de rendimiento, abandono, graduacion y satisfaccion se revisan y
analizan anualmente en el Informe de Revision elaborado por la direccion del
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centro. Ambos informes son expuestos, debatidos y aprobados en el seno de la
Comision de Garantia Interna de Calidad y, posteriormente, sometidos al mismo
proceso por parte de la Junta de Facultad (ver Evidencia E26).

Con respecto a las quejas y sugerencias, ademas del PAT desarrollado por la
normativa del centro, la Universidade de Vigo dispone de un sistema electrénico y
centralizado denominado QSP que favorece el seguimiento de las incidencias y el
control del tiempo de respuesta. Si bien ya se encuentra implantado en la propia
web del centro, advertimos necesario incorporar esta posibilidad de contacto
adicional a través de la propia web del master (http://www.direccionarte.es).

En la misma linea, esta previsto la reforma del procedimiento de evaluacion de
los aprendizajes con la finalidad de obtener informacion mas detallada al
respecto, partiendo de un modelo de encuesta de evaluacion interna que se
realizara al finalizar el curso a la que se le anadiran preguntas especificas en esta
linea que nos den una guia con la que trabajar y mejorar aspectos de los
resultados de aprendizaje del alumnado en cada materia.

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la
renovacion de la acreditacion y garantiza la mejora continua permitiendo la
introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten
introducir modificaciones para la mejora en el titulo.

e FEl seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y
que se han conseguido los objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes
derivados del proceso de verificacion, modificaciéon, seguimiento y renovacion de
la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Como se ha puesto de manifiesto en el anterior apartado, la revision del SGC ha
permitido introducir modificaciones orientadas a mejorar la gestion del master y los
resultados de aprendizaje. En la evidencia E12 pueden comprobarse los planes de
mejora derivados del proceso de seguimiento del titulo (es decir, a partir del curso
2014-15), asi como su grado de consecucion. En la siguiente tabla se reproducen las
acciones disenadas e implementadas en estos anos que se corresponden con la
propia titulacion y su coordinacion asi como con la gestion del centro:

Accion de mejora Objetivo/actuacion Seguimiento Grado

consecucion
Pendiente

Incorporar, en la pagina Establecer un sistema a Reunion especifica de
web, el procedimiento a seguir por alumnos que no la Comisién para el
seguir por aquellos hayan superado todas las establecimiento del
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alumnos que no superen
todas las materias de la
titulacion.

materias del master o que
no hayan realizado y
defendido el TFM.

procedimiento y fechas
de realizacion.
Publicacion en la web
del titulo.

Informacién videografica
de los profesores en la
pagina web

Estamos incorporando en
los links de las asignaturas
en la web, videos en los que
el profesor se presenta y
explica los puntos claves de
la asignatura que imparte.

Grabacion de videos,
con una linea de
sonido y fondos
similar, de cada uno
de los profesores que
imparten docencia
para incorporarlos en
la pagina web, en la
presentacion del
profesorado.

Comentario adicional
de la actual
coordinadora: Esta y
otras medidas
propuestas tienen como
principal finalidad
hacer mds atractivo al
cuadro docente y
ofrecer una
presentacién mas
actual de los
contenidos de la
pdgina web.

Pendiente

Ya se ha
realizado una
mejora al
incorporar en
la pagina web
un apartado
con la
presentacion
de los docente
mediante
fichas
personales
con fotografias
de cada
docente y
acceso a breve
biografia de
cada uno y
presentacioén
de la materia
en la que
imparten clase

Coordinacién de
competencias entre la
memoria y las guias
docentes

Mantener la coincidencia
entre las competencias de
ambos ambitos, con objeto
de dar coherencia al
conjunto global de la
titulacion.

Establecer un sistema
de control entre
competencias
recogidas en la
memoria verificada del
titulo y de guias
docentes de las
materias.

Elaborado y
actualizado en
las guias
docentes

Mejora continua de la
pagina web

Convertir la web en un
punto de referencia
informativo

Trabajo de recopilacion
u ordenaci6on de datos.
Implementaciéon en la
pagina web.

En proceso.
Actualizacién
y mejora de la
pagina web
permanente

Estimular participacion
en encuestas

Estimular a docentes y
alumnos a que las realicen

Nuevos cauces y
formas de
participacién.

En proceso

Mejora y depuracién de la
encuesta interna de
satisfaccion sobre el
profesorado y las materias

Modificar y depurar la
encuesta porque las
experiencias son negativas
cuando la realizacién
resulta larga o compleja.
Elaboracién de la encuesta
online.

Trabajo sobre la
encuesta y el sistema
de codificacién.
También sobre el
sistema de realizacion.

En proceso

Equilibrar la cualificacién
de la plantilla de
profesores

Tratar de equilibrar la
necesidad imperativa de
especialistas con la
incorporacion de docentes
acreditados o con
dedicacion docente
universitaria contrastada.

Los nuevos docentes
que se incorporen al
cuadro de profesores
respondan a criterios
académicos y
profesionales

En proceso y
revision
permanente
en funcion de
resultados
anuales

Incrementar la relacion
con los sectores
profesionales

Incrementar el niimero de
empresas con las que se
mantienen convenios de
colaboracion.

Contactar empresas
publicitarias,
incorporar al perfil
profesional demandas
del sector y revisar los
estudios para

En proceso y
en revision
permanente
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adaptarse a los
cambios

Redes Sociales

Conseguir una presencia,

mas intensa, constante y

renovada en las diferentes
Redes Sociales.

Se va a hacer una
propuesta entre los
alumnos para
nombrar, de entre
ellos, aun/a
Community Manager,
que sea el encargado/a
de gestionar la
presencia en estos
ambitos.

En proceso y
revision
permanente.
Pero si
conseguido
que
anualmente
uno o dos
alumnos/as
se encarguen
de la gestion
de las redes
sociales del
master
tutorizado/a/
s por la
coordinadora

Necesidad de seminario
mas amplio para docencia
dotado con mesas y
conexiones eléctricas para
los 35 alumnos con
equipos propios. wifi.

Mejorar la calidad docente
que en los talleres se ve
afectada en un espacio
demasiado justo para
trabajar los 35 alumnos.

Solicitud al decanato
del centro de la
asignacioén y dotacion
requerida para el
master de un nuevo
seminario

Ya se ha
producido el
cambio al
Seminario 12,
mas amplio,
mejor
equipado con
enchufes y
provisto de
equipo
informatico
renovado y
mas adecuado
para los
contenidos del
master

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion
y, si procede, se establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e FEl analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés,
deriva en planes de mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion,
implantacion y seguimiento de las mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad
consolidada en el centro que Contribuye a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Desde que se implanté el SGIC en el curso 2010-211, fueron varias las
actualizaciones llevadas a cabo. La mas profunda tuvo lugar en el curso 2013-2014,
que supuso una modificacion y una actualizacion completa del SGIC que permitio
una merma de la carga burocratica con respecto al modelo anterior y un control mas
eficaz de los distintos aspectos que repercuten en la calidad del centro. El nuevo
SGIC implico la actualizacion del manual y de los procedimientos de calidad, tarea
que se fue realizando gradualmente en los ultimos cursos de la manera que
exponemos a continuacion.
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En el ano 2013, con fecha 4 de junio, fueron aprobados en Xunta de Facultade la
practica totalidad de los Procedimientos de Docencia: DO-0101 P1 Diseno,
autorizacion y verificacion de las titulaciones oficiales; DO-0102 P1 Seguimiento y
mejora de las titulaciones; DO-0103 P1 Suspension y extincién de una titulacion;
DO-0201 P1 Planificacion y desarrollo de la ensenanza, asi como el Anexo I
correspondiente al mismo Modelo-guia para realizar el informe de accion de
coordinacion; DO-0202 P1 Promocion de las titulaciones; DO-0203 P1 Orientacion
al estudiantado; DO-0204 P1 Gestion de las practicas académicas externas; DO-
0205 P1 Gestion de la movilidad; DO-0301 P1 Informacion publica y rendimiento de
cuentas. Igualmente, con la misma fecha, se aprobaron los dos procedimientos de
Gestion Documental y sus Anexos: XD-01 P1 Control de los documentos y Anexo 1
Modelo de flujograma y simbologia; XD-02 P1 Control de los registros.

Posteriormente, un afio mas tarde, el 5 de noviembre de 2014, se aprobaban las
versiones vigentes del Procedimiento para el seguimiento y control de la docencia y
el Plan de Accion Tutorial, con adaptaciones significativas para las modalidades de
docencia a distancia. Estas ultimas modificaciones se redactaron de manera que no
quedaran obsoletas en el curso siguiente y que pudieran seguir vigentes hasta que
se estimara necesaria su actualizacion.

El 23 de julio de 2015, se aprobaron los Procedimientos de Direccion Estratégica y
de Gestion de la Calidad y Mejora Continua, ademas del Anexo I Plan de promocion
del Centro, correspondiente al procedimiento DO-0202 P1 Promocion de las
titulaciones.

Durante el curso 2015/16 se aprobaron los procedimientos AC-01 P1 (indice 02):
Accesos y Admision, AC-02-01 P1 (indice 2): Matricula, AC-04-01 P1 (indice 2):
Expedicion de titulos oficiales, y DO-0101 P1 (indice 035): Diseno, verificacion,
modificacion y acreditacion de las titulaciones oficiales (5 de julio de 2016).
Posteriormente, el 28 de julio de 2016, el Procedimiento AC-01-04 de accesos y
admisiones fue actualizado por la Comision de Garantia Interna de Calidad.

El permanente proceso de actualizacion del SGIC que hemos descrito es el resultado
de la reflexiéon basada en los distintos indicadores que recogen los Informes anuales
de seguimiento y de revision realizados por la direccion. De forma paralela, tanto la
comision académica del titulo como la CGIC analizan los resultados de PAT y las
encuestas de satisfaccion para detectar posibilidades de mejora que se trasladan a
los planes correspondientes. En ambas comisiones estan representados los distintos
actores implicados en el titulo y su participacion resulta decisiva. Como ejemplo
concreto podemos citar la modificacion realizada en el sistema de control de la
publicacion de actas provisionales y plazos de revision, cuya idea inicial partié del
alumnado y que seria imposible llevar a cabo sin la colaboracion del PAS.

Otro ejemplo de implicacion del alumnado del centro en el SIGC es la campana de
divulgacion del SGIC llevada a cabo durante el curso 15/16 por el propio alumnado
y que consiguié repercusion incluso en la prensa local (Diario de Pontevedra,
26/06/2016).
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8 PONTEVEDRA | CIUDAD

{OLLO,

TITOR SOLTO!

o Satrios crpbnr o PAT on 183 carmcteree
J

Alberto Dafonte con su caricatura. A la derecha, las

| CREATIVIDAD EN CIENCIAS SOCIAIS |

de los otros ocho

BEATRIZCISCAR

«Chegou o momento de
defender os teus dereitos»

» La Facultade de Ciencias Sociais pone en
marcha una iniciativa para difundir el Sistema
de Garantia Interna de Calidade

» La agencia junior Freshysweet diserid

la campana, cuyo objetivo es que los
estudiantes conozcan sus derechos

CHUS GOMEZ

# cgomez@dianodepontevedra.es
PONTEVEDRA. ‘Chegou o mo-
mento de defender os teus derei-
tos’ es el nombre de la campana
publicitaria puesta en marchaen
los tiltimos meses en la Facultade
de Ciencias Sociais e da Comuni-
cacién para informaral al !

podo meter toda a documenta-
cién, pero si se pode facer que co-
fiezan tres puntos moi concretos
que lles afectan directamente e te-
fien que ver cos seus dereitos como
estudantes. O SGIC regula cou-
sas como o control que facemos
de que os docentes publiquen as

sobre la importancia y la utilidad
de conocer el Sisterna de Garantia
Interna de Calidade (SCIC), un me-
canismo para que los estudiantes
conozcan sus derechos y presen-
ten reclamaciones y sugerencias.
La iniciativa parti6 del vicedecano
de Calidade e Docencia, Alberto
Dafonte, quien encargé el disefio
de la campania a la agencia jiinior
de publicidad Freshysweet, for-
mada por un grupo de alumnos
del centro.

«Cando detectei que habia un
descofiecemento do sistema por
parte do alumnado en cousas que
lle afectan directamente, pensei
en tratar de adaptar a mensaxe
ao piiblico. Obviamente non lles

notas p ais nunhas datas
e deixen a marxe necesaria para
facer as revisiéns de exames, por
exemplo, explica Dafonte.

Y para que la campana llegasea
los universitarios, qué mejor que
la elaborasen ellos mismos. «Pe-
dinlles que p na i

e facilita moitisimo que presen-
ten calquera reclamacion; o PAT
(Plan de Accién Titorial), un sis-
tema no que os alumnos de cada
curso tenen asignado un tutor que
se retine con eles periodicamente
para ir detectando aquelas cousas
que lles parecen mellorables; e o

lento para o seguemento
eocontrol da docencia». El vicede-
cano hace hincapié en el PAT, que
aborda las quejas de forma direc-
1a. «Eses asuntos tratdmolos na
comision académica de cada un
dos graos e na comisién de cali-
dade. Todo é procesado e ten unha
resposta», por lo que los alumnos
pueden ver la importancia de in-
terponer reclamaciones, ya que
son escuchadas.

Dafonte dio a los chicos de la
agencia «“manga ancha» para que
la parte creativa «fora tan libre
como eles estimasen necesario
para que impactase na xente».
El encargo llegé en primavera y

de destacar o sistema de queixas,
suxestions e parabéns que ten a
Universidade de Vigo, que éonli

«Queremos que osalumnos
saiban que poden reclamar se
un profesor non se presenta
aoexame ou se non publican
asnotas a tempo»

la camp se estrend a final de
curso, por eso la idea es relanzarla
el préximo mes de septiembre y,
de paso, captar al alumnado re-
cién llegado.

No obstante, si llegé a tiempo
para la época de evaluaciones y,
asi, los universitarios conocie-
ron sus derechos en caso de que
un profesor no se presentasea un
examen o no publicase las notas
enel plazo estipulado.

«Foi un encargo diferente»,

\domingo, 26dejuniode 2016

Xabier Martinez Rolan
C.Audiovisual y Publicidade

Beatriz Legerén La,

C.Audiovisual y Publicidade

Xose Maria Mahou Lago
CAVy DXP

Maria Isabel Miguez Glez.
C.Audiovisual y Publicidade

Fortunato Rodriguez

Rosa Ricoy Casas
Direccién e Xestién Pablica

Oswaldo Garcia
C. Audiovisual y Publicidade

Pedro Pablo Gutiérrez
Publicidade

explica Pepe Camina, director
y ejecutivo de cuentas de Fres-
hysweet. «Tifnamos que pofier-
nos na pel do profesor antes que
na do alumno para comprender
as dificultades de transmitir isto.
Alberto piixonolo moi facil, tra-
ballou moito con nés». Admite
que hacer atractivo algo como el
SGIC era complicado, «porque a
xente non se para a ler informa-
cién sobre eses manuais». «A pri-
meira idea foi incluir o alumnoa
través dun videoxogo, pero non
tifia moita coherencia, asf que
pensamos en atraer a atencion
dos alumnos ensinando os seus
profesores con frases chamativas
como ‘Todos temos deberes’ ou
‘Aqui loitamos xuntos’. Que non
se vira como un enfrontamento
entre alumnos e profesores, senén
como xuntar forzas para mellorar
a facultade».

El formato elegido fue elaborar
carteles con la imagen de nueve
docentes siguiendo la técnica‘flat
design’, «son ilustraciéns moi pla-
nas, en 2D. E coller a fotografia e
calcala con formas xeométricas».

Aparte de la cartelerfa, que
se colocé en toda la facultad, la
campana se completa con una
web que explica los tres puntos al
detalle y que da paso a toda la in-
formacién sobre el SGIC (http://de-
fendendofcsc.webs.uvigo.es/). «E
moi importante que as queixas se
canalicen de maneira oficial, no
corredor ou na cafeteria non valen
para nada», advierte Dafonte.

Los nueve profesores se distri-
buyen entre los tres grados que se
imparten en el centro: Direccién
e Xestién Publica, Publicidade e
Relaciéns Publicas y Comunica-
cién Audiovisual. Todos se toma-
ron con humor su protagonismo.
«Non somos moi encorsetados.
Prestimonos a participar en tra-
ballos do alumnado con certa
frecuendia, ainda que impliquen
expornos. A xente percibiu que era
unha boa maneira de chamar a
atencién do alumnado».

Su implicacién es primordial.
«Interésanos fomentar a partici-
pacién do alumnado a0 méximo
para ter datos reais cos que tra-
ballar», destaca el vicedecano.
El objetivo era lanzar «mensaxes
concretas e contundentes», ya que
110§ PreoCcuUpamos por que as cou-
sas funcionen mellor. Non temos
capacidade de sancién, pero si de
falar directamente con algiin pro-
fesor sobre o que haxa queixas».

La iniciativa también tuvo su
momento anecdético. A Dafonte,
por ejemplo, lo ‘tunearon’ de lo
lindo. O mejor, dicho, a su‘alter
ego’ en un ascensor. «Empezou
cos colmillos. Puxen a foto no
Instagram e os alumnos féronse
picandov, La cicatriz de Harry Po-
tter, una esvastica al revés y men-
sajes como ‘Dafonte te queremos’
completaron la estampa hasta que
elvicedecano, después de registrar
el proceso en Instagram, retir6 el
cartel para guardarlo de recuerdo.
{Esesta la prueba de fuego de que
la campana funcioné? Espera que
si, aunque habré que verlo. «A ver
sevai pasar coma nestes anuncios
tan chulos que ao final non sabes
nin que anunciaban».




UniversidagpVigo

CRITERIO 3:
Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
1. La pagina web no dispone de un l.a. Incluir un apartado de Quejas,
apartado de contacto en el que enviar Sugerencias y Preguntas (QSP) en
cualquier tipo de comentario pero no la pagina web del master o enlazar
identificado como QSP. directamente con el sistema de
o ' quejas y sugerencias del centro,
2. Pa. pagina Wekf no dispone del insistiendo al responsable del
procedimiento a seguir por aquellos/as centro de la gestion de las QSP
alumnos o alumnas que no superen (Vicedecano de Alumnado) que no
todas las materias de la titulacion. informe y remita las QSP que se
3. Baja participacion de egresados, reciban para gestionar soluciones o

propuestas. 1.b. Incluir preguntas
especificas en una encuesta de
evaluacion interna que se realice
en el PAT final de curso.

2. Establecer un sistema a seguir por
alumnos/as que no hayan
superado todas las materias del
master o que no hayan realizado y
defendido el TFM.

3. Estimular a docentes y alumnos a
que realicen las encuestas de
satisfaccion mediante distintos
cauces (por ejemplo, correos
electronicos personalizados).

alumnado y docentes en las encuestas
de satisfaccion.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la
Comision Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion)

E10: Documentaciéon del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y
procedimientos)

E11: Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos
completos, revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica
de calidad, Diseno, revision periodica y mejora de los programas formativos, Garantia
del aprendizaje, ensennanza y evaluacion centrados en el estudiante, Garantia y
mejora de la calidad de los recursos humanos, Garantia y mejora de la calidad de
los recursos materiales y servicios e Informacion Publica)

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC
E13: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion

(porcentaje de participacion, de satisfaccion (porcentaje de participacion, resultados
y su evolucion,...)
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@

E14: Informe de certificacion de la implantacion del SGC

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

I5: Resultados de los indicadores del SGC
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en
el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su
cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de
estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar
los estudiantes.

Aspectos a valorar:

e El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion
(experiencia docente e investigadora) exigido para la imparticiéon del mismo y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara
especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos
de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de
Master.

e FEl profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los
estudiantes.

e La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y
continuar con su formacién con el objetivo de mejorar la actividad docente.

e Participacion del profesorado en programas de movilidad.

¢ En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El profesorado que participa en el Titulo es adecuado a los contenidos y
competencias del titulo y su grado de dedicacion, su cualificacion y experiencia
son adecuados para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. La experiencia
docente del profesorado se ha desarrollado en diferentes titulaciones de Ciencias
Sociales, predominando el area de la Comunicacion Publicitaria y la Comunicacion
Audiovisual.

En el curso 2015-16 la planificacion docente estuvo formado por 12 profesoras/es,
recogidos en Plan de Ordenacion Docente (POD) de los cuales 6 son docentes
pertenecientes a la Universidade de Vigo y 6 se presentan como profesorado
externo (ver E15). En el siguiente curso, estos datos se ven modificados a 3
externos y 8 de la propia Universidad; mientras que en 2017-18 se reducen a dos
los externos y 9 internos. No obstante, las evidencias (ver E15) muestran un
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numero mayor de profesorado externo que no esta recogido de forma oficial por
diversas razones, entre ellas y la principal, que para algunos caso se cierra la
propuesta en el mes de mayo/junio para el curso siguiente con empresas
especializadas (en diseno, en tipografia, estudios de caligrafia, empresas de
impresion grafica, agencias clave del sector, etc.) pero no con una persona en
concreto, por lo que no puede incluirse con meses de antelacion la propuesta
concreta.

La necesidad de contar en la plantilla docente con personal principalmente del
ambito profesional de la comunicaciéon publicitaria se justifica por el propio perfil
profesional del Master y por la decision de disponer de las y los especialistas mejor
cualificadas/os en los contenidos de las materias impartidas, que complementen
de manera idonea los recursos docentes de la propia Universidade de Vigo.

Evolucion del profesorado del master en funcion de las categorias académicas
Curso Académico Indicadores N® Profesorado
Categoria Labora Home Muller Total l
201712018 MNon Aplicable 2
Profesoria asociadofa T3 3
Profesoria titular de universidade 1

Profesor/a contratado/a doutor'a

[ [P o Y

Profesor/a axudante doutoria
2018/2017 MNon Aplicable
Profesoria asociadofa T3

| | e | =

Profesoria titular de universidade
Profesora contratado/a doutor'a
Profesora axudante doutorfa
2015/2018 MNon Aplicable 5
Profesorfa titular de universidade 1

Profesora contratado/a doutor'a
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Profesor/a axudante doutoria 1

En relacion con las categorias académicas de las y los docentes en el curso 2015-
16, y con muy pocas variaciones respecto a los dos cursos posteriores: se
mantienen el niumero de titulares pero se reduce el niumero de ayudantes doctores
y contratados doctores (en una persona) observandose un incremento del nimero
de profesores asociados pero que pertenecen a la propia Universidade de Vigo y
también forman parte del cuadro de docentes del grado en Publicidad y Relaciones
Publicas y Comunicacion Audiovisual y del numero de profesores externos del
ambito profesional.

Respecto a la experiencia investigadora y acreditacion en tramos de
investigacion debemos insistir que el presente master se caracteriza por
sobresalir en funcion de los docentes externos del ambito profesional. No obstante,
en relacion con la experiencia investigadora, recogemos el listado de docentes de la
Universidade de Vigo —concretamente del Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad, responsable de la gestion del titulo— que han formado
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parte del cuadro docente durante los cursos académicos analizados, y su
categoria:

- Monica Valderrama Santomé:
Profesora titular con un sexenio de investigacion (conseguido en 2016), tercera y
anterior coordinadora del master en Direccion de Arte en Publicidad y actualmente
miembro de la CAM
https://uvigo.academia.edu/M% C3%B3nicaValderramaSantom% C3%A9

- Emma Torres Romay:
Profesora titular con un sexenio de investigacion (conseguido en 2017) y miembro
de la CAM
https://www.linkedin.com/in /emma-torres-romay-
al65b4427originalSubdomain=es

- Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez
Profesor titular, segundo coordinador del master de Direccion de Arte en
Publicidad y actualmente miembro de la CAM
https://www.linkedin.com/in /pedro-pablo-guti% C3%A9rrez-gonz% C3%Allez-
47069325?originalSubdomain=es

- Carmen Lopez de Aguileta Clemente:
Profesora contratada doctora, miembro de la CAM durante el periodo analizado
http:/ /caguileta.webs.uvigo.es/

- Beatriz Legerén Lago:
Profesora contratada doctora interina desde mayo de 2018, actual secretaria y
coordinadora econémica del master en Direccion de Arte en Publicidad
https:/ /www.directorioexit.info /ficha4549

- Silvia Garcia Mirén:
Profesora ayudante doctora (acreditada para contratada doctora y con prevision de
transformar su contrato en contratada doctora interina en mayo de 2019) y actual
coordinadora del master en Direccion de Arte en Publicidad
https:/ /uvigo.academia.edu/SilviaGMir% C3%B3n

- Julinda Molares Cardoso:
Profesora asociada y miembro de la CAM
https://www.linkedin.com/in /julimolares?originalSubdomain=es

- Vicente Badenes Pla:
Profesor asociado (acreditado para profesor ayudante doctor) y miembro de la CAM
https://www.linkedin.com/in /vicente-badenes-pl% C3%A1l-
18297b129?0originalSubdomain=es

- Luis Emilio Fernandez Santiago:


https://uvigo.academia.edu/M%C3%B3nicaValderramaSantom%C3%A9
https://www.linkedin.com/in/emma-torres-romay-a165b442?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/emma-torres-romay-a165b442?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/pedro-pablo-guti%C3%A9rrez-gonz%C3%A1lez-47069325?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/pedro-pablo-guti%C3%A9rrez-gonz%C3%A1lez-47069325?originalSubdomain=es
http://caguileta.webs.uvigo.es/
https://www.directorioexit.info/ficha4549
https://uvigo.academia.edu/SilviaGMir%C3%B3n
https://www.linkedin.com/in/julimolares?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/vicente-badenes-pl%C3%A1-18297b129?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/in/vicente-badenes-pl%C3%A1-18297b129?originalSubdomain=es
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Profesor asociado
http://csc.uvigo.es/luis-emilio-fernandez-santiago/

- Sergio Frade Fraga:
Profesor asociado
https://www.linkedin.com/in /sergio-frade-fraga-6al3a326?originalSubdomain=es

Como puede comprobarse, son varias las mejoras de los docentes internos
implicados con el titulo en términos de experiencia investigadora y consolidacion
en la universidad, lo que supone una mejora también para el propio titulo.

Categoria académica y profesorado con titulo de doctor del master

Categoria Laboral 5/N Doctor N N N | | s Total
Sexo Home Muller Total Home Muller Total Total
Curso Académico N° Pro NP Pro N® Pr o NP Pro NP Pro N° Pr ok N° Pr o

Non Aplicable 201772018
20162017
2015/2016

Profesar/a 201772018

asociadofa T3 Z016/2017

Profesor/a titular 2017/2018
de universidade
2016/2017
2015/2016
Profesor/a 201772018
contratado/a
doutora 2016/2017
2015/2018
Profesor/a 2017/2018 1
axudante
doutora 2016/2017

2015/2016 1
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Advertimos, asimismo, que de los docentes que han formado parte del titulo
durante los anos analizados, se ha mejorado en el nimero de doctores que forman
parte del personal, pasando de 9 doctores en el curso 2015-16 a 11 en los dos
cursos siguientes.

En cuanto a la experiencia docente de los profesores de la Universidade de Vigo
podemos afirmar que el 100% del personal tiene mas de 10 anos de experiencia en
titulaciones del ambito de la Comunicacion. Ademas, desde el inicio de su
imparticion, el Master en Direccion de Arte en Publicidad ha contado con la
participacion de docentes de otras universidades y centros de investigacion,
espanoles y extranjeros, que han colaborado en la imparticion de las materias del
Master. En todos los casos han sido profesionales de alto prestigio. Asi, si bien no
se recoge en la tabla de la Universidad, en el master participa anualmente un
docente de la Universidad Complutense de Madrid (Juan Benavides) que es
catedratico con dos tramos de investigacion reconocidos

(https:/ /www.cigmap.es/expertos/juan-benavides-delgado/;
https://www.ucm.es/cap/prof-dr-juan-benavides-delgado); asi como profesores
contratados doctores de otras universidades (Antonio Paradas,
https://independent.academia.edu/AntonioFern% C3%AlndezParadas/Curriculu
mVitae) o investigadores (M® Elena del Valle,
https://uvigo.academia.edu/MariaElenaDelValle /CurriculumVitae) .

Profesorado del master que participa en programas de formacioén


http://csc.uvigo.es/luis-emilio-fernandez-santiago/
https://www.linkedin.com/in/sergio-frade-fraga-6a13a326?originalSubdomain=es
https://www.cigmap.es/expertos/juan-benavides-delgado/
https://www.ucm.es/cap/prof-dr-juan-benavides-delgado
https://uvigo.academia.edu/MariaElenaDelValle/CurriculumVitae
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Profesorado que participa en programas de formacién Eal
Titulacién Indicadores N® Profesorado Participa P. Formaci
Curso Académico Home Muller Total
Master Universitario en Direccidn de Arte en Publicidade 2017/2018 1 1 2
2016/2017 1 1 2
2015/2018 1 1

Son estos mismos docentes internos los que gestionan la tutorizacion de los
Trabajos de Fin de Master de los alumnos y las alumnas del master, con
especializaciones diferentes —publicidad grafica, disefio grafico, planificacion
publicitaria en medios, promocion de productos audiovisuales, contenidos
televisivos, publicidad audiovisuales, productos interactivos, produccion y edicion
audiovisual, estrategias publicitarias, etc.— mediante las que puede garantizarse
una correcta direccion, revision y valoracion de los trabajos. Asimismo, también
son algunos de estos profesores los que componen la comision académica del
master (7 de ellos) y que han llevado a cabo durante estos anos la coordinacion del
master y la secretaria del mismo.

En cuanto a los docentes externos, de acuerdo con la revision de los horarios
(que recogen fechas y horas de materias pero también docente responsable de
cada sesion) éstos suponen una media de 20 profesores por curso académico (21
en 2015-16; ), que se corresponden la mayoria con profesionales (19 de 21 en
2015-16, por ejemplo) de agencias de publicidad, estudios de diseno y tipografia,
agencia de planificacion de medios, responsables de marketing digital,
responsables de empresas de impresion grafica, etc. Puede accederse a los
curriculum del profesorado del curso actual (2018-2019) en la pagina web del
master: http://www.direccionarte.es/docencia/profesorado y se adjuntan en las
evidencias (E15) un listado con la relacién de docentes de cada curso y enlaces a
breves biografias y/o curriculum online de otros docentes de los cursos
analizados.

Relacion de docentes internos (Universidade de Vigo) y externos del master por curso

Curso ‘ Docentes internos | Docentes externos
2015-16 Jesus Pérez Seoane Daniel Tena
Julinda Molares Cardoso Juan Benavides (académico)
Luis Emilio Fernandez Santiago Cibran Rico y Suso Vazquez (Desescribir)
Vicente Badenes Pla Oriol Miré
Emma Torres Romay Diego Vainesman
Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez Oscar de Castro
Carmen Loépez de Aguileta Clemente Camilo Lobato
Beatriz Legerén Lago Antonio F. Paradas (académico)
Monica Valderrama Santomé Jacobo Gayo
Xabier Martinez Rolan J.L. Montesinos
Sergio Frade Fraga Rafael Pozo

Damia Rotger
Evaristo Pereira
Carlos Docampo
Diego Carracedo
Jaime Conde
Xosé Teiga
Tania Sueiro
Rolando Caldas



http://www.direccionarte.es/docencia/profesorado
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Laura Vazquez
Paco Reyes

Luis Emilio Fernandez Santiago
Vicente Badenes Pla

Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez
Carmen Loépez de Aguileta Clemente
Beatriz Legerén Lago

Mobnica Valderrama Santomé

Sergio Frade Fraga

2016-17 Julinda Molares Cardoso Néstor Gandara
Luis Emilio Fernandez Santiago Juan Benavides (académico)
Vicente Badenes Pla Cristina Costa Acha
Emma Torres Romay Alvaro Lens
Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez Jacobo Gayo
Carmen Lépez de Aguileta Clemente José Luis Martin Montesinos
Beatriz Legerén Lago Daniel de Castro
Mboénica Valderrama Santomé Diego Vainesman
Xabier Martinez Rolan Antonio F. Paradas (académico)
Sergio Frade Fraga David Fernandez Alonso
Silvia Garcia Mirén Claudio Garcia Acuia
Julian Abad
Damia Rotger
Gabriel Martinez Meave
Juan Salgueiro
Carlos Docampo
Diego Carracedo
Jaime Conde
Tania Sueiro
Xosé Teiga
Rolando Caldas
Begona Jorda
José Alcaniz
2017-18 Julinda Molares Cardoso Pablo Vilar Pequefio

Cristina Costa Acha

Alvaro Lens

Juan Benavides (académico)
Diego Vainesman

David de Castro

Julian Abad

Aleks Figueira

Antonio F. Paradas (académico)
Rolando Caldas

Victor Iglesias Fuerte

Emilio Martinez Borso

José Luis Martinez Montesinos
Ivan Castro

Damia Rotger

David Fernandez Alonso
Jacobo Gayo

Carlos Docampo

Diego Carracedo

Claudio Garcia Acufa
Jaime Conde

Tania Sueiro

José Alcaniz

Xosé Teiga

Eduardo Salierno

Rafa P. Fidalgo

Begona Jorda

Las y los docentes externos pueden ademas colaborar como cotutoras/es en los
Trabajos Fin de Master, siendo coordinados éstos por docentes de la Universidade
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de Vigo. La Comision Académica del Master sera la encargada de asignar el tutor o
tutora a cada estudiante, en funcion del perfil de éste y del curriculo deseado.

En relacion con los y las profesores/as externos/as pertenecientes a otras
Universidades, se trata de reconocidos/as especialistas que complementan y
desarrollan lineas de investigacion relacionadas con los diferentes aspectos
teoricos y aplicados de las materias en las que imparten su docencia.

En funcion de todo lo expuesto podemos concluir que la composicién del cuadro
docente es similar numéricamente a lo recogido en la memoria del titulo y también
resulta acorde con el texto recogido en el que se senalaba que “La plantilla del
profesorado procede bdsicamente, de las facultades de Bellas Artes y Ciencias
Sociales y de la Comunicaciéon de la Universidade de Vigo asi como de otros centros
universitarios de referencia en Espania. Existe, asimismo, un elevado nimero de
profesionales que formardn parte del cuerpo docente. Estos profesionales estdn, en
su mayoria, asociados a los principales colegios profesionales de Galicia y Espana”.
En relacion con el profesorado externo, traté de no limitarse la contratacion de
profesionales de Galicia abriendo las posibilidades con otros expertos que
resultasen de interés y aportasen un conocimiento especifico y especializado al
alumnado. Asi, algunos docentes que se responsabilizan de parte de los contenidos
de las materias del master proceden de lugares de fuera de Galicia como la
Comunidad Valenciana, Barcelona, Granada o Madrid; e incluso hemos contado
con especialistas de fuera de Espana, como fue el caso de Diego Vainessman,
argentino residente en Nueva York, prestigioso director de arte y disennador
reconocido en el sector a nivel internacional.

Listado de docentes del curso actual (2018-19) y asignacion de materias

Jose Alcaiiz Produccidn publicitaria en medios interactivos
(SEOy SEM)
Claudio Garcia Ejecucion, tratamiento fotografico y artefinalismo

/postproducciéon (photoshop)
Julian Abad Taller: El Director de Arte

Vicente Badenes Direccidn y gestion de la actividad publicitaria.
Elaboracion del Portolio

Xabi Balado Produccién publicitaria en medios convencionales
Rolando Caldas Disefio Web y Multimedia.

Taller Worpress.

Taller Apps
Jaime Conde Produccidn publicitaria en medios convencionales

Daniel de Castro Elaboracion del mensaje publicitario


http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/jose-alcaniz
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/claudio-garcia
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/julian-abad
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/vicente-badenes
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/jaime-conde
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/daniel-de-castro
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Maria Elena del
Valle

Carlos Docampo

Marcos Dopico

Andrea Espifa

Antonio Ferndndez Paradas

David F. Alonso

Olalla Ferndndez

Claudio G. Acuia

Silvia G. Mirén

Jacobo Gayo

Pedro Pablo
Gutierrez

Vicente Iglesias

Fernando
Iturrate

Begofia Jorda

Beatriz Legerén

Alvaro Lens

Carmen Lopez
de Aguileta

Raquel Lépez

José L.M.Montesinos

Emilio Martinez-
Borso

Taller:
“Creacion de publicaciones en medios virtuales”

Preimpresion / Artefinalismo

Disefio Editorial y tipografico /Tipografia
Direccion y gestion de la actividad publicitaria
Movimientos Artisticos Contemporaneos

Elaboracion del mensaje publicitario.
Taller de Trade Marketing

Identidad Corporativa

Ejecucidn, tratamiento fotografico y artefinalismo/
postproduccion (photoshop)

Creacion de contenidos Audiovisuales
Ejecucidn, tratamiento fotografico y artefinalismo.

Elaboracion del mensaje publicitario

Disefio Web y multimedia. Taller Social&Conten strategist

Direccion de Arte. El cine y la direccién de arte

Publicidad Alternativa
Disefio web y Multimedia
Teoria Imagen y Creatividad

Cémo se haceun TFM

Direccidn y gestion de la actividad publicitaria
Disefio Grafico: In Desing

Creacidn de contenidos audiovisuales


http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/maria-elena-del-valle
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/maria-elena-del-valle
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/carlos-docampo
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/andrea-espina
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/antonio-f-paradas
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/claudio-garcia
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/silviagmiron
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/jacobo-gayo
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/pedro-pablo-gutierrez
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/pedro-pablo-gutierrez
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/begona-jorda
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/beatriz-legeren-lago
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/alvaro-lens
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/raquel-lopez-castro
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/jose-luis-m-montesinos
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/emilio-martinez-borso
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/emilio-martinez-borso
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Julinda Molares Disefio Gréfico: Illustrator
Rafa F. Fidalgo Publicidad Alternativa

Rubén Pantin Teoria Imagen y Creatividad
Eduardo Salierno Identidad Corporativa

Ales Santos Disefio Editorial y tipogréafico /

Caligrafiay Lettering

Tania Sueiro Creacion y desarrollo de Start Up

Xose Teiga Produccién publicitaria en medios no convencionales
Emma Torres Elaboracidn del Mensaje Publicitario

Modnica Valderrama Produccién Publicitaria en medios audiovisuales

(Montaje de piezas en salas Mac y postproduccion del centro)

En relacién con la participacion de los docentes en los programas de formacion
(ver indicador 16) podria mejorarse ya que solo una persona participé en un
programa de formacion en el curso 2015-16 y dos en los cursos siguientes. Existe
margen de mejora ya que la Universidade de Vigo ofrece diversos cursos para
docentes con los que formarse en distintos ambitos relacionados con la docencia o
con otras areas especificas.

En lo relativo a la participacion del profesorado en programas de movilidad (ver
indicador I10), ésta ha experimentado un crecimiento importante en los tltimos
cursos (pasando de una persona en el curso 2015-16 a 4 en el 2017-18, aunque
consideramos que también existe margen para la mejora.

Por ultimo, los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes con la
metodologia y sistemas de evaluacion es una de las mejoras con las que si
tenemos que continuar trabajando con mayor tenacidad.

Participacion y resultados de encuestas de satisfaccion

Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
Participac. Resultados | Participac. Resultados | Participac. Resultados
Alumnado 15% 2,48 8,33% 3,38 25% 2,76
Egresados 37% 2,71 31% 2,54 19% 3,25
Profesorado - -—- 18,18% 3,97 -—- -—-
PAS 41,67% 3,16 -—- - - -—-

Del analisis de las encuestas extraemos las siguientes conclusiones:
- Tan solo nos encontramos con los resultados de una encuesta realizada al
PAS de resultados de satisfaccion, correspondiente al curso 2015-16, por lo


http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/julindamolares
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/rafa-f-fidalgo
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/ruben-pantin
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/eduardo-salierno
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/ales-santos
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/xose-teiga
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/emmatorres
http://www.direccionarte.es/profesores-y-conferenciantes/monicavalderrama
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que no se pueden extraer datos comparativos o evolutivos. Sin embargo, se
muestra una participacion muy alta y una valoracion también muy positiva.

- De todos los cursos académicos analizados, no encontramos resultados de
encuestas de satisfaccion realizadas al profesorado del titulo, por lo que no
podemos extraer ningun tipo de conclusion de su participacion y grado de
satisfaccion con el titulo, aunque si de centro, cuya valoracion media global
es de 3,97 puntos (ver indicador 14).

- La participacion de los/as egresados es, en general, mas alta que de los
propios alumnos/as que se encuentran en cada afno académico cursando el
master, con la excepcion del Gltimo curso 2017-18.

- En el curso 2015-16, la satisfaccion del alumnado se sitia en el aprobado,
aproximadamente (la valoracion es de un 2,48), y de los egresados apenas lo
supera (puntuacion de 2,71), situandose por debajo del promedio del centro
(Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion: 3,37) y del promedio
de la Universidade de Vigo (3,15).

- En el curso 2016-17 se reduce tanto el porcentaje de participacion de
alumnado como de los egresados; no obstante, el grado de satisfaccion del
alumnado ofrece un incremento notable, situandose en un 3,38, si bien el
grado de satisfaccion de los egresados se reduce levemente, al igual que
sucede con la valoracion global del centro (Facultad de Ciencias Sociales y
de la Comunicacién: 3,18).

- Ya en el altimo curso académico analizado, 2017-18, en el caso de los
egresados se ve reducida la participacion pero aumenta significativamente
el resultado obtenido con una valoracion de 3,25, situandose muy cerca del
promedio del ambito juridico social (3,36) y de la valoracion global de la
universidad (3,34), por lo que parece que se va trabajando en la linea
correcta con las necesidades y requerimientos del alumnado del master.

En la evidencia E17 se adjuntan los informes con los resultados de las encuestas
de evaluacion de los ultimos tres cursos académicos. En esta encuesta se
pregunta, entre otras cuestiones, sobre las actividades y metodologias
desarrolladas en las distintas materias del master o sobre los recursos humanos
del master. En este sentido, sobre una escala de 1 a 5, el alumnado valora
positivamente la labor desempenada por los docentes del Master, con 3,5 puntos
sobre 5 en el ultimo curso analizado (2017-18).

Finalmente, en relacion con los resultados del nuevo programa de evaluacion de
la actividad docente de la Universidade de Vigo (Docentia) aprobado por el
Consejo de Gobierno de 17/7/2015 y autorizado por la ACSUG el 27/01/2016, se
trata de un nuevo procedimiento institucional de evaluacion y mejora de la
actividad docente del profesorado universitario (ver indicador 19).

El niamero de profesores evaluados de la Universidade de Vigo con docencia en el
master ha sido de 6 en el curso 2015-16, sobre un total de 32 docentes, pero de
los cuales s6lo 10 son docentes internos. No obstante, y si bien tal y como hemos
indicado previamente, al tratarse de un Master que cuenta con profesorado
externo del ambito profesional de forma mayoritaria, éstos ultimos no acceden a
este tipo de evaluaciones sobre la docencia.
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Los resultados obtenidos muestran un total de 3 evaluaciones favorables y 3
desfavorables. Sin embargo, debemos recordar que esta primera evaluacion del
programa Docentia tenia un caracter voluntario.

En conclusion, teniendo en cuenta los recursos humanos disponibles y los datos
presentados, y basandonos en la experiencia de imparticion del Master desde el
curso 2010-2011 podemos afirmar que es perfectamente viable continuar con el
desarrollo de la titulacion en los actuales términos de incluir a profesorado
académico junto a una mayoria de profesionales del sector de la publicidad y, en
concreto, relacionados con la Direccion de Arte en Publicidad.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de
apoyo a la docencia, etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su
cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de
estudios.

Aspectos a valorar:

e El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo
el personal docente y estudiantes.

e FEl personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion
exigido y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la contrataciéon y mejora del personal
de apoyo.

e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y
continuar con su formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal de administracion y servicios (PAS) del Centro de imparticion del
Master esta vinculado a la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion y en el
ultimo ano objeto de estudio, curso 2017-18 presentaba un perfil adecuado.

Resultados y participacion de las encuestas de satisfaccion al PAS

Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
Participac. Resultados | Participac. Resultados | Participac. Resultados
PAS 41,67% 3,16 --- --- --- ---

En relacion con el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
en términos globales la satisfaccion del personal en relacion a los Masteres de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion recordamos que solo obtenemos
datos relativos al curso 2015-16: con una participacion elevada del 41,67% el
resultado es de un 3,16 puntos, ligeramente por debajo del promedio de la
Universidade de Vigo. Siendo en el apartado referido a la satisfaccion con la
informacion general sobre el centro y sus titulaciones, los Master de la Facultad, que
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se obtienen las mejores puntuaciones (4,00), situandose por encima del promedio
tanto del Campus de Pontevedra (3,64) como de la Universidade de Vigo (3.74).

Incluimos, a continuacion, la relacion de recursos humanos del servicio de Personal
de Administracion y Servicios del Campus de Pontevedra, sin incluir los respectivos
a otros centros.

Recursos Humanos del Campus de Pontevedra: servicios descentralizados

AREA POSTO NOME EMAIL
Servizos Administra- Elena Vazquez admcampuspo@uvigo.es
Administrativos dora Losada
Servizos Secretaria da Miguel Angel vic.pon@uvigo.es
Administrativos Vicerreitoria Cabanas Diaz
Servizos Xefa de Maria Araceli negociadovicpon@uvigo.es
Administrativos Negociado de Escaloni Labordeta

Apoio ao

campus
Servizos Posto base de M?. Yolanda seccess@uvigo.es
Administrativos apoio ao Marifio Rodriguez

campus
Servizos Posto base de Veronica Conde areaeconomicapo@uvigo.es
Administrativos apoio ao Portela

campus
Servizos Posto base de Maria Isabel XNposgraopo@uvigo.es
Administrativos apoio ao Castelo Dios

campus
Servizos Posto base de Paula Monteagudo sfced@uvigo.es
Administrativos apoio ao Diz

campus

Area académica.

Area de estudos de
grao. Facultade de

CC.Sociais e
Comunicacion.
Facultade de
Fisioterapia

Xefa de area

Maria José Loreto
Fernandez-Arruty
Lopez

adccssc@uvigo.es

Area académica.

Area de estudos de

grao. F. de CC.

Xefa de
negociado

Francisco Navaza
Dafonte

secccss@uvigo.es


mailto:admcampuspo@uvigo.es
mailto:vic.pon@uvigo.es
mailto:negociadovicpon@uvigo.es
mailto:secccss@uvigo.es
mailto:areaeconomicapo@uvigo.es
mailto:xnposgraopo@uvigo.es
mailto:sfced@uvigo.es
mailto:adccssc@uvigo.es
mailto:secccss@uvigo.es
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Sociais e da
Comunicacion, F.
de Fisioterapia

Area académica. Xefa de Susana Diaz Nufiez XNPOSgraopo@uvigo.es
Area de estudo de negociado
mestrado e
doutoramento
Area de Apoio a Xefa de Area Ana Maria Suarez xacdpo@uvigo.es
centros de de Apoio a Marino
departamentos Xestion de

Centros e

Departamento

s
Area de Apoio a Xefa do Maria Pilar Vilas acdpo@uvigo.es
centros de Negociado Martinez
departamentos
Area de Apoio a Xefa do Concepcion acdpo@uvigo.es
centros de Negociado Gamallo Garcia
departamentos
Area de Apoio a Xefa do Maria Isabel acdpo@uvigo.es
centros de Negociado Moreira Recaman
departamentos
Area de Apoio a Xefa de Maria Pilar acdpo@uvigo.es
centros de negociado Martinez Borras
departamentos
Area de Apoio a Xefa de Ana Maria Carballo xnaxcdba0 l@uvigo.es
centros de negociado Fernandez
departamentos. F.
de Belas Artes
Asuntos Xerais - F. Xefa de Patricia Cancela sdfasoc@uvigo.es
CC. Sociais e da Negociado Hermida
Comunicacién Asuntos

Xerais

Area de Servizos a
Comunidade

Xefe de Area

Horacio Antonio
Villar Suarez

Xacopo@uvigo.es

Area de Servizos a Xefe de Marta Lopez necopo02@uvigo.es
Comunidade negociado Vazquez
Area de Servizos a Xefe de Maria José Novoa necopo0l@uvigo.es

Comunidade

negociado

Vaz



mailto:xnposgraopo@uvigo.es
mailto:xacdpo@uvigo.es
mailto:acdpo@uvigo.es
mailto:acdpo@uvigo.es
mailto:acdpo@uvigo.es
mailto:acdpo@uvigo.es
mailto:xnaxcdba01@uvigo.es
mailto:sdfasoc@uvigo.es
mailto:xacopo@uvigo.es
mailto:necopo02@uvigo.es
mailto:necopo01@uvigo.es
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Area Econémica Xefe de Area Maria Asuncién
Garcia Carro

Area Econémica Xefe de Ana Maria Castro
negociado Vaamonde

Area Econémica Xefe de Susana Quintela
negociado Gallego

Consultar otros servicios centrales, como Biblioteca en la evidencia E16 (directorio
complet PAS Universidade de Vigo).

A este listado de personal correspondiente a los servicios descentralizados
ubicados en el Campus de Pontevedra, tendriamos que anadir las personas que se
encuentran en el propio centro:
- Servicios Generales: 3 personas en el turno de manana y dos personas en el
turno de tarde
- Gabinete Técnico Audiovisual: 2 personas y un tercer técnico de refuerzo
desde el presente curso 2018-19
En relacion con la participacion del PAS en los planes de formacion de la
institucion ha sido del 71,68% en el curso 2015-16, y baja de forma leve en el
siguiente curso, siendo de un 61,63% en el 2016-17 y del 62,69% en el 2017-18
(ver I7). Asimismo, debemos mencionar que disponen de programas de formacion
propios a lo largo de todo el ano
(https:/ /www.uvigo.gal /universidade /administracion-persoal/pas/mellora-tua-
formacion).

Como conclusion debemos indicar que el personal de apoyo que participa en el
titulo cuenta con el nivel de cualificacion exigido y es acorde con las previsiones
que se incluyeron en la memoria verificada.

Por ultimo, debemos recordar que en relacion con las encuestas de satisfaccion, el
colectivo PAS muestra una elevada participacion, de mas del 41% y un resultado
de 3,16 puntos de valoracion sobre la titulacion.

CRITERIO 4:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Profesorado: escasa participacion en 1. Publicitar y fomentar programas de
programas de formacion y movilidad formacion y movilidad a las y los

2. Alumnado: bajada de la participacion docentes del Master (convocatoria de
en las Encuestas de Evaluacion Docente Bolsas Erasmus de la Universidade de
propia del Master. Vigo y cursos de formacion recogidos

en la plataforma Bubela
www.bubela.uvigo. es).

2. Aumentar la participacion del
alumnado en la EAD a través de las
tutorias PAT y envio de emails
recordatorios.



mailto:xaepo@uvigo.es
mailto:areaeconomicapo@uvigo.es
mailto:areaeconomicapo@uvigo.es
https://www.uvigo.gal/universidade/administracion-persoal/pas/mellora-tua-formacion
https://www.uvigo.gal/universidade/administracion-persoal/pas/mellora-tua-formacion
http://www.bubela.uvigo/
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Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E15: Plan de Ordenacién Docente: informacion sobre el profesorado (ntiimero, experiencia
docente e investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). CV profesionales externos

E16: Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (ntmero y cargo/puesto
desempenado, etc.)

E17: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluaciéon de la
docencia (porcentaje de participacion, resultados y su evolucién,...)

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

I6: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I16: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I7: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia (% participacion, resultados,
evolucion,...)

19: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y
resultados obtenidos

[10: Indicadores de movilidad (ntimero y porcentaje de profesores/as que participan en
programas de movilidad sobre el total del profesorado del titulo)

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los
estudiantes son los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion
de los estudiantes y el profesorado son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

1. Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en
funcion de la naturaleza y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a
la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

2. Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los
adecuados en funcién de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias
a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se incluyeron
en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad
de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensenhanza), ...

3. Aplicaciéon de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos,
seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes
implicados.

4. Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan
actualizados.

5. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o
utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

6. Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de
aprendizaje, necesidades especiales, alojamiento,...) y orientaciéon profesional
puestos a disposicion de los estudiantes son apropiados para dirigirlos y
orientarlos en estos temas.

7. Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de
calificaciones, actas, certificados académicos, tramitacion de solicitudes de
convalidaciones o de traslado,..) puestos a su disposicion son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.
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8. Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento
de la institucion.

9. Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se
analiza y revisa el grado de adecuacion, para la consecucion de las competencias
por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas y servicios tanto
en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros
de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

10. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, las
instalaciones donde se realizan son adecuadas para la adquisicion de las
competencias.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los recursos materiales puestos a disposicion de las y los estudiantes son los
adecuados a la modalidad presencial del titulo y a la adquisiciéon de las competencias
delimitadas en las diferentes materias que componen el master. Asi, resulta, de
hecho, uno de los items mejor valorados por los estudiantes y egresados del master
(ver indicador 14).

Las infraestructuras y recursos materiales
(http://csc.uvigo.es/servizos/instalacions/) se centran, principalmente, en un
seminario (Seminario 12) amplio habilitado con ordenador (Mac), proyector y mesas
amplias para el trabajo con equipos informaticos propios o para el trabajo en equipo
y tareas de diseno. Se realiz6 durante los anos objeto de analisis un traslado desde
el Seminario 1, mas reducido y con deficiencias en las instalaciones eléctricas
(enchufes para los equipos informaticos propios de cada alumno/a) al Seminario
actual (S12).

Por otra parte, debemos indicar que si las y los estudiantes desean utilizar de forma
presencial otras instalaciones de la Facultad tienen a su disposicion la biblioteca
central del Campus, una serie de salas de reuniones, varios espacios abiertos
habilitados con mesas para el trabajo en grupo de los alumnos y las alumnas y aulas
de informatica debidamente equipadas (ver E18), cuyo uso se encuentra regulado
por el Plan de autoproteccion del centro (http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-
autoproteccion/). Asimismo, también pueden solicitar el uso de los laboratorios del
centro (aula de edicion, aula de fotografia, aula de postproduccion, estudio de sonido,
estudio de radio, plato de cine para la grabacion de piezas publicitarias de caracter
audiovisual, etc.) para el desarrollo de las actividades solicitadas por los docentes
mas alla del horario de clase del master. Pueden hacerlo a través de la plataforma
de solicitud de material y laboratorios del centro (http://material.uvigo.es/),
aplicacion desde la que pueden consultar la normativa especifica al respecto del uso
de este tipo de material y espacios. A través de esta plataforma, como hemos
indicado, también pueden solicitar una variedad de material fotografico, de
grabacion de video, de iluminacién y de sonido.

Si bien en este titulo no se esta utilizando la plataforma de teledocencia Faitic,
estamos valorando la posibilidad de implantar su utilizacion a partir del proximo
curso 2019-2020 con la finalidad de favorecer y facilitar el intercambio del material


http://csc.uvigo.es/servizos/instalacions/
http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/
http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/
http://material.uvigo.es/
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por parte de los docentes, tanto internos como externos. De esta forma, el alumnado
podra tener acceso permanente a los materiales de estudio, a las distintas
herramientas de comunicaciéon y a los recursos y actividades evaluativas. Hasta el
momento se realiza a través del correo electronico, bien por parte del docente
directamente o bien mediante la coordinadora del titulo.

En cuanto al conjunto de servicios, su desempeno también resulta satisfactorio. Los
servicios principales son los siguientes:

0 Biblioteca central de campus. Ademas de poder hacer uso de los recursos fisicos
de la biblioteca central de campus situada en la Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion (http://csc.uvigo.es/servizos/), las y los estudiantes disponen de
recursos electronicos alojados en la web de la biblioteca a los que pueden acceder
como usuarios autorizados conectandose el servidor proxy de la Universidade de
Vigo. En relacién con los fondos bibliograficos, la biblioteca central de campus
recopila con antelacion al inicio de curso todas las referencias bibliograficas
incluidas como bibliografica basica o recomendada en las materias de cada una de
las titulaciones del centro, siendo este uno de los criterios de busqueda de material
bibliografico en la aplicacion de la biblioteca (ejemplo de la materia Creacion de
Contenidos Audiovisuales del master para el curso actual 2018-19:
http:/ /www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi? /rCreaciju00F3in+de+Conti
dos+Audiovisuais+% 28 M{uO0OE 1lster+en+Direccifiu00F3in+de+Arte+en+Publicidade
%29 /rcreacion+de+contidos+audiovisuais+tmaster+en+direccion+de+arte+en+publi
cidad/-3%2C-

1%2C0%2CE /frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+tmaster+en+direc
ciontde+arteten+publicidad&1%2C1%2C). Comprobar la evidencia E21 con la
relacion de fondos bibliograficos de la biblioteca del centro para el titulo.

Por otra parte, el personal de administracion y servicios de la Biblioteca siempre
apuesta por ofrecer una orientacion al alumnado del master con la finalidad de
ayudarles en la busqueda de material bibliografico.

0 Servicios de orientacion académica y servicios de orientacion profesional. A
pesar de que cuentan con informacion en la web del Master
(http:/ /www.direcionarte.es), estos servicios son utilizados de forma poco habitual.
a. Servicios de atencion al estudiante. Para asuntos administrativos, el titulo
cuenta con la Secretaria del Alumnado y el Servicio de Postgrado responsable
de la tramitacion de matricula y de otros procedimientos tales como actas,
certificados o titulos.
b. Programas de acogida y apoyo al estudiante. Tratamos de ofrecer un apoyo
y a un acompanamiento pormenorizado trasladandoles informacion sobre
determinados aspectos de la titulacion y, en especial, intentando detectar
posibles problemas que puedan ir surgiendo en el proceso. De este modo, el
programa de acogida comprende las siguientes fases:

b.1. Preinscripcion y matricula. La coordinacién informa, a través de un correo
electronico sobre las fechas de preinscripcion y matricula a aquellas personas que


http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
http://www.perseo.biblioteca.uvigo.es/search~S3*spi?/rCreaci%7bu00F3%7dn+de+Contidos+Audiovisuais+%28M%7bu00E1%7dster+en+Direcci%7bu00F3%7dn+de+Arte+en+Publicidade%29/rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad/-3%2C-1%2C0%2CE/frameset&FF=rcreacion+de+contidos+audiovisuais+master+en+direccion+de+arte+en+publicidad&1%2C1%2C
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solicitaron previamente informacion del titulo a lo largo del curso anterior. Por otro
lado, la coordinadora se implican en la busca de soluciones a los problemas que
vayan surgiendo durante el proceso y que los servicios administrativos no pueden
atender (especialmente con los estudiantes extranjeros).

b.2. Acto de bienvenida. El dia de comienzo del curso se recibe a todos los alumnos
y las alumnas en un acto de bienvenida, que comprende una presentacion del
master, de la coordinacién, de algunos miembros de la comision académica y
docentes de la titulacion, se presenta cada uno de los nuevos alumnos/as frente a
sus companeros/as y se lleva a cabo una conferencia inaugural. De igual modo,
también se le explica las distintas vias de informacion del master y, especialmente,
que sigan el canal de Telegram donde se informa al momento de cualquier tipo de
incidencia que pueda surgir por lo que resulta de especial relevancia.

b.3. Comienzo de las clases. Durante las primeras semanas del curso, la
coordinacion redobla los esfuerzos de apoyo al alumnado, enviando informacion
sobre asuntos de interés para el comienzo del curso y recordando las distintas
posibilidades de contacto con la coordinadora para cualquier tipo de duda.
Asimismo, se intenta asistir y presentar a los docentes que asisten las primeras
semanas con la finalidad de mantener el contacto con los alumnos y alumnas por
parte del equipo de coordinacion (ya sea la coordinadora o la secretaria).

Con relacion al nivel de satisfaccion de las y los usuarios con los servicios analizados,
si bien no podemos establecer un promedio de los 3 anos evaluados al cambiar
algunos items de la encuesta, en lineas generales, los resultados son aceptables.
Centrandonos en los grupos de interés, los items del cuestionario dirigido a
estudiantes, durante los cursos analizados obtenemos los siguientes resultados en
torno a preguntas clave relacionadas con la informacion recibida sobre el master y
sus contenidos y servicios orientados al alumnos y sobre las infraestructuras y
medios materiales del titulo:

Satisfaccion de los/as alumnos/as con informacidén, recursos materiales y servicios

1.La informacién disponible sobre las competencias del plan de estudios 2,80
2.La informacién y orientacién recibida en la titulacion 2,00
3.Las acciones desarrolladas en el PAT 2,60
15.Las aulas y el equipamiento 2,83
16.Los laboratorios, las aulas de informaticas, los talleres y espacios experimentales y 2,50
su equipamiento

17.Los espacios destinados al trabajo auténomo (salas de estudio, aulas de 3,50
informatica...)

18.La disponibilidad de los fondos bibliograficos recomendados en la titulacién 3,80

Satisfaccion de los/as alumnos/as con informacion, recursos materiales y servicios

6.La orientacién académica recibida en el plan de accién tutorial 3,00
7.La accesibilidad de la informacién publicada en la web 2,91
8.La utilidad de la informacién publicada en la web sobre la titulacion 2,73
9.La utilidad de la informacion sobre la titulacién publicada en otros soportes 2,70
13.Las aulas y su equipamiento 2,51
14.Los laboratorios, las aulas de informaticas, los talleres y espacios experimentales y 3,43
su equipamiento
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15.Los espacios destinados al trabajo auténomo (salas de estudio, aulas de 3,67
informatica...)

En relacion con este tipo de preguntas en torno a la informacion sobre la titulacion
para la preinscripcion y matricula y orientacion del alumnado ya matriculado y sobre
los medios materiales, técnicos y bibliograficos, obtenemos los siguientes resultados
y conclusiones. En el curso 2015-16 la informacion y orientacion recibida en la
titulacion es una de las principales mejoras del titulo; mientras que en general los
servicios materiales y técnicos y los fondos bibliograficos reciben muy buena
valoracion. En el ano 2017-18 sin embargo, se demuestra la mejora en los resultados
obtenidos en torno a la informacion de la titulacion en la pagina web (2,91 puntos)
o por otros soportes (2,70 puntos), asi como la orientacion académica recibida en el
plan de accién tutorial (3,00 puntos) y, nuevamente, las infraestructuras del centro
y los espacios destinados para el trabajo autonomo del alumnos reciben muy buena
valoracion (3,43 y 3,67 puntos respectivamente).

En cuanto a los/as egresados, la principal informacion en este sentido (informacion
sobre la titulacion y valores de los recursos materiales y servicios) obtenemos que en
el curso 2016-17 las cuestiones referidas a infraestructuras y materiales recibe una
valoracion de 2,64 y servicios un 3,27; mientras que en el curso académico 2017-18
se obtiene una valoracion de un 4,25 puntos en las preguntas relacionadas con
infraestructuras, servicios y recursos tecnologicos, por lo que la mejora en este
sentido es evidente.

Por su parte, del profesorado no disponemos de datos correspondientes a los cursos
académicos estudiados, tinicamente del curso anterior, 2014-15 cuyo resultado de
satisfaccion fue de 3,96 sobre 5.

Desde el curso 2015-16, la Universidade de Vigo pregunta al personal de
administracion y servicios (PAS) sobre su nivel de satisfaccion en un cuestionario
compuesto por 5 items, de los cuales en 3 se interroga por los recursos humanos y
materiales, servicios y calidad. El resultado es un discreto 3,07 puntos con respecto
a los Masteres impartidos en la Facultad.

CRITERIO 5:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Desconocimiento de los servicios | 1.a. Elaborar un informe sobre causas del
de orientacion académica y | desconocimiento de estos servicios por
profesional por parte del parte del alumnado. 2.b. Elaborar un
alumnado documento o dossier explicativo con los

distintos servicios de la Universidade de
Vigo para el estudiante: enviar por correo
electrénico con el inicio del curso y colgar
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la relacion de servicios en la pagina web

del master con los enlaces a los servicios

y una breve descripcion. l.c. Crear una

campana informativa de los servicios

adaptada para redes sociales.
Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E18: Informacion sobre los recursos materiales directamente vinculados con el titulo
E19: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida

E20: Listado de los centros /entidades para la realizacion de practicas externas curriculares
o extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del
titulo

E22: Materiales didacticos y/o tecnologicos que permiten un aprendizaje a distancia

E23: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:
I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a los diferentes grupos de interés

[11: Distribucion de alumnado por centros de practicas
[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES de
la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las
competencias previstas para el titulo.

Aspectos a valorar:

¢ El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas
de evaluacion y calificacion contribuyen a la consecucion y valoracion de los
resultados de aprendizaje previstos.

eLos resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adectian al nivel MECES.

¢ Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora
del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El proceso de ensenanza-aprendizaje del presente Master responde a las exigencias
propias de una titulacion con un caracter profesionalizante y al grado de
especializacion del nivel 3 del MECES (nivel en el que se ubican los estudios de
master universitario), como puede comprobarse en el contenido de las guias
docentes (ver E4) y en el listado de Trabajos Fin de Master (E24).

Para la coordinacion del master se utiliza como principal herramienta de
informacion la pagina web (http://www.direccionarte.es). En la web, el alumnado
tiene acceso a un gran apartado de contenido denominado DOCENCIA en el que se
informa de los siguientes items:

1. plan docente: ler Semestre = 9 ECTS Moédulo I (Entorno de la
comunicacion publicitaria) + 24 ECTS Médulo II (Direccién de Arte) y 2°
Semestre = 9 ECTS Médulo optativo-obligatorio III (Produccion Creativa
Publicitaria) + 6 ECTS practicas en empresas + 12 ECTS Trabajo Fin de
Master;

la estructura por materias del titulo;

guias docentes de cada una de las materias, en las que el alumno/a
puede informarse sobre sus contenidos, resultados de aprendizaje

w N
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previstos, metodologia docente y sistema de evaluacion, entre otras
cuestiones (http://www.direccionarte.es/docencia/guias-docentes);
4. informacion sobre el profesorado: fotografia, resena biografica y
presentacion de la materia de la que es responsable
(http:/ /www.direccionarte.es/docencia/profesorado-tabla);
acceso a los horarios (http://www.direccionarte.es/docencia/horarios)
Informacion sobre el Trabajo de Fin de Master: con la asignacion de
tutores/as del presente curso y una guia sobre la elaboracion del trabajo
(http:/ /www.direccionarte.es/docencia/proyectos-fin-de-master).

oo

En la planificacion de las materias interviene, en gran parte, la propia
coordinadora del master, desde la elaboracion previa (a finales del curso anterior)
de los horarios. En la disposicion temporal de las materias y de las sesiones de los
y las docentes de cada materia se establece esa planificacion. Debemos tener en
consideracion en este punto que el master de Direccion de Arte en Publicidad
obedece a una metodologia docente basada —en gran parte— en el sistema de
conferenciantes. Es por ello, que la coordinaciéon establece sesiones especificas de
contenido a cada docente dentro de la distribucion de cada materia con el que se
acuerda previamente esos contenidos, tareas —bien sean en el aula como mediante
trabajo auténomo, individual o en grupo, por parte del alumnado— y evaluacion de
las mismas. En este sentido, se defiende la presente propuesta actual distribucion
de las materias por sesiones a lo largo del semestre y no una distribuciéon por
etapas en la que se impartan los contenidos completos de cada materia durante
una, dos o tres semanas de forma continuada, si no alternandose con los
contenidos de otras asignaturas.

La coordinadora también interviene, en algunos casos, en la entrega del material
para cada materia o en buscar la férmula de poner en contacto a docente y
alumnado antes del comienzo de las clases si asi lo requiere. Algunos docentes
ofrecen material semanas antes del comienzo del curso para que puedan ir
recopilando documentacion o comenzar con la elaboracion de una actividad
docente antes de que se produzcan las sesiones presenciales (tal es el caso, por
ejemplo, de la materia Movimientos artisticos y graficos a cargo del profesor
Antonio Fernandez Paradas, de la Universidad de Granada).

No existe un sistema de evaluacion unificado para todas las materias, puesto que
cada una de ellas requiere de herramientas especificas y diferentes. Desde tareas
de aprendizaje en el aula con valoracion especifica sobre la nota final, proyectos
con presentaciones en el aula, proyectos tutelados que suponen trabajo en el aula
combinado con trabajo autonomo por parte del alumno, debates y participacion en
el aula, la observacion sistematica de esta participacion, etc. (confrontar

http:/ /www.direccionarte.es/docencia/guias-docentes).

Por otra parte, en el bloque de contenido ALUMNOS se encuentra la informacién
relativa al Acto de Bienvenida o acogida de nuevos/as alumnos/as

(http:/ /www.direccionarte.es/informacion-alumnos/acogida-nuevos-alumnos). En
este acto, se recibe a los alumnos entregandoseles documentacion basica del
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master; se realiza una presentacion de la coordinacion, del servicio de PAT y otra
informacion de interés para los/as nuevos/as alumnos/as (servicios del centro,
informacion sobre horarios y docentes, etc.); y se produce el inicio de la docencia a
cargo de la conferencia inaugural, generalmente a cargo de un Director de Arte
Publicitario o Director Creativo.

La comision del master aprobo, en su reunion de 12 de Julio de 2014, el nuevo
Protocolo de acogida y orientacion de nuevos alumnos, que cumple los siguientes
pasos.

- El primer dia de clases, todos los alumnos son citados a un Café de
Inauguracion, en el cual estdn presentes los miembros de la comision y se
hacen las oportunas presentaciones.

- Se gira una visita a las instalaciones de la Facultad, con especial
detenimiento en aquellas que se utilizaran en el mdster como el Seminario 12,
sede oficial del curso, las aulas informdticas, los laboratorios fotogrdficos y
audiovisuales y la zona de despachos de los tutores.

- Visita a la Biblioteca, en la que reciben una clase de 60 minutos sobre
localizacion y utilizacion de los fondos, modos de solicitud de libros y
mecdnica de préstamos (la visita a la Biblioteca se ha trasladado a otro dia
diferente de la jornada inaugural).

- Finalmente, en el Seminario 12, el coordinador del master realiza una
exposicion panoramica de todos los aspectos de interés, para una orientacion
adecuada: horarios, profesores, organizacion de la docencia, presencialidad,
asignacion de tutores, Trabajos de Fin de Mdster, encuestas de calidad,
trabajos prdcticos, sistema de evaluaciéon, calendarios, etc.

Todas estas acciones se encuadran en un plan mas amplio, de accién tutorial.
Por lo que respecta al Trabajo de Fin de Master, el desarrollo del trabajo consiste
en una propuesta practica relacionada con los contenidos del Master que cada
estudiante realiza de manera autonoma bajo la tutorizaciéon de un/a docente.
Con esta propuesta practica —que debe acompanarse de una memoria
justificativa y explicativa— el alumno o alumna debe demostrar que ha asimilado
las competencias del titulo, que deben quedar reflejadas en el trabajo escrito y en
la propuesta visual, grafica o audiovisual relacionada con el ambito creativo y
publicitaria, es decir, el TFM propiamente dicho, con el propédsito de exponerlo
posteriormente ante un tribunal compuesto por tres docentes del centro,
generalmente del propio master.

Para realizar una revision transversal de las asignaturas y comprobar el material
docente y las pruebas de evaluacion, se puede acceder a las Guias docentes. Por
su parte, en la evidencia E24 se encuentra un listado con todos los trabajos de
fin de master defendidos en los tres cursos académicos analizados, en el que se
incluye el tutor académico, titulo y la calificacién. Por otra parte, también se
incluye un enlace a un Drive con todos los TFM organizados por curso y
convocatoria, donde pueden consultarse de forma mas detallada (evidencia E28).
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Por lo que se refiere a las encuestas de satisfaccion (I14), en relacion al alumnado,
a partir del curso 2015-16 la satisfaccion con los objetivos del programa
formativo se valora a partir de varias preguntas sobre aspectos concretos del
programa formativo (desarrollo sobre la ensefnianza y evaluacion, organizacion
temporal de las asignaturas, desarrollo de las ensefianzas, coordinacién entre
asignaturas, calidad de la docencia o competencias adquiridas, etc.). El nivel de
satisfaccion en este curso fue de un 2,48. En el curso 2016-17 el nivel de
satisfaccion de los estudiantes se situa en los 3,38 puntos. Por su parte, en el
curso 2017-18 el dato referido a satisfaccion se sittia en un 2,78 si bien sobresale
la valoracion de los resultados de aprendizaje, en concreto con un 3,09 la
capacidad para aplicar las destrezas y competencias adquiridas.

Las y los egresadas/os, por su parte, muestran un indice de satisfaccion del 2,71
en la encuesta del curso 2015-16; 2,54 al ano siguiente; y en 2017-18. Se les
pregunta por una variedad de aspectos (competencias del plan de estudio y su
utilidad para la carrera profesional, actualidad de la formacion recibida,
organizacion temporal de los estudios, metodologia de ensenanza, adecuacion del
profesorado, adecuacion de la formaciéon a las expectativas iniciales y utilidad
formacion adquirida para la carrera profesional) . La actualidad de la informacion
recibida es uno de los items con mejor valoracion (junto con los servicios e
infraestructuras del centro) que obtiene la una puntuacion de 3,09 puntos en el
curso 2016-17 y de 4,20 en 2017-18; junto con las metodologias de ensefhanza-
aprendizaje utilizadas, con una valoraciéon de 2,73 en 2016-17, por encima de la
nota global, y de 3,25 en 2017-18. También destacan en el ultimo curso
analizado los items Organizacion del plan de estudios (3,60 puntos); Cualificaciéon
del profesorado (3,5 puntos) y el bloque de Resultados de aprendizaje,
principalmente la utilidad de la formacién adquirida (3,5 puntos).

En relacion con las encuestas de satisfaccién del profesorado, tan solo
disponemos de informacion relativa al curso 2016-17. En ese ano, el nivel de
valoracion medio global y por centro del profesorado ha sido de 3,97 puntos.

Por otra parte, la tasa de éxito global del titulo (I112) durante los 3 cursos
académicos evaluados se sittia en el 99% (100% en el curso 2015-16). La mayoria
de materias alcanzan el 100% de éxito.

En relacion con el TFM, la tasa de rendimiento es menor frente al resto de
materias (89-77%), por lo que resulta necesario profundizar sobre las causas que
motivan este dato.

En relacion con las calificaciones de las materias, nos encontramos con cierta
variedad de casos (confrontar la evidencia E25). Las notas mas habituales
obtenidas por el alumnado son notable y sobresaliente, seguidas de aprobado.
Como no podria ser de otro modo, tanto los resultados de las encuestas de
satisfaccion como los resultados de aprendizaje son tenidos en cuenta para la
revision y mejora del plan de estudios. Igualmente, para este fin se utiliza la
informacion derivada tanto del PAT como los resultados de la encuesta de
evaluacion interna creada desde la coordinacién del propio master y que se
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realizar una vez finalizado el curso. A partir de estas fuentes de informacion se
han acometido las siguientes mejoras:

[0 Seguir con el proceso de actualizacion del contenido de las asignaturas.

0 Adaptacion de las guias docentes, principalmente en relaciéon con las
competencias pero también en relacion con las metodologias y el sistema de
evaluacion
0 Cambios de docentes en algunas de las materias como consecuencia de los
resultados del las distintas tutorias de PAT realizadas y de los datos obtenidos
con la encuesta interna.
O Se esta trabajando para ofrecer el proximo curso 2019-2020 contenidos
introductorios de algunas materias para enviar al alumnado antes del comienzo
de las clases, puesto que cada vez mas llega un perfil de alumno que no conoce
algunas de las herramientas (software de disenio o edicion fotografico y de video)
necesarias para el seguir el desarrollo de los contenidos de algunas materias y,
de esta forma, pueden ir familiarizandose con este material durante las primeras
semanas de septiembre, antes del comienzo de las clases (por ejemplo, material y
tutorial de Ilustrator para la materia Disenio Grafico o contenidos basicos sobre
fundamentos del lenguaje audiovisual para la materia Creacion de Contenidos
Audiovisuales y Produccion Publicitaria en Medios Audiovisuales).

CRITERIO 6:

Puntos débiles detectados:

1.

2.

3.

4.

Conocimientos basicos previos de
cierto perfil de alumnado de
titulaciones que no se
corresponden con las
directamente relacionadas con
Comunicacion o Bellas Artes.
Mejora de los materiales de
estudio de las asignaturas.

A pesar del numero considerable
de sobresalientes se conceden
pocas matriculas de honor.
Algunas materias se basan en la
observacion sistematica y la
participacion en el aula como
metodologia o  sistema de
evaluacion.

Acciones de mejora a implantar:

1.

4.

Preparar material y/o tutoriales
que se facilitara a este perfil de
alumnado sobre software y otros
conceptos clave de la titulacion
antes del inicio del curso.

Ponerse en contacto con antelacion
con los docentes del master para
que faciliten material de cada
materia

La coordinaciéon arbitrara una
formula que posibilite a los
docentes concederlas, cuando sean

meritorias, y comunicarlas al
alumnado.

Tratar de incorporar en esas
materias pequenas actividades,

bien de aula o de trabajo autonomo
del alumno, con la que demostrar
la adquisicion de competencias y
conocimientos de dichas materias.
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Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas (competencias, actividades formativas,
metodologias docentes, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje, ...)

E8: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de

los estudiantes del titulo/valoracion adquisicion resultados de aprendizaje

E24: Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos ultimos cursos académicos
(titulo, tutor y calificacion)

E25: Informes/listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo
E26: Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje

E27: Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material
docente, examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas,...)

E28: Trabajos fin de grado/master seleccionados
E29: Informes de practicas
Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

112: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el diseiio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del
titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un
nucleo de indicadores minimo. Comprobar si los resultados se adectan a las
previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente
de acuerdo con las caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

o Indicadores de demanda.
o Indicadores de resultados.
. Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan

de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los indicadores relacionados con la demanda del master en Direccion de Arte en
Publicidad son en términos generales muy satisfactorios: el titulo ha generado y
sigue generando interés entre el estudiantado.

En lo que respecta a la evolucion histérica de la matricula es positiva, ya que la
demanda practicamente cubre las plazas ofertadas (33 de 35 en cada uno de los
cursos analizados) en la primera de las convocatorias (ver indicador I1). La tasa
de ocupacion, es decir personas matriculadas de nuevo ingreso por ofertas de
plazas de Master, se sitia entre el 91,67% del afio 2016-2017 al 94,29% del
curso 2015-16y 2017-18 (ver indicador 113).

A continuacion abordaremos el analisis de los indicadores y tasas de
resultados incluidos en el portal de indicadores del Sistema de Garantia Interna
de Calidad, tomando como referencia los datos publicados en el Portal de
transparencia da Universidade de Vigo
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/5) en el momento de
redaccion de este informe (enero 2019). Los indicadores que analizaremos son:
graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento, éxito y evaluacion (comprobar
indicador 112).
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Principales indicadores del master en Direccion de Arte en Publicidad

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
graduacién | abandono eficiencia rendimiento éxito evaluacion
Definicion Porcentaje Porcentaje Relacion Relacion Relacion Relacion
de de porcentual porcentual porcentual | porcentual
estudiantes estudiantes entre el entre el entre el entre el
que finalizan | de una numero total | numero de numero de | numero de
la ensefnianza | cohorte de de créditos créditos créditos créditos
en el tiempo nuevo que ha superados por | superados presentados
tedrico ingreso en el | superado las personas por las a examen
previsto en curso X, un/una matriculadas personas por los/as
el plan de matriculados | estudiantea | en un curso matriculad | estudiantes
estudios o en el titulo lo largo de la | académico y el | as enun en un curso
un curso T, en la titulaciéon en | numero total curso y el académico y
mas. universidad la que ha de créditos numero el namero
U, que sin sido matriculados total de total de
haberse egresado/ay | en dicho curso | créditos créditos
graduado en | el namero académico presentado | matriculados
ese titulo no total de s a examen | en dicho
se han créditos en en dicho curso
matriculado los que se ha curso académico
en él matriculado. académico.
durante dos
cursos
seguidos
Estimacion | Superior al Inferior al Media del Sin datos Sin datos Sin datos
memoria 60% 30% 90%
Curso 96,97% 0 100% 98,52% 100% 98%
2015-16
Curso 97,06% 0 98% 97% 99% 97%
2016-17
Curso 93,94% 0 99% 94% 99% 95%
2017-18
Promedio 95,99% 0 99% 96,50% 99,33% 96,66%

La tasa de graduacion, es decir el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefnanza en el tiempo teodrico previsto o en un ano académico mas, con relacion
a su cohorte de entrada ha tenido durante estos afnos un promedio de 95,99%,
no bajando del 93% en ninguno de los anos analizados, muy por encima de la

prevision estimada en la memoria.

La tasa de abandono nos indica el porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el curso de referencia y que no se
han matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior. Para los masteres
cuya duracion sea de un ano, la tasa de abandono de define como la relacion
porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese ano académico ni en el posterior.

Para que no lleve a equivoco, debemos indicar que la tasa que maneja la
Universidade de Vigo y que gestiona la Unidad de Analisis y Programas responde
a la siguiente definicion: “Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso en el curso X, matriculados en el titulo T, en la Universidade U, que sin
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haberse graduado en ese titulo no se matricularon en los dos cursos siguientes
al de ingreso.”

Es importante tener en cuenta que el portal de transparencia de la Universidade
de Vigo ofrece los datos por cohorte de ingreso, asi los datos de abandono del
curso 2015-16 son los relativos a la cohorte de ingreso 2013-14 (alumnado que
entré en ese curso y no se matricul6 ni en el 2014-15 ni en el 2015-16).
Podemos sefnalar que la tasa de abandono del curso 2015-16 se corresponde con
la cohorte de ingreso 2013-14 y esta ha sido del 0%, al igual que en los dos anos
siguientes (ver indicador 112).

En cuanto a la tasa de eficiencia, se define como relacion porcentual entre el
numero total de créditos que ha superado un/una estudiante a lo largo de la
titulaciéon en la que ha sido egresado/a y el numero total de créditos en los que
se ha matriculado. Concretamente, en los estudios de master esta referida al
conjunto de estudiantes objetivo que empiezan un master y tienen que completar
la totalidad de créditos.

Las tasas de eficiencia se consideran muy positivas siendo del 99% como
promedio y evolucionando de un 100% en el curso 2015-16 a un 99% en el curso
2017-18. Se cumple, por tanto, con la meta establecida en la Memoria del Master
y se sitlla por encima de los valores promedio de los Master de la Universidade de
Vigo.

Respecto al rendimiento del Master (éxito y evaluacion) o lo que es lo mismo la
relacion entre el nimero de créditos superados por las personas matriculadas en
un curso académico y el numero total de créditos matriculados en dicho curso
académico, podemos indicar que la tasa media de rendimiento de master se sitta
en el 96,50 como promedio. Si bien se observa una tendencia que muestra un
descenso en los datos (del 98,52 en el curso 2015-16 a un 94 en el curso 2017-
18, es cierto que los resultados son altamente positivos.

En relacion con el rendimiento de las y los estudiantes con respecto a las
diferentes materias que componen el Master, la tasa mas frecuente en los
ultimos tres cursos académicos se sitlla en el rango entre 90-100% (ver indicador
112).

0 Todas las asignaturas que obtienen una tasa de rendimiento entre el 90-100%,
con la excepcion del TFM.

0 Es precisamente el Trabajo de Fin de Master el que obtiene la tasa de
rendimiento mas baja, y experimenta una tendencia en descenso, pasando de un
89% en el curso 2015-16 a un 77% en el curso 2017-18.

En general, la tasa de rendimiento es muy positiva como hemos senialado,
hallandose por encima de la media de la Universidade de Vigo (74%) y de la
media de los Master, que alcanza una tasa del 91%.
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Directamente relacionada con la tasa de rendimiento esta la tasa de éxito que se

entiende como la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por

las personas matriculadas en un curso y el numero total de créditos presentados
a examen en dicho curso académico.

En el caso del Master en Direccion de Arte en Publicidad la tasa de éxito es muy

alta y se mantiene bastante estable en torno al 99 %.

Cuando analizamos la tasa de éxito por asignaturas observamos que:

O La tasa habitual en los ultimos cursos académicos se situa en el 100%.

O La tasa de éxito del TFM es la Ginica que desciende del 100%, siendo del 97%
en los cursos 2016-17 y 2017-18.

[0 En general, la tasa de éxito es muy positiva, alcanzando un valor promedio del
99,33%.

Por su parte, y relacionada también con los indicadores anteriores, analizaremos
la tasa de evaluacion, es decir, la relacion porcentual entre el nimero de créditos
presentados a examen por los/as estudiantes en un curso académico y el
numero total de créditos matriculados en dicho curso académico.

La tasa de evaluacion durante el periodo analizado es positiva, alcanzando un
valor promedio de 96,66%. Si analizamos la tasa de evaluacion por asignaturas:
[0 La tasa de evaluacion en los ultimos cursos académicos también se situa
practicamente en todas las materias en el 100%. Salvo la excepcion del TFM, el
resto de asignaturas ofrecen un resultado que pertenece al rango 90-100%.

[0 En un rango inferior se encuentra la tasa de evaluacion del Trabajo de Fin de
Master, de un 89% en los cursos 2015-16y 2016-17 y que baja a un 79% en el
ano académico 2017-18.

En conclusion, la evolucion de los indicadores y tasas de resultados del Master
ha sido satisfactoria. En términos de tasas comprometidas en la Memoria del
titulo —tasas de graduaciéon, abandono y eficiencia del 60%, 30% y 90%,
respectivamente— la evolucion ha sido adecuada: Las tasas de abandono (0%) y
graduacion (promedio de 95,99%) han presentado unos resultados muy por
encima de los comprometidas en la Memoria verificada (ver evidencia E30 e
indicador 112).

Finalmente, la tasa de éxito ha sido muy positiva con valores que se sitian entre
el 99% y el 100% en ese periodo y la tasa de evaluaciéon ha tenido un promedio
de 96,66%.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los
egresados y de otros grupos de interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos,
practicas externas, proceso formativo, movilidad, etc.
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e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del
plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
Los resultados suministrados por la Universidade de Vigo
(http:/ /calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/) de las
encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes y PAS han sido en
términos generales bastante positivos, tal como se ha comentado en el criterio 4
de este informe (ver E13 e 14), aunque mejorables.

Grado de satisfaccion e indice de participacion en las encuestas de satisfaccion

Curso 2015-16 Curso 2016-17 Curso 2017-18
Participac. Resultados | Participac. Resultados | Participac. Resultados
Alumnado 15% 2,48 8,33% 3,38 25% 2,76
Egresados 37% 2,71 31% 2,54 19% 3,25
Profesorado -— -—- 18,18% 3,97 -— -—-
PAS 41,67% 3,16 -—- -—- -—- -—-

El nivel de satisfaccion de las y los estudiantes con la titulacién en los tres cursos
académicos si bien no es muy elevado, ronda el aprobado y lo supera en algunos de
los cursos académicos analizados. Tal y como ya hemos ido comentado en otros
epigrafes del informe, como en el relativo a Recursos Humanos, en general la
participacion de los agentes implicados —alumnado, egresados, profesorado,
personal de administracion y servicios— ha sido baja y debe tratar de incentivarse
para el presente curso 2018-19 y los siguientes.

Si analizamos de forma desagregada, los diferentes items de las encuestas
observamos que no existen grandes diferencias entre los items que miden la
satisfaccion ni tampoco es posible trazar un patréon comun de aquellos aspectos del
titulo que mas satisfacen a las y los estudiantes en los tres cursos académicos. Sin
embargo, si hemos comprobado que debemos trabajar principalmente las cuestiones
relativas a docencia —metodologia docente, sistema de evaluacion, etc.— si bien la
cualificacion del profesorado y los resultados de ensenanza-aprendizaje se valoran
de forma mas positiva en comparacion con los datos globales o comparandolos con
otros items de contenido.

En lo que se refiere al grado de satisfaccion de las personas egresadas, y tal como se
ha valorado en el criterio 1 de este informe
(https:/ /secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe /show/5/28/56) en
lineas generales los resultados son positivos, situandose por encima —si bien de
forma leve— del aprobado, siendo la mejor valoracion la correspondiente al ultimo
curso objeto de evaluacion.

En relaciéon con el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
en términos globales la satisfaccion del personal con relacion a los Masteres de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion obtiene un aprobado (3,07),
ligeramente por debajo del promedio de la Universidade de Vigo (3.61). Siendo en el
apartado referido a la satisfaccion con la informacion general sobre el centro y sus
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titulaciones los Master de la Facultad que se obtienen las mejores puntuaciones
(4,00), situandose por encima del promedio tanto del Campus de Pontevedra (3,64)
como de la Universidade de Vigo (3.74) (ver indicador 14).

En este link se puede acceder a los informes de satisfaccion
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/28, de
alumnado, egresados, profesorado (solo un ano de los tres analizados y con datos
globales de las titulaciones de centro) y PAS (resultados, igualmente, de solo un curso
de los tres).

En general, a partir de las evidencias obtenidas, existe una satisfaccion bastante
positiva con la titulaciéon aunque con un margen de mejora en el que nos tenemos
que centrar desde la coordinacion.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados
al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los historicos de resultados existentes en los estudios realizados sobre
insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de
las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision
del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En el “Estudio sobre la situacion profesional de las personas tituladas de la
Universidade de Vigo (1990-2015)” (consultar evidencia E30), elaborado por el
Observatorio de Egresados da Universidade de Vigo con el apoyo del Consello
Social y coordinado por Espada Recarey y Martinez Cacharron, se recogen los
resultados de una macro encuesta entre las personas tituladas en la
Universidade de Vigo, y que supone la continuacion del anterior estudio “71.487
personas tituladas en la Universidade de Vigo (1990-2015). Evolucion de la oferta
académica”, también editado por el Consello Social de la Universidad. En la
introduccion del estudio se sefiala que se trata de un estudio pionero en el
sistema universitario espanol que comprende desde el inicio de su actividad
(curso 1989-1990) hasta el 2014-15, representandose, de este modo, los 25
primeros anos de vida de esta institucion académica. De este estudio se extrae
informacion de relevancia que, no obstante, completaremos con algun dato
incluido en las encuestas de satisfaccion de los egresados por su actualidad, ya
que el informe se formula hasta el afio previo a los cursos académicos objeto de
analisis:

- El 100% de los encuestados se encontraban trabajando, ninguno en
situacion de desempleo ni continuando estudios
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- El 83,3% trabajan en empresa privada y el 16,7% lo hace mediante
formula de autoempleo

- En canto al lugar de trabajo, el 75% se encontraban trabajando en
empresas o autoempleo en Galicia y un 25% fuera de Espaina, con una
media de antigliedad en su puesto de trabajo actual de 19 meses o 1,6
anos.

- De los que trabajan por cuenta ajena: el 50% son indefinidos, el 16,7%
son eventuales y el 16,7% se encontraban trabajando con una beca (como,
por ejemplo, las Becas Feuga, resultado del convenio entre empresa y
universidad)

- Los puestos de trabajo estaban relacionados con la empresa privada (no
vinculados con el ambito publico o entidades no lucrativas)

- El 100% posee un empleo relacionado con el ambito de las Ventas y el
Marketing

- Las categorias con las que se corresponden sus puestos de trabajo estan
reconocidas como Mando Intermedio o Técnico/a cualificado/a,
distribuidos entre microempresas, pequenas empresas y grandes
empresas a partes iguales entre los egresados encuestados

- El 100% reconoce que su trabajo esta directamente relacionado con
los estudios que ha cursado y que la relacion de su trabajo actual con
el nivel académico adquirido es el adecuado (100%).

Por otra parte, para datos actualizados correspondientes con los cursos 2015-16
a 2017-18 debemos considerar la informacion —escasa desde nuestra
perspectiva— que se incluye en las Encuestas de Satisfaccion de Egresados/as
(ver evidencia E30). De estas encuestas solo podemos extraer el resultado de si
los encuestados se encuentran trabajando en un puesto relacionado con los
contenidos de la titulacion realizada. Asi, extraemos la siguiente informacion:

- En el curso 2015-16, el 55% han trabajado o se encuentran trabajando en
un puesto relacionado con los contenidos del titulo

- En el curso 2016-17, el dato se reduce al 36%

- Por ultimo, en el curso mas actual, 2017-18, tan solo el 20% senala
encontrarse trabajando en algo relacionado con los contenidos adquiridos
en el master.

Si se compara con estudios de la rama biosanitaria no seria un buen porcentaje
pero si en relacion con el juridico-social en el que no inscribimos. Este porcentaje
también se ha visto incrementado por la situacion general de crisis que, no
obstante, deberia empezar a despejarse. Aunque la totalidad acceden a practicas
curriculares no remuneradas sélo en torno a la mitad consiguen un contrato o
una continuidad laboral tras el titulo. Y lo mas destacable es que a partir de ahi
el dato se reduce, por lo que esta situacion requiere un analisis con mas detalle
de las posibles causas y de la evoluciéon que ha experimentado el sector de la
publicidad y de la Direccion de Arte en Publicidad mas concretamente en los
ultimos tres anos.
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Debemos anadir, por tltimo, que desde la coordinacion del master y en
colaboracion con el centro tratamos de incentivar su posible contratacion laboral
posterior ayudandoles con la visibilidad de su portfolio mediante dos medidas
significativas: la edicién de un anuario (Anuario de Nuevos Directores de Arte)
que incluye una breve ficha de presentacion de cada alumno de la promocion y
una seleccion de sus trabajos; y la plataforma online de promocion del trabajo de
los egresados y de las egresadas de la Facultad de Ciencias Sociales y de la
Comunicacién, A Canteira (http://csc.uvigo.es/acanteira/).

CRITERIO 7:

Puntos débiles detectados:

1.

Relativa baja tasa de evaluacion
en el Trabajo de Fin de Master (en
comparacion con el resto de
materias del titulo).

Bajada en la participacion del
alumnado en la encuesta de
satisfaccion.

Baja participacion del
profesorado en la encuesta de
satisfaccion.

Encuestas de satisfaccion a
profesorado no realizada con
caracter anual.

Salidas profesionales del master:
baja valoracion en las encuestas;
cada vez menos egresados
parecen encontrarse trabajando
en un puesto relacionado con el
titulo

1. Trabajar con

Acciones de mejora a implantar:

docentes y
estudiantes (tutorias
individualizadas) para mejorar las
tasas de evaluacion de la materia
TFM, con resultados mas bajos que
en el resto de materias, con objeto
de encontrar posibles soluciones.
Realizar una campana orientada a
promover la participacion del
alumnado en la encuesta de
satisfaccion. Proponer una fecha
concreta para elaborarla
presencialmente durante el
desarrollo de una tutoria de PAT,
por ejemplo.

Durante la campana orientada a
promover la participacion del
profesorado en la encuesta de
satisfaccion, se insistira a las/os
docentes que participen en la
misma, formulando los beneficios e
importancia de la misma para el
mejor funcionamiento del titulo.
Solicitar que se realicen encuestas
de satisfaccion al profesorado de
forma anual, permitiendo Ila
posibilidad de  valorar  sus
impresiones sobre la titulacion con
cada curso académico y poder
tomar decisiones en consecuencia.
5.a. Profundizar sobre estos datos
y sobre la evolucion que ha
experimentado el sector de la
publicidad y de la Direcciéon de Arte
en Publicidad mas concretamente
en los ultimos tres anos. S5.b.
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Realizar unas jornadas con
egresados del master que se
encuentren trabajando en el sector
en puestos directamente
vinculados con los resultados de
aprendizaje y los contenidos del
titulo.
Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E12: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC (en concreto, acciones de mejora
realizadas a partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores)

E13: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...)

E30: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos
indicadores de insercion laboral y SIIU)

Indicadores en los que se ha basado la valoraci6on:
[1: Evolucion del nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

I12: Evolucién de los indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global
para el titulo. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se facilitaran también por
materia/asignatura):

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de evaluacion (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

114: Resultados de insercion laboral



