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[ INTRODUCION

[.1 Descricién do centro e das titulacions
Desenvolvemento e cambios organizativos e de xestiéon do centro no curso de andlise:

o Titulaciéns que se imparten no centro Facultade de Comunicacion

o P04G190V01 - Grao en Publicidade e Relacions Publicas

o P04G071V01 - Grao en Comunicaciéon Audiovisual

o P04M082V11 - Master Universitario en Direccion de Arte en Publicidade

o P04M176V01 - Master Universitario en Comunicaciéon en Medios Sociais y Creacion de

Contidos Dixitais

o Desenvolvemento das Titulacions que se imparten no centro Facultade de Comunicacion

PRP CAV MDART MCONT
M Me M M
.i“ 28/24 | 22/23 | 21/22 | 20/21 em, 28/24 | 22/28 | 21/22 | 20/21 eu, 28/24 | 22/23 | 21/22 | 20/21 .i“ 28/24 | 22/28 | 21/22 | 20/21
asociada. asociada.

Tasa de graduacién. >70% 78,8% 85,19% | 78,2% | 73,2% | >70% 82,5% 82,9% | 809% | 72,0% | >95% 81,8% 70,09 | 93,94% | 96,809% | >95% 100,09 | 76,0% | 69,57% | 100%
Tasa de abandono. <129% 11,29% 6,8% 129% 8% <10% 11,69% 149% | 7.7% 1,99% <0% 0% 0% 3,18% | 7.419% | <0% 9,5% 134% | 0,00% | 9,52%
Tasa de eficiencia. 295% 92,7% 97,29% 95% 95% 295% 97,4% 98,006 | 98,0096 | 98,096 | >99% 97,29% 96,29 95% 96% 2999% 99% 1009% 999% 1009%

Tasa de rendimento (IM08) >90% 93% 919% 919% 929% 2909 929% 93% 95,09 | 95,2% | >95% 929% 8%%6 88% 95% >95% 98% 98% 95% 93%

Tasa de éxito (IMO1) 205% 97% 97% 96% 97% >05% 97% 999% 98,09 | 99,09 | >95% 9%% 100% 1009% 99% >95% 1009% 100% 1009% 99%

Tasa de avaliacién (IM02) 95% 96% 95% 95% 949% >95% 949% 949% 96,09% | 959% | >95% 929% 89%% 88% 96% >95% 98% 98% 95% 949%
Tasa de ocupacién >100% 105 101 106 109 >100% 110 102 L | 115,56 | 1009 1009%

Tasa de preferencia >1509% 174 143 195 185 >1509% 130 1333 19L1 | 2044 | >1009% 21009

Tasa de ad : >85% 87,62 84,16 78,3 85,32 >85% 71 67,4 54 63,16 1009% 100%

Evolucién nimero de alumnos matricalados | ND 16 120 135 | a4 ND 200 184 185 | 206 ND 39 17 36 38 NO 21 2% 31 23
Duracién media dos estudos I 1,22 1,25 1,38 1,49 L5 14 1,37 1,21 L5 1 1,14 1,23 1,22 X 1 1,1 1,04 1,1 1

Grao en Publicidade e Relacidns Publicas

0 grao en publicidade e relacidns publicas presenta en xeral unha evolucién bastante favorable na gran
maioria de indicadores. De feito, os indicadores de rendemento, éxito, avaliacidn, ocupacion, preferencia

e demais presenta unhas taxas mellores e superiores as do curso 2022_23.

As taxas de rendemento, éxito e avaliacién mantéfiense nos mesmos parametros dos ultimos cursos,
roldando o 93%, 97% e 96% respectivamente. A taxa de ocupacién este curso é de 105. A taxa de
preferencia de 174 e a taxa de adecuacion rolda o 88%. Na evolucion do nimero de alumnos
matriculados estamos en cifras moi sélidas, 416. Por ultimo, a duracién media de estudos sittiase en

4,22.

Si que é certo que hai que pofier atencién nas taxas de gradacién, abandono e eficiencia, xa que

presentan unha caida con respecto ao ano anterior. Asf, no caso da taxa de gradacion, rolda o 80%. No
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caso da taxa de abandono hai que pofier unha especial atencién, xa que rolda o 11%. Moi préximo 4 meta
que nos fixamos do 12. Por dltimo, respecto a a taxa de eficiencia, mantense en niveis moi aceptables do

92%, ainda que esta lixeiramente por baixo das cifras dos 3 ultimos cursos.

Grao en Comunicacién Audiovisual

No caso do grao en Comunicacién Audiovisual presenta unhas taxas de gradacién, abandono e eficiencia
moi similares 4s de cursos anteriores. Asi, no caso da taxa de gradacién é do 82% e a taxa de abandono
do 11%, reducindose esta respecto ao curso 2022_23. A taxa de eficiencia é moi similar 4 do curso 2022
23, sendo do 97%. Respecto a as taxas de rendemento, éxito e avaliacidn, mantefien unha evolucién
favorable respecto a cursos previos. O mesmo sucede coas taxas de ocupacion, preferencia e adecuacion,
que se mantefien en parametros similares ou en crecemento e sempre acordes coas metas fixadas.
Destacar que, en canto a evoluciéon do nimero de alumnos matriculados, aumentan con respecto ao
curso anterior e que a duracién media de estudos mantense nos parametros habituais de

aproximadamente 4,4 anos.

Master Universitario en Direcciéon de Arte en Publicidade

No caso do master universitario en direccion de arte en publicidade hai que destacar a stia evolucion
favorable, xa que que aumenta todas as taxas respecto a cursos anteriores. E de destacar especialmente
0 aumento da taxa de gradacidn, que pasa dun 70 a un 81,8%. Tamén destaca que se mantén nun 0% a
taxa de abandono e que aumenta lixeiramente a taxa de eficiencia. Crecen e/o se manteiien as taxas de
rendemento, éxito e avaliacion, xa en cifras moi elevadas desde cursos anteriores. En canto a evolucion
do nimero de alumnos matriculados, 39, mantense ao redor dos parametros habituais. Por ultimo, a

duracion media de estudos rolda o 1,14.

Master Universitario en Comunicaciéon en Medios Sociais y Creaciéon de Contidos Dixitais

O master universitario en comunicacién en medios sociais e creaciéon de contidos dixitais presenta
tamén unha evolucion moi favorable respecto a cursos anteriores. Sendo xa de seu elevadas as taxas, no
caso do curso 2023 24, a taxa de gradacion é do 100%. A taxa de abandono é de 9,5 e reducese bastante
respecto ao curso anterior. A taxa de eficiencia estd en 99%. O #master mantén exactamente as mesmas
cifras respecto das taxas de rendemento, éxito e avaliacion, 98%,100% e 98% respectivamente. O

numero de alumnos matriculados é de 24 e a duraciéon media dos estudos é do 1,1.
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Centro Facultade de Comunicacion

Unha vez revisadas brevemente as catro titulaciéns do centro, tanto os dous graos, Publicidade e
Relacions Publicas e Comunicacion Audiovisual como os dous Masters, #Master en Direccién de arte en
publicidade e Master en comunicacién en medios sociais e creacién de contidos dixitais, certificase o bo
estado de saude das titulaciéons do centro, con cifras moi favorables en todas as taxas principais

avaliadas.

E certo que hai que pofier especial atencién nas taxas de abandono, que nalgunhas titulaciéns son
lixeiramente crecentes. Haberd que estar pendente tamén da evolucion do nimero de alumnos

matriculados, por aquilo do inverno demogréfico, pero de momento non son cifras preocupantes.

¢ Resultados dos procesos de avaliacion das titulaciéons ou do centro:

o P04G190V01 - Grao en Publicidade e Relacions Publicas: Renovacién da acreditacidon pola

ACSUG prevista para o curso 2026_27. Previsto seguimento outubro 2025.

o P04G071V01 - Grao en Comunicacién Audiovisual: Renovacién da acreditaciéon pola ACSUG
prevista para o curso 2026_27. Previsto seguimento outubro 2025.
o P04M082V11 - Master Universitario en Direcciéon de Arte en Publicidade Renovacion da

acreditacion pola ACSUG prevista para o curso 2024_25. Visita comisién auditora xuio 2025

o P04M176V01 - Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociais y Creacién de

Contidos Dixitais. Renovacién da acreditacion pola ACSUG en xufio de 2024.

e Modificacions das titulacions: Substanciais e non substanciais.

o P04M176V01 - Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociais y Creacién de
Contidos Dixitais. O fio da renovaciéon da acreditacion pola ACSUG en xufio de 2024

modificaciéns substanciais do titulo que afectan a memoria.

e Cambios organizativos ou administrativos do centro e/ou das titulacidns:
Decembro 2023. Elecciéns equipo decanal
Emma Torres e o seu equipo continua & fronte da Facultade de Comunicacion
Foi reelixida nunha votacion na que se rexistraron 27 votos a favor, dous en contra e un en branco

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/emma-torres-continuara-fronte-

facultade-comunicacion
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e Descricion das modificacions na documentacion do sistema de calidade:

Actualizacion de procedementos e/ou rexistros, cambios no manual de calidade ou na politica de

calidade ou no plan estratéxico.

Comision de calidade 23/11/23.

Actualizacion dos seguintes procedementos

Detallase o contido dos distintos procedementos que se someten a aprobacién da Comisidn. Tratase

dunha simplificacién e adaptacién requirida por RD 822/2021 e o programa Docentia.

DE-02 indice 05: Seguimento e medicion

Procedemento crave que organiza os resultados obtidos de forma que permita monitorizar e expor
accions de mellora). Para iso creouse rexistro en excel cun cadro de mando ou dashboard (Anexo I, que

se explica a continuacion)

OBXECTO: Definir a metodoloxia para recoller, analizar e utilizar a informacion relativa a
Implantacién da estratexia.
Obxectivos de calidade.
Procesos e programas de calidade.

De xeito, que permita realizar o seu seguimento e medicién para cofiecer as stas prestacions, realizar a
sua analise e, se procede, definir posteriormente, as accions de mellora necesarias para conseguir os

obxectivos e metas fixadas.

FINALIDAD: Pofier a disposicion as ferramentas de seguimento e medicion que permitan:
Garantir a calidade dos resultados de medida (precision, fiabilidade, respecto dos prazos).
Estruturar as reunions de seguimento dos resultados.

Ter a informacién dispoiiible para a definicion e a posta en marcha das acciéns de mellora ou

accidéns para tratar as derivas no caso de desviacion dos obxectivos.
De tal xeito, poderase cofiecer:
se a estratexia se estd implantando como foi planificada e,

se os resultados obtidos e os obxectivos de calidade son os esperados.

UniversidagaVigo
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Anexo I: R1 DE-02 Modelo de cuadro de mando (xls)

E un rexistro en si mesmo. Clave para o Informe anual. Inclde Indicadores e resultados. 3 niveis:

a) De Programas de calidad Fides Audit Acreditacion y seguimiento (ACSUG)
b) Institucionales (Uvigo)
) De centro (Facultad). Derivados del Plan estratégico

Antes eran 3 anexos. Anexo [ Ficha de indicadores, Anexo II peticién e Anexo III Panel.

D0-0101: Deseno, verificacion, modificacion e acreditacion das titulacidns oficiais.
Adaptacion a RD 822/2021, RD 640/2021 y LOSU.

Recoller o sistema para levar a cabo correctamente o desefo e a posterior modificacién das titulaciéns

e garantir a sua verificacion e posterior acreditacidon.

D0-0102: Seguimento e mellora das titulaciéns.
Adaptacion a RD 822/2021, RD 640/2021, LOSU e marco da ACSUG.

Recoller o sistema que permite asegurar a execucion efectiva das ensinanzas conforme o recollido no
plan de estudos da titulacién correspondente e identificar as principais debilidades e as boas practicas;

todo, como punto de partida cara 4 mellora continua e como garantia para a acreditacién dos titulos.

PE-02: Xestion do PDL.
Actualizacion requerida polos cambios en Docentia.

Definir a metodoloxia que permite aos centros académicos xestionar as competencias que se lle atriblien
canto a xestion do PDI, isto é, a identificacion das necesidades de recursos humanos e de formacion

continua para mellorar a sda calidade.

XD-01: Control dos documentos e rexistros.

Definir o proceso que permite controlar o modo de creacién e de xestién (modificacién, aprobacion,

difusidn, aplicacion, retirada e arquivo) dos documentos.

Integra dos procedementos nun.
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XD 01 Anexo 1 Modelo de procedimientos.
Simboloxia e diagramas de identificaciéon de procedementos.

Plantilla en word; Indica o propdsito do procedemento (o seu contido debe dar resposta 4 pregunta: Por

qué?).

Comision de calidade 21/03 /24.

Aprobacion del Informe de Autoevaluacion de renovacion de la acreditacién del Master en

Comunicacién en Medios Sociales y Creacion de Contenidos Digitales.

Comision de calidade 12/04 /24

Aprobacion, se procede, da listaxe de materias basicas que se adscriben ao &mbito de cofiecemento do

Grao en Comunicacion Audiovisual.

O Real Decreto 822/2021, do 28 de setembro, polo que se establece a organizacién dos ensinos
universitarios e do procedemento de aseguramento da sda calidade, que derroga o Real Decreto
1393/2007, introduce unha novidade significativa ao cambiar a adscriciéon dos titulos de Grao e

Mestrado das cinco ramas do coilecemento aos denominados ambitos do coifiecemento.
0 preambulo do Real Decreto 822/2021 establece un dobre obxectivo para esta modificacion:

. Os ambitos do cofiecemento son os que achegan as materias que conforman
substancialmente a formacion basica que se desenvolve nos Graos, garantindo asi unha formacion

transversal e reforzando o caracter xeneralista deste ciclo.

. Ao non ser os ambitos do cofiecemento espazos tan extraordinariamente xenéricos e
amplos como o eran as cinco ramas, permiten que, garantindo a transversalidade, a oferta de materias

tefia maior coherencia formativa, o que finalmente beneficia nitidamente ao estudantado.

O catalogo de ambitos do cofiecemento establécese no anexo I do Real Decreto 822/2021, seguindo, en
boa medida, a estrutura de comisidons da Comisién Nacional Avaliadora da Actividade Investigadora

(CNEAI).

De conformidade co artigo 3.3 do Real Decreto 822/2021, todos os titulos universitarios oficiais de Grao
e de Mestrado Universitario deberdn adscribirse a un dos ambitos do cofiecemento, no momento de

inscriciéon no RUCT.
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En canto ao procedemento de adscricién dos titulos a ambitos do cofiecemento, o preambulo do Real
Decreto 822/2021 sinala que, en todo caso, seran as universidades as que propofieran o ambito onde se

adscriben os seus titulos, asumindo asi a stia autonomia e experiencia e liderado educativo.

Ademais, para o caso dos ensinos oficiais de Grao, que tefien como obxectivo fundamental a formacién
basica e xeneralista da e do estudante nas diversas disciplinas do saber cientifico, tecnoloxico,
humanistico e artistico (artigo 13.1), establécese que os seus plans de estudo deben incluir un nimero
minimo de créditos de formacién basica (artigo 14.4) vinculados ao 4mbito de cofiecemento ao que se

adscribe o titulo.

Asi, os plans de estudos de 240 créditos incluiran un minimo de 60 créditos de formacion basica. Deles,
polo menos a metade estaran vinculados ao mesmo dmbito de cofiecemento no que se inscribe o titulo,
e o resto estaran relacionados con outros ambitos do cofiecemento diferentes ao que se adscribiu o

titulo, e deberdn concretarse en materias ou materias cun minimo de 6 créditos cada unha

En decembro de 2023 as Facultades do sistema universitario galego con titulacions que imparten

estudos de Comunicacién acordaron adscribilos ao Aambito de coflecemento
Xornalismo, comunicacién, publicidade e relacidns publicas

Unha vez adscrito, a area de Calidade da Universidade de Vigo, solicita para o titulo de Grao en
Comunicacién Audiovisual que realicemos a adscricion de materias de formacidn basica que van ligadas

ao novo ambito (vs rama) de cofiecemento.

Alistaxe de cinco materias basicas que se somete a aprobacién e que cumpre os minimos de 30 créditos

ECTS de formacion basica é o seguinte:

Denominacién da materia N2 de créditos
ECTS
P04G071V01103 Comunicacién: Teoria e técnica da imaxe 6
P04G071V01104 Comunicacién: Comunicacion escrita 6
P04G071V01106 Comunicacioén: Teoria e historia da comunicacién 6
P04G071V01107 Comunicacién: Documentacién audiovisual 6
P04G071V01108 Comunicacién: Tecnoloxia dos medios audiovisuais 6

Comision de calidade 28/05/24

Aprobacidn da actualizaciéon do procedemento de renuncia a avaliaciéon continua (CAST & GAL).

UniversidagaVigo
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O vicedecano de calidade prop6n unha actualizaciéon do procedemento administrativo de xestiéon dos
documentos de renuncia & avaliacién continua. Proponse que a partir de agora a copia do documento de
renuncia asinada polo alumno/a e o profesor/a enviase 4 secretaria de decanato e non ao vicedecano de

calidade como se estaba facendo ata o de agora. Aprobase.

Aprobacion da listaxe de materias basicas que se adscriben ao dmbito de cofilecemento do Grao en

Comunicacién Audiovisual #de acordo con o RD 822/2021.

O Real Decreto 822/2021, do 28 de setembro, polo que se establece a organizacién dos ensinos
universitarios e do procedemento de aseguramento da sua calidade, que derroga o Real Decreto
1393/2007, introduce unha novidade significativa ao cambiar a adscricién dos titulos de Grao e #Master

das cinco ramas do cofiecemento aos denominados d&mbitos do coflecemento.
O preambulo do Real Decreto 822/2021 establece un dobre obxectivo para esta modificacion:

. Os ambitos do cofiecemento son os que achegan as materias que conforman
substancialmente a formaciéon basica que se desenvolve nos Graos, garantindo asi unha formacion

transversal e reforzando o caracter xeneralista deste ciclo.

. Ao non ser os ambitos do coflecemento espazos tan extraordinariamente xenéricos e
amplos como o eran as cinco ramas, permiten que, garantindo a transversalidade, a oferta de materias

tefia maior coherencia formativa, o que finalmente beneficia nitidamente ao estudantado.

O catélogo de ambitos do cofiecemento establécese no anexo I do Real Decreto 822/2021, seguindo, en
boa medida, a estrutura de comisidons da Comisién Nacional Avaliadora da Actividade Investigadora

(CNEAI).

De conformidade co artigo 3.3 do Real Decreto 822/2021, todos os titulos universitarios oficiais de Grao
e de #MaAster Universitario deberan adscribirse a un dos Ambitos do cofiecemento, no momento de

inscricién no RUCT.

En canto ao procedemento de adscricion dos titulos a &mbitos do cofiecemento, o preambulo do Real
Decreto 822 /2021 sinala que, en todo caso, seran as universidades as que propofieran o ambito onde se

adscriben os seus titulos, asumindo asi a stia autonomia e experiencia e liderado educativo.

Ademais, para o caso dos ensinos oficiais de Grao, que tefien como obxectivo fundamental a formacién
basica e xeneralista da e do estudante nas diversas disciplinas do saber cientifico, tecnoloxico,
humanistico e artistico (artigo 13.1), establécese que os seus plans de estudo deben incluir un nimero
minimo de créditos de formacién basica (artigo 14.4) vinculados ao ambito de cofiecemento ao que se

adscribe o titulo.
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Asi, os plans de estudos de 240 créditos incluiran un minimo de 60 créditos de formacion basica. Deles,
polo menos a metade estaran vinculados ao mesmo ambito de cofiecemento no que se inscribe o titulo,
e o resto estaran relacionados con outros ambitos do cofiecemento diferentes ao que se adscribiu o

titulo, e deberdn concretarse en materias ou materias cun minimo de 6 créditos cada unha

En decembro de 2023 as Facultades do sistema universitario galego con titulaciéns que imparten

estudos de Comunicacion acordaron adscribilos ao &mbito de coflecemento
Xornalismo, comunicacién, publicidade e relacidns publicas

Unha vez adscrito, a area de Calidade da Universidade de Vigo, solicita para o titulo de Publicidade e
Relacions Publicas que realicemos a adscricidn de materias de formacién basica que van ligadas ao novo

ambito (vs rama) de cofiecemento.

A listaxe de sete materias basicas que se somete a aprobacion e que cumpre os minimos de 30 créditos

ECTS de formacion basica é o seguinte:

Denominacion da materia N2 de créditos
ECTS

TEORIA E HISTORIA DA COMUNICACION

TEORIA E HISTORIA DA PUBLICIDADE

TEORIA E HISTORIA DA PROPAGANDA

TEORIA E HISTORIA DAS RELACIONS PUBLICAS
FUNDAMENTOS DE FOTOGRAFIA

FUNDAMENTOS E TECNOLOXIA DOS MEDIOS PUBLICITARIOS
CREACION DE CONTIDOS 1. REDACCION

(oI Fo )R Ko Ko N Ko N ko N ko))

Comision de calidade 18/07 /24

probacion do Autoinforme do Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade solicitado pola ACSUG para

o seguimento do titulo.

Actualizaciéon do documento word para formalizar a renuncia ao sistema de avaliaciéon continua.
Eliminouse no encabezado a referencia 4s datas de renuncia en cada cuadrimestre para que o formulario
non haxa que actualizalo na web cada curso. Agora é xenérico, atemporal e por tanto, valido para

calquera curso no futuro.
Xa esta dispoiible actualizado na web nesta ligazén:

https://fcom.uvigo.gal /estudantes/renuncia-evaluacion-continua/

UniversidagaVigo


https://fcom.uvigo.gal/estudantes/renuncia-evaluacion-continua/

Informe de Revisién do Sistema pola Direccién R1 DE-03 Paxina 12 de 84

De acordo con o procedemento de renuncia, disponse dun prazo maximo dun mes desde o inicio de cada
cuadrimestre para formalizar a renuncia. En cada curso, ao comezo de cada cuadrimestre, informarase

a todo o profesorado das datas concretas nas que se concreta cada mes.

[.2 Datos e Indicadores

Os datos e indicadores que se utilizaran para realizar a revision atopanse no cadro de mando asociado
ao procedemento “DE-02 Seguimento e Medicién”. Ao final deste documento anéxase copia do cadro de

mando con datos referidos as 4 titulaciéns que se imparten no centro

[.3 Outros datos salientables

Mais al6 dos datos relacionados estritamente co panel de indicadores, hai outros feitos que se
produciron durante o curso académico aos que convén dar visibilidade. Por iso, a continuacién faise
referencia as noticias mais destacadas relacionadas co centro, as titulaciéons impartidas e os
protagonistas da comunidade universitaria. Son noticias referidas ao periodo comprendido entre

setembro de 2023 e agosto de 2024. Témase como referencia o DUVIL.

Novas DUVI facultade Comunicacion curso 2023_24:

05/10/23 - Académicos e profesionais debaten sobre os elementos clave na construciéon dun videoxogo

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/academicos-profesionais-debaten-os-

elementos-clave-construcion-dun-videoxogo

30/10/23 - Profesionais formadas na Facultade de Comunicacién comparten co alumnado os seus

inicios no mundo laboral

https://www.uvigo.gal /universidade /comunicacion/duvi/profesionais-formadas-facultade-

comunicacion-comparten-co-alumnado-os-seus-inicios-mundo-laboral

13/11/23 - Estudantes da Facultade de Comunicacién desefian para a Subdelegacién do Goberno unha

campafa sobre violencia machista en espazos de ocio
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https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/estudantes-facultade-comunicacion-

desenan-subdelegacion-goberno-campana-violencia-machista-espazos

14/11/23 - Un estudo nacido na Facultade de Comunicacién obtén o premio ao mellor TFG sobre cine

espaiiol

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/estudo-nacido-facultade-comunicacion-

obten-premio-ao-mellor-tfg-cine-espanol

01/12/23 - Emma Torres continuara a fronte da Facultade de Comunicacion

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/emma-torres-continuara-fronte-facultade-

comunicacion

18/01/24 - Responsables de programas universitarios sénior en Letonia férmanse en creacién

radiofénica na Facultade de Comunicacion

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/responsables-programas-universitarios-

senior-letonia-formanse-creacion-radiofonica-facultade

30/01/24 Agareso leva & Facultade de Comunicacién un debate sobre os estereotipos asociados a

poboacién migrante

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/agareso-leva-facultade-comunicacion-

debate-os-estereotipos-asociados-poboacion-migrante

07/02/24 - A Facultade de Comunicacidn estrea Aula de Cine

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/facultade-comunicacion-estrea-aula-cine

07/03/24 - Profesionais da comunicacién debaten sobre a representacién da muller no sector e sobre

como este as representa

https://www.uvigo.gal/universidade /comunicacion/duvi/profesionais-comunicacion-debaten-

representacion-muller-sector-representa
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19/03/24 - Cintecx e as facultades de Comunicaciéon e de Comercio, novos centros que luciran o

Distintivo de Igualdade

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/cintecx-facultades-comunicacion-comercio-

novos-centros-que-luciran-distintivo-igualdade

25/04/24 Cintecx, Comunicacion e Comercio, tres novos exemplos dunha universidade mais xusta,

igualitaria e excelente

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/cintecx-comunicacion-comercio-tres-

novos-exemplos-dunha-universidade-mais-xusta-igualitaria

25/04/24 - A Facultade de Comunicacién percorre 30 anos de audiovisual galego

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/facultade-comunicacion-percorre-30-anos-

audiovisual-galego

16/05/24 - O alumnado da Facultade de Comunicacion, protagonista da seccién de novos talentos do

Festival de Cans

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/alumnado-facultade-comunicacion-

protagonista-seccion-novos-talentos-festival-cans

22/05/24 - Unha guia busca evitar que os medios perpetien os estereotipos asociados as persoas

maiores

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/guia-busca-evitar-que-os-medios-

perpetuen-os-estereotipos-asociados-persoas-maiores

22/05/24 - A Subdelegacion do Goberno recofiece a campafia sobre violencia machista do alumnado da

Facultade de Comunicacion

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/subdelegacion-goberno-reconece-

campana-violencia-machista-alumnado-facultade-comunicacion
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24/05/24 Televisidns rexionais de 30 paises cofiecen o estudo da UVigo sobre como se estan a adaptar
a dixitalizaciéon

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/televisions-rexionais-30-paises-conecen-

estudo-uvigo-estan-adaptar-dixitalizacion

27/05/24 - Un congreso internacional analizara os “desafios e oportunidades” que sup6n a intelixencia

artificial na loita contra a desinformacion

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/congreso-internacional-analizara-os-

desafios-oportunidades-que-supon-intelixencia-artificial-loita

10/06/24 - Pontevedra acollera en 2026 o principal congreso de investigacién en comunicacién de

Espafia

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/pontevedra-acollera-2026-principal-

congreso-investigacion-comunicacion-espana

12/06/24 - Un congreso internacional analiza en Ourense o papel das relaciéns publicas “no mundo da

desinformacién”

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/congreso-internacional-analiza-ourense-

papel-relacions-publicas-mundo-desinformacion

17/06/24 O Curso de Medios Audiovisuais de Celanova cumpre duas décadas

https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/duvi/curso-medios-audiovisuais-celanova-

cumpre-duas-decadas

18/06/24 - A UVigo presenta o proxecto de metaverso madis avanzado no sistema universitario espafiol

https://www.uvigo.gal/universidade /comunicacion/duvi/uvigo-presenta-proxecto-metaverso-mais-

avanzado-sistema-universitario-espanol

28/06/24 - O Curso de Medios Audiovisuais de Celanova pecha a celebracion dos seus 20 anos
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https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/curso-medios-audiovisuais-celanova-

pecha-celebracion-seus-20-anos

17/07/24 - O estudante da Facultade de Comunicacién Diego Dominguez participara nas olimpiadas

https://www.uvigo.gal/universidade /comunicacion/duvi/aulas-uvigo-aos-xogos-olimpicos-paris
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II ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO
Neste analisis dos resultados de cada unha das titulacions adscritas ao centro.

[I.1 Publicidade e Relacions Publicas

Criterio 1: Organizacion e Desenvolvemento

Estandar: O programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as

condicions establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria
verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das
competencias por parte do estudantado.

Reflexion sobre 4 Organizacion e Desenvolvemento da titulacion:

Constatase que o titulo conta cunha boa satide no referido & organizaciéon e desenvolvimiento
do mesmo, asi se desprende dos principais indicadores que intervefien na suia valoracion (ver
os datos dos Anexos III, V e VI) e do grao de satisfaccion dos estudantes (ver o Anexo I).

O interese académico do titulo mantense e mesmo incrementa ao longo dos anos. A alta
demanda do titulo demoéstrase cos datos de ocupaciéon do mesmo, sempre ao 100%. Desta
forma, confirmamos que existe unha demanda estable para este Grao que, ademais,
posicionouse como un titulo actual.

Os novos requisitos da disciplina aténdense claramente nos contidos desefiados e este
extremo confirmase no relativo ao perfil formativo dos egresados en Publicidade e Relacions
Puablicas, que mantivo, durante estes anos, a stia relevancia.

Pero non s6 estes informes de satisfacciéon avalan o perfil formativo dos egresados no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas da Universidade de Vigo, tamén o avala o ultimo Estudo
sobre a insercién laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia realizado pola
ACSUG. A desagregaciéon dos datos da insercién laboral por titulacién pédese consultar na
web da ACSUG: http:/ /www.acsug.es/.

En canto ao tamano dos grupos, mantivose mais ou menos estable ao longo destes cursos. A
PDA do grao non sufriu grandes cambios e os tamanos medios dos grupos mantense mais ou
menos estable. A razén é que o numero de alumnos/as que cada ano inicia os seus estudos
no grao non sufriu grandes alteracions durante os ultimos cursos. O limite de prazas para o
acceso en 1° mantense en 100 alumnos, e a Ginica modificacién no limite de prazas que se fixo
€ sobre o niumero de alumnos/as que poden acceder aos estudos solicitando a admisién por
reconiecemento. Esta decisién de reducir o numero de prazas aprobouse por primeira vez na
Comision de Grao celebrada o 8 de febreiro de 2018 (e ratificada a Xunta de Facultade con
posterioridade), e cada ano sométese a revision, e ainda que pareza irrelevante axtdanos a
manter os grupos de docencia, sobre todo a practica, nun tamafno aceptable.

Os mecanismos de coordinacién docente establecidos na memoria e que cada ano se
desenvolven no titulo permiten controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan
de estudos, evitando baleiros e duplicidades, controlando a adquisicion de competencias e a
evolucion na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacion
establecidos que funcionan en distintas fases da planificacién docente, sendo a comision
académica de Grao o punto fundamental onde se resolve e dirime calquera problema que
puidese xurdir, de forma anticipada.

No relativo a coordinacion vertical, observamos como os procesos son claros, e son moitos os
docentes implicados nos mesmos en cada unha das coordinacions. En canto a coordinacion
horizontal, existen unha serie de procesos onde se consegue lograr esa coordinacion:

1. Elaboracion das guias docentes. Partindo de que a coordinacién entre materias resulta
imprescindible, no proceso de elaboracién das guias docentes ponse o foco nese aspecto. As
guias son elaboradas polos docentes, revisadas polos coordinadores de moédulo, tendo sempre
como referencia as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e aprébanse na
Comision de Grao, tendo que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.
2. Planificacions das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacién do
titulo pidese aos coordinadores/as das materias (profesores das materias ou, no caso de que
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sexan varios docentes, ao docente que consta en POD como coordinador) que elaboren
planificaciéns temporais nas que se plasman semana a semana, segundo un modelo
normalizado, os temas que se desenvolven nas sesions teéricas e os contidos das practicas
programadas na aula. Esas planificaciéns son revisadas, en primeiro termo, polos
coordinadores/as de médulo, revisando de novo posibles duplicidades de contidos e tentando
distribuir a carga de traballo e o sistema de avaliacion continua de forma equilibrada; sendo
sometidas, finalmente, a unha segunda revisién por parte do coordinador da titulacién. Todas
estas planificacions son publicadas ao inicio do semestre no espazo de cada materia no
campus virtual da Universidade de Vigo (moovi.uigo.gal).

3. Informes de PAT. Cando existe algin problema relacionado co contido ou o
desenvolvemento da docencia dalgunha materia, detéctase facilmente nos informes de PAT,
que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas incidencias son
analizadas rapidamente coa coordinacién do grao, quen o traslada & Comision para decidir
como actuar en cada caso para atopar unha rapida e efectiva solucion.

As practicas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos
ECTS. Dada a peculiaridade destes contidos formativos, contase cun coordinador ou
coordinadora de practicas que € membro nato da Comisiéon do Grao. Neste foro mantense
informacién constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase
unha revision do desenvolvemento das practicas, elabérase unha listaxe coas empresas
disponibles e o numero de prazas ofertadas, sempre tendo en conta os resultados do curso
académico anterior. Debemos ter en conta que o sistema é moi eficiente no relativo a
valoracién e seguimento xa que se conta con informes finais do alumno ou alumna, o
empregador/a e o titor/a académico, nos cales se recollen impresiéns e valoraciéons do/a
estudante pero tamén unha estimacién das stas habilidades realizada polo empregador/a.
Non podemos perder de vista que os convenios para a realizacién de practicas externas deste e
todos os titulos da Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando
a sinatura dos mesmos e xeralizando a suia xestién, de forma que a oferta se dirixa a toda a
universidade e non sé a uns titulos limitados. A informacion a este respecto pode consultarse,
por tanto, de forma directa, na web da Universidade de Vigo.

As vias de acceso son as establecidas pola Universidade, conforme aos requisitos recolleitos no
Real Decreto 69/2000, e sempre tendo en conta as notas de corte que cada ano se establecen.
Asi se recolle na paxina web de captacion, onde, ademais da informacion basica do grao,
tamén se informa sobre o perfil de ingreso en termos de caracteristicas do estudante: “Persoas
con capacidade critica, analitica e interpretativa, con interese polas persoas e as suas
relacions vinculadas a sua funcion na sociedade, con interese tamén pola comunicacion e as
sUas estratexias, especialmente no ambito publicitario”.

Anualmente, a través do Informe de Revisién pola Direccién, realizase unha analise ampla do
perfil de ingreso do alumnado do Grao desde o punto de vista cuantificable. Tamén se analiza
o perfil de egreso a través dos resultados académicos e da informaciéon achegada polas persoas
tituladas e as entidades empregadoras no marco das enquisas de satisfaccién coa titulacion.
Os bos datos recolleitos nestas enquisas confirman un bo desempeno profesional dos
titulados, o que confirma, a4 stia vez, un perfil de ingreso adecuado. De feito, a taxa de éxito do
titulo aumentou nos ultimos anos, conseguindo un maior numero de titulados, segundo datos
do Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Todas as normativas son desenvolvidas segundo o establecido e a stia aplicacion favorece a
correcta evolucion dos estudos de grao. Tanto a Normativa de permanencia e progreso nas
titulacions oficiais de grao e master, como a de Normativa de transferencia e reconecemento
de créditos son normativas da Universidade de Vigo que se aplican a todas as titulaciéons por
igual, e o seu correcto desenvolvemento en cada unha das titulaciéns depende da Comisién de
Docencia e alumnado de cada un dos centros.

El regulamento para a realizacion do Traballo Fin de Grao actual esta vixente desde o curso
2019/2020 nel unificaronse os criterios de regulacion de todos os TFG que se elaboran no
centro, posibilitandose, asi, o correcto funcionamento da ferramenta de xestion dos traballos
habilitada pola Universidade de Vigo a través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado
e levandose a cabo todo proceso dun xeito moito mais axil, claro e transparente. Coa posta en
marcha do novo regulamento de TFG estableceuse tamén o procedemento para a tramitacion
dalgunhas fases que ata ese momento eran longas e algo confusas, porque requirian da
intervencién do PAS da administraciéon do centro. Referimonos & solicitude de cambio de titor e
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a solicitude de co-titorizacion, dous procedementos contemplados no regulamento e que son
aprobados pola Comisién de Grao.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora

e Necesidade da posta en marcha do novo | ¢ Negociar co equipo rectoral a aprobacion
plan de estudos mas afin e acorde a las do novo plan de estudos elaborado e
necesidades do mercado. proposto por la Comisién e aprobado en

Xunta de Facultade.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo,
incluindo os plans de mellora

E3: Documento onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes das materias (resultados de aprendizaxe, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién, resultados de aprendizaxe, ...)

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulacions e de Calidade

E6: Listaxe de estudantado que solicitou o recofiecemento de créditos indicando o ntiimero de
créditos reconecidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7: Informes sobre o reconecemento de créditos para valorar a stia adecuacion

E8: Resultados de medicién da satisfaccion de empregadores e persoas tituladas respecto ao
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

e QSP relacionadas coa organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

I3: Indicadores de mobilidade do estudantado

[13: Planificacién docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

144: Indice de satisfacciéon coa organizacion e desenvolvemento

Criterio 2: Informacion e Transparencia

Estandar: O Centro dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos
os grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sia
calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo
e forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores,
administraciéns educativas e outros grupos de interese).

Reflexion sobre a Informacion e Transparencia da titulacion:

Toda a informacion relevante do titulo esta publicada na web da Universidade de Vigo e na da
Facultade de Comunicacion, e entre as diias existen conexiéns. No espazo que a Universidade
de Vigo destina ao grao de Publicidade e Relacions Publicas atopamos toda a informacion
recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do titulo, saidas profesionais,
obxectivos xerais da titulacién, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais
desta informacién principal, pédese acceder ao portal de admision e matricula da
Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha informacién
completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes: competencias,
resultados de aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencion
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personalizada, avaliacion, bibliografia, recomendaciéons e plan de continxencia) e sobre o
profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos 10 ultimos cursos, titorias e
traballos dirixidos).

A paxina web do centro, coa ligazén a informacion sobre o grao, ofrece tamén toda a
informacién relevante que a web da universidade dedica ao grao, pero faino dunha forma mais
dinamica, prestando especial atencién a informacién xeral sobre o titulo, materias e
profesorado, guias docentes e coordinacién, achegando, a maiores, informacién sobre aquelas
cuestiéns que cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados a docencia e
exames. Ainda asi, en relacion coa paxina web da Facultade de Comunicacién, o Informe
Provisional de Avaliacién para a Renovaciéon da Acreditacion do titulo (ACSUG), sinala unha
serie de melloras destinadas a mellorar a informacién e transparencia sobre o Grao: incluir a
relacion de convenios de practicas externas e de mobilidade vixentes en cada curso
académico, mellorar o acceso a informacion sobre as competencias xerais e especificas do
titulo, ao perfil de acceso presente na memoria de verificacién, ao procedemento de acollida
dos novos alumnos/as e a normativa de permanencia, ademais de indicar de xeito claro as
linguas nas que se imparte a titulacién, a marxe de facelo xa, como se fai, nas guias docentes
de cada materia.

Compre destacar o papel de apoio que exercen os perfis en redes sociais da Facultade de
Comunicacién, nos que se publican regularmente, tamén, todos os contidos e novas
relevantes que se van producindo ao longo do curso, especialmente aqueles que tefien como
principal publico de interese ao alumnado do Grao.

Toda a informacién relativa ao titulo de Publicidade e Relacions Publicas atépase disponible, en
tempo e forma, para todos os grupos de interese; estudantes, empregadores, profesores,
administraciéons educativas, futuros alumnos, asi como para calquera outro grupo de interese,
tanto na web da facultade, como a través das distintas canles e persoas que hai destinadas a
informar e a atender as consulta e facilitar informacion a través das sesions PAT, correo
electronico, chamadas telefonicas etc.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora
e Non detectados e Non procede

Evidencias nas que basea a reflexion:

E9: Paxina web da Universidade/Centro/Titulo
e R1 DO-0301: Lista de chequeo ou verificacién da Informacién Pablica
e QSP relacionadas coa informacion e transparencia

Indicadores nos que se basea a reflexion:

126: Indice de satisfacciéon coa promocién da titulacion e a informacion publica na web

Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidade

Estandar: O centro disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formal-mente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da
titulacion.

Reflexion sobre a Sistema de garantia de calidade da titulacion:
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A Facultade de Comunicaciéon conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos
estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que permiten o bo funcionamento no
relativo a recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a analise do resultados e facilitar unha toma de
decisiéons por parte do equipo de direccidén en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta
o marco da Memoria do Grao (e as suias posteriores modificaciéns) como os Informes de
Direccion..

Coa intenciéon de contar cun sistema garantista, a incorporacién do responsable de Calidade
do centro 4 Comisién Académica do Grao en Publicidade e Relacions Publicas asegura que os
procedementos do SGIC funcionan de forma correcta. A Comisiéon de Grao é o foro onde se
tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo que
€ nesta Comision onde se centralizan as principais incidencias que se poden producir,
ademais de ser onde se deciden as accions de mellora.

Obviamente, dentro do relativo a calidade do centro, ten un especial papel o Plan de Accion
Titorial (PAT). No caso do Grao en Publicidade e Relacions Publicas noméanse catro titores (un
por cada un dos cursos) que realizan tres reuniéns anuais de seguimento (inicio do curso,
final do primeiro semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe
por curso das cuestions tratadas en relacion as preocupacions do alumnado. Informes que se
exponen nas Comisions de Grao, onde se toman decisions e se adoptan medidas para a
mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comisiéon do Grao elabora
un informe de PAT, que envia 4 Comisién de Calidade, con todas as accioéns realizadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que
contribtian ao correcto desenvolvemento do grao. A coordinacién de grao encargase de
convocar reunions con alumnado, coa coordinacién de TFG, coa coordinacion de practicas, co
profesorado, etc. Todas estas reunions recéllense, cada curso académico, no Informe de
Accions de Coordinacion (ES8).

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través
da Secretaria en lina, denominado “Caixa de correos QSP” en base a correspondente
normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema encargase de dar
tramite as demandas presentadas, de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao
responsable institucional das mesmas, establecendo un prazo de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha ferramenta para a xestion das accions de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta
desas debilidades e establece unha revisién anual dos resultados e o desenvolvemento de cada
titulo a través do Informe de Revisién pola direccién contemplandose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacions externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en
calquera caso, un sistema de seguimento do titulo, indicando, ademais, procedementos para
modificacions que poidan contribuir 4 mellora do mesmo. O programa facilita a “trazabilidade”
das accions.

Como xa se indicou, a integracién do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos
distintos titulos, incluido o de Publicidade e Relacions Publicas, contribuiu a mellorar os
procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese
(profesorado, alumnado e persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo
necesario mellorar os resultados de valoracién do SGIC por parte do alumnado, ainda que se
entende que estes resultados gardan relaciéon coa falta de conecemento sobre o mesmo,
ademais de perfeccionar o sistema de recollida de informacion, mellorar a participacién do
estudantado e PAS nas enquisas de satisfaccion e a eficacia dalgunhas accions de mellora xa
comprometidas.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion
das accions de mellora que se establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion (ver
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apartado 3.2), permite unha analise e revisién mais sinxelas e directas, proceso no que se poden
implicar a distintos publicos.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominaciéon das Acciéons de mellora
e Baixo nivel de conecemento do SGIC, o que | ¢ Incrementar as accions de comunicacion
supo6n unha mala valoracion do mesmo. en torno ao SGIC no centro, xerando unha
e Baixo nivel de participacion de alumnado e cultura de calidade consolidada
PAS nas enquisas de satisfaccion. e Insistir en el PAT a los alumnos la

importancia da participacion nas enquisas
Evidencias nas que basea a reflexion:

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulacions e de Calidade

E10: Documentaciéon do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC

E12: Plans de mellora

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a stia evolucién...)

E14: Informe de certificacion da implantacién do SGC

e QSP relacionadas co Sistema de garantia de calidade

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I4: Resultados dos indicadores do SGC
I41: % Rexistros en estado completado na aplicacion SGIC
142: % Accions de Mellora finalizadas en prazo

Criterio 4: Recursos Humanos

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas
caracteristicas do titulo e o niimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto
de avaliacion.

Reflexion sobre os Recursos Humanos da titulacion:

O persoal académico e de apoio que participa no grao € adecuado para atender as
caracteristicas do titulo e para o nimero de estudantes que o conforman, asi se desprende do
cadro que analiza a categoria laboral do persoal docente.

A este respecto, é importante constatar a evolucion favorable do profesorado que participa no
grao en superar anualmente acreditacions a categorias laborais superiores, consolidando ano
a ano o cadro de docentes. Ver o Anexo IV perfil do PDI por titulacions.

Respecto & cuestion dos Recursos Humanos os indicadores e evidencias confirman que o
titulo de Publicidade e Relacions Publicas supera as metas fixadas en todos os indicadores
que se tefien en conta neste critério: formaciéon do professorado, participacion do persoal de
apoio do centro en plans de formacion, % de profesorado do titulo avaliado polo programa
DOCENTIA e resultados obtidos (respecto a a participaciéon e avaliaciéon dos docentes polo
programa DOCENTIA os resultados confirman que non sé supérase a meta de PDI avaliados
sen6n tamén a porcentaxe que participa no devandito programa.

Os indicadores de mobilidade do PDI alcanzan en ambos os casos a meta inicialmente fixada,
tanto no que nimero de docentes como a porcentaxe do mesmo.

O actual sistema de contratacién do profesorado, segundo as normativas vixentes de ambito
estatal e autonémico, garante que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente
e cada vez mais competitivo.
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Os datos apuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou,
precisamente, nos ultimos cursos. A vinculaciéon do persoal docente cos cargos institucionais
da universidade, o centro e o departamento fan necesaria a contrataciéon de profesorado
asociado que cobre temporalmente horas de docencia, & vez que achega unha perspectiva
profesional moi enriquecedora para os/as estudantes.

Desde outra perspectiva, os curriculos dos docentes estan disponibles a través da web do
centro, onde se pode corroborar o feito de que o persoal esta conformado por profesionais de
alta cualificacion e unha notable proxeccién académica e experiencia. Debe destacarse, neste
sentido, que os profesores de todas as categorias conta con sexenios de investigacion.

No que respecta a a coordinacion das materias de Practicas Profesionais ou de Traballo de Fin
de Grao, o nomeamento das profesoras que se encargan das mesmas ¢ realizado pola
Comision Académica de Grao e confirmado na Xunta de Facultade.

En canto a formacion continua do profesorado, a Universidade de Vigo conta cun programa de
Formacién Permanente do PDI que oferta cursos e talleres a través da plataforma “Bubela”.
Son os profesores/as os que, de forma individual se inscriben nestas formacions especificas
sobre habilidades docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacion de distintos contidos a
través do Vicerreitorado de Organizacién Académica e Profesorado. Desde o punto de vista do
centro, existen programas de formacién para o profesorado auspiciados polos departamentos,
en concreto o Departamento de Comunicaciéon Audiovisual e Publicidade ofrece anualmente
un programa de talleres dirixidos & mellora de competencias docentes, pero tamén a estratexia
investigadora dos profesores/as.

No que respecta 4 mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de
prazas de Erasmus+, que son aproveitadas polos docentes da titulacion. Ademais deste
programa de intercambio de profesorado con outras universidades de Europa, os docentes
participan activamente noutros programas de mobilidade, ainda que vinculados a proxectos
de investigacion e non a formacién docente.

Os servizos especificos de apoio do centro estan recollidos pormenorizadamente na web da
Facultade. A Universidade puxo en marcha nestes anos unha centralizacién dos servizos do
campus, polo que se trata dunha maior cantidade de persoal e areas, ainda que se dedican a
varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispéon dunha serie de servizos de apoio aos
centros que son xerais, pero dos que sen dubida dependen o correcto desenvolvemento da
docencia do Grao.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E15: POD: informacién sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area etc.). CV profesionais externos
E16: Informacién sobre o persoal de apoio do Centro (nimero e posto desempenado etc.)
E17: Documento onde se recolla a analise das EAD (% de participacion, resultados e a sta
evolucion...)

e QSP relacionadas cos Recursos Humanos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I5: Indicadores de formacion do profesorado

16: % de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion

I7: % de profesorado do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados obtidos
I8: Indicadores de mobilidade

I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

I39: indice de satisfaccién cos Recursos Humanos

[43: Resultados EAD
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Criterio 5: Recursos Materiais e Servizos

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do titulo
son os adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes
matriculados e resultados de aprendizaxe a adquirir polos mesmos.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos ao dispor do estudantado son os
adecuados as necesidades do titulo.

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacién, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o
desenvolvemento dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as
aulas de gran tamano e distribuciéon en banco corrido para os grupos A (clases teoricas de 50
alumnos) e os seminarios de pequeno tamano para os grupos B e C (clases practicas e
seminarios de 25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricién dos espazos do
centro, a disponibilidade dun laboratorio de son e dous laboratorios de radio, un estudio de TV
e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia; infraestrutura que se
completa cunha aula de producion e dous laboratorios de posproducion, todos estes espazos
especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos. No centro
tamén se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia, que cobren
as necesidades transversais de formacion.

Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado para a
renovacion integra do control de realizacion do estudio de television, facéndoo totalmente dixital,
cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso mais no proceso de modernizacion tecnoléxica
do equipamento da Facultade de Comunicacion, que desde hai anos traballa xa nas fases de
gravacién e postproduccion nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4 K, contando
para iso con camaras de video, fotografia, cinema e equipos de edicion e posproducion de audio
e video dixitais.

Tampouco podemos perder de vista que o desefio do plan de estudos require traballo auténomo
do alumnado, na medida que os créditos suponien s6 1/3 de presencialidade. Por esta razéon
realizaronse notables esforzo por optimizar a disponibilidade de espazos de traballo auténomo
ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das
cuestions que, durante varios cursos, foi demandada polo alumnado e que conseguiu
solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacion sexa o edificio de
maior tamafio do campus, supén que os alumnos/as do Grao dispofian no mesmo do salén de
actos principal(con 400 prazas), que acolle o desenvolvemento de congresos e actividades
diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos xerais e
especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo
realizase na Sala de Xuntas (60 prazas) e nas duas salas de reunions (12 e 24 postos cada
unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase con traballo de fin de carreira
permitiu que a dia de hoxe se dispofia no centro dun Salén de Graos, que é fundamental para
a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido as zonas comuns do centro, coverténdoas en
espazos expositivos que acollen iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia,
exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de comunicacién, actividades de clase —
mitins, presentacions, encontros— proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros
especificos para as necesidades dos titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do
Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto a outros servizos mais
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directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no
edificio da Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de
Comunicacién), ampliandose as stias funcions e o numero de efectivos de persoal, ainda que
estes se dediquen a mais centros. O Unico PAS administrativo situado na Facultade é a
Secretaria de Decanato. A Facultade de Comunicaciéon acolle, tamén, o Servizo de Atencion a
Usuarios/as de Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que
ten nesta Facultade o seu campo fundamental, ao ser o centro con maior despregamento de
recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no
que tres persoas prestan servizo de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos
que dispon o centro. Este gabinete encargase da xestiéon do material audiovisual, existindo un
sistema automatizado propio para a reserva e autorizaciéon de uso deses materiais, ademais de
velar polo cumprimento da normativa de utilizacion dos laboratorios do centro. Obviamente,
moitos deses materiais son mais especificos do titulo de Grao en Comunicacién Audiovisual,
pero as materias de producién e desenvolvemento de audiovisuais recollidas no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas e nos Masters (Direccion de Arte & Comunicacion en Medios
Sociais), tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS

Ao tratarse de titulacions presenciais, a aula é o recurso principal utilizado para impartir as
clases na Facultade de Comunicacion da Universidade de Vigo. Estes espazos estan ben
equipados con tomas de corrente, mesas e cadeiras recentemente renovadas e proxector dixital.
Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais
no proceso de ensino e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos e a
conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.

E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non sé é clave para a imparticion
de clases, senén que tamén € esencial para a realizacién de traballos e proxectos por parte do
alumnado. Por iso, € necesario asegurar que oS equipos e a conexién a internet estean
disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao elevado numero de profesorado externo, tamén se proveu ao mestrado dun ordenador
na aula que se conecta automaticamente a rede por cable, facilitando a docencia a este perfil
especifico de profesor. Outros espazos fisicos como laboratorios para a creaciéns de contidos ou
areas de uso comun utilizanse con normalidade e son ben aceptados polo alumnado.

En canto aos recursos dixitais, a principal ferramenta de teledocencia utilizada é Moovi
(https:/ /moovi.uvigo.gal/), onde se aloxan os espazos virtuais das materias. Na actualidade
Moovi esta a ser explotado, con caracter xeral, para o seguimento da avaliacion contintia
mediante o desenvolvemento e presentacién de actividades en lina. O alumnado tamén pode
acceder as instalacions da Facultade de Comunicacion, especialmente a biblioteca central do
campus, a laboratorios e salas de reunions debidamente equipadas. O uso destes espazos esta
regulado polo plan de autoproteccion do centro: http://fcom.uvigo.es/facultade/plan-de-
autoproteccion/

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios
dispositivos e conexion a Internet, seguindo sen ningtn tipo de dificultade técnica o ritmo das
materias. Unha accién importante foi a stia incorporacion ao acto de benvida € o recordatorio
de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electronico xerado coa
matricula na institucion.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os
equipos e programas informaticos. Entre as stias principais funcions atépase a de crear, en
cada curso académico, os espazos virtuais destinados tanto & coordinaciéon como as diferentes
materias Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, as distintas
ferramentas de comunicacién e aos recursos e actividades de avaliacion.

Tameén se integra a ultima versiéon de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispon de diverso material
audiovisual de préstamo que inclue camaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless e
black magic pocket camera. Tamén material de iluminacion portatil, material de gravacion de
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audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portatiles e, por suposto, sorpotes
de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de traballo
composto polos docentes das materias que fan uso destes recursos e o persoal do gabinete
técnico encargase de planificar as compras e reparacions, garantindo a permanente
actualizaciéon dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida
especifica para actualizacion dos laboratérios, realizando planificacions a medio prazo para
investir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios
(Vicedecanato de Promocién e Comunicacién).

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de
informatica equipadas con ao redor de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos
anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas salas actualizadas, pero a
velocidade de cambio dos programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que sexa
moi complexo mantelos ao dia. En relacién con isto, convén destacar no curso analizado a
elaboracion dos pregos por parte do Centro para renovar e ampliar as licencias de programas
da contorna Adobe, os mais demandados polo alumnado e profesorado do Grao, reservando o
50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para dispositivos
persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendacions de garantir que o
alumnado tefia acceso ao software necesario para a adquisicion de todas as competencias e
resultados de aprendizaxe que lles seran esixidas na sua incorporacion ao mercado. Ademais
das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de informaticos e de
proxeccién para a imparticiéon de clase. Na actualidade esta a traballarse para equipar tamén
con ese tipo de recursos as salas de reunions do centro, para as necesidades de virtualidade de
moitas das actividades que deben realizarse.

Nos tultimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas
por empregar 0s seus propios equipos portatiles, contando as salas de informatica cunha
demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que,
nalgtns picos de conexion, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao persoal.
Trasladaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro para este
problema que, sen dubida, irase agravando. En todo caso, parece evidente que, de cara a
implementacion desas solucions de mellora, debe racharse coa actual uniformaciéon da rede wifi
de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucién idéntica para todos eles,
mudando esta estratexia por un modelo no que se tefian en conta as especificidades dos estudos
que se desenvolven en cada centro e, en relacién con isto, adaptando a rede wifi as distintas
necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliograficos
que, neste caso, estan dispofiibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual
establecido pola Universidade € que os responsables da biblioteca realizan un seguimento da
bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a
disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via, existe un
formulario de solicitude de bibliografia de investigacion para os/as docentes. Tamén é
fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions formativas para que
os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

En canto a recursos docentes, debemos incidir no sistema de Campus Remoto para a docencia
virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en liha de forma sincrona e con recursos
adicionais para compartir materiais e presentaciéons. O sistema conta cun “espello” do centro
no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas e espazos contan cun semellante virtual coa
mesma denominacién. Ademais das aulas, tamén os despachos virtuais (salas de profesorado)
para todos os/as docentes, con atencion directa ao estudantado en modo virtual mediante cita
previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracién da Secretaria
Virtual, mediante a cal os alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites fundamentais:
matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e suxestions, consulta de expediente, de bolsas,
reserva de espazos, solicitude de direccién de TFG e mesmo a participacién en actividades extra-
académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta informacién a unha APP especifica
que pode descargarse a través da propia secretaria virtual (para IOS e Android). Esta
dixitalizacién de procesos foi moi eficaz nalgiins aspectos como a matricula, ainda que ainda
non estd completamente integrada no relativo a procedementos mais complexos, como
solicitudes de recofiecemento ou convalidaciéns. Nestes casos os recursos administrativos son
a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de campus.
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ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo parte, todos os anos, dunha sesién de acollida na que se lle
facilita informacion directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita
sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade do centro e segue sendo fundamental
para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo, debemos
incidir na importancia do Plan de Accién Titorial, como forma de recoller opinions dos
estudantes, pero tamén de orientacién nos distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacién ao alumno, o centro conta con tres
vicedecanatos — alumnado, comunicaciéon e calidade — que dedican esforzos para facilitar e
mellorar a integracién do alumnado. A maioria destas estratexias canalizanse a través da web
do centro nalgiin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, pédese acceder
a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por informacion
de acceso habitual como calendario académico, informacién sobre reconecemento de créditos
ou practicas. Tamén se inclie informacién sobre mobilidade ainda que existe un menu
especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility/

que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que
desexan ou estan a gozar de programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso
para a presentaciéon de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de
comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos
electronicos ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacion fundamentais a chegada a Universidade atopase no “perfil de
estudantes” da paxina web da UVigo, que conta con informacién sobre como facer a matricula,
os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos que se completan con informacion
sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclte informacion detallada e concreta
sobre cuestiéns xerais como os o6rganos de goberno ou asuntos mais practicos como a
configuracién da conta de correo ou o acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste
punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacion xeral para todos os novos
alumnos/as, complétase, no relativo & Facultade de Comunicacién, na propia web do centro,
onde o estudante pode obter a informacién basica (horarios, espazos, ligazéns...) e mesmo se
conta cun apartado de “info Gtil” con informacién practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de
estudantes e espazos residenciais disponibles, existindo unha plataforma propia da
Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitaciéns compartidas ou aloxamento con
familias. O sistema BeRoommers estd especialmente pensado para os/as estudantes
internacionais e céntase cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

O papel do coordinador/a de o titulo demostrou unha gran eficacia e operatividade a hora de
facilitar informacion ttil ao estudante. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico para
centralizar esa informacién e atender de forma directa as consultas que poidan realizarse. Con
todo, a ocupaciéon dese importante cargo — non remunerado e a penas reconecido no nivel
curricular- preséntase como complexa para os proximos cursos dada a escasa disponibilidade
do profesorado para ocuparse de funcions que non son adecuadamente compensadas.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de
centros, que conta cunha carta de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos
fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os recursos humanos e materiais asi
como 0s procesos econdémicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar as persoas
usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; €, por tanto, un punto fundamental para
informar aos estudantes daquelas cuestions administrativas que precisen.

No relativo a axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer
alusion a atencion a diversidade, que se centraliza na Unidade de Atencion ao Estudantado con
necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN), encargada de “velar polos dereitos do
alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da
normativa especifica da universidade. A través desta unidade desenvélvese, para cada centro,
o Programa de Integracién de Universitarios/as con Necesidades Especificas de Apoio Educativo
(PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas. No caso da
Facultade de Comunicacién a posta en marcha do programa supuxo o nomeamento dunha
coordinadora.
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Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de
igualdade no centro que se encarga de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste
ambito cara a4 Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade encargase de velar polo
cumprimento do “Protocolo marco de actuacién para a prevencion e sancion do acoso sexual e
por razéon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade
universitaria incluindo, evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén esta integrado nun programa orientado a4 educaciéon ambiental
da comunidade wuniversitaria. No momento actual o campus conta coa certificacion
internacional Green Campus, un recofiecemento que outorga a Fundaciéon pola Educacion
Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar & comunidade universitaria na
mellora ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade
de Comunicacioén é o Vicedecano de Infraestruturas e Asuntos Econémicos quen participa no
Comité Ambiental encargado do deseno e implementacién dos distintos Plans de Accion postos
en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencion a practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona
a través do programa de Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que
vinculan estas coa mellora da satde. A oferta dividese por campus e en tres areas: cultura,
deporte e lecer e saude e benestar. Neste ultimo bloque ofrécense servizos de fisioterapia,
medicina deportiva, nutricién e dietética e valoracion funcional. Todas estas actividades estan
prioritariamente dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas contempla a realizacién dunha
materia denominada “Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de 12 ECTS.
O procedemento para a realizacion desas practicas é desenvolvido polo Coordinador/a de
practicas da titulacién, quen publica unha listaxe de instituciéns ou empresas que ofertan
prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As
empresas ou institucions deben contar cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a
proposta de convenio é realizada polo coordinador/a través da Secretaria Virtual da
Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundaciéon Universidade de Vigo (FUVI),
unha entidade sen animo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar actuacions
no ambito do emprego, o emprendemento e a formacién, buscando que o alumnado conte cunha
maior conexion co contexto socio-econémico. No momento actual a Universidade de Vigo conta
con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo.

As practicas externas atépanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza
todos os titulos buscando unhas garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os
alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas, polo que debemos partir
dunha disponibilidade de lugares de realizacion de practicas mais ampla que a destinada ao
titulo.

Todo iso leva a configuracién dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi
garantista onde os alumnos realizan as stuas estancias de formacién en empresas de referencia
e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de competencias do titulo. O seguimento
da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes finais
presentados onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma,
disponemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados
indicando as empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola
Coordinacion de practicas e que deberia permitir un maior seguimento dos datos.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacién sobre as instalacions e
recursos cos que conta o centro e por conseguinte a titulacion:
https:/ /fcom.uvigo.gal/servizos/instalacions/

https:/ /fcom.uvigo.gal/servizos/

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Deficiencias na rede wifi do centro. e Mellora da rede wifi do centro. Xestion
institucional da Uvigo
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Evidencias nas que basea a reflexion:

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucion...)

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida ou PAT
E20: Listaxe dos centros /entidades para a realizacion de practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/o tecnol6xicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas (ligazén)

e QSP relacionadas cos Recursos Materiais e Servizos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I9: Distribuciéon de alumnado por centros de practicas (R1 DO-0204)
I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

123: Indice de satisfaccién cos recursos materiais e servizos

124: Indice de satisfaccién coa orientacién recibida no centro

I25: % Alumnado en practicas académicas

I136: N° Estudantado titorizado

I137: Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

I138: Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coas Practicas

Criterio 6: Resultados de Aprendizaxe

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polas persoas tituladas son coherentes
co perfil de egreso e correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polo estudantado e se son coherentes co perfil
de egreso e correspéondense co nivel do MECES do titulo.

Reflexion sobre os Resultados de Aprendizaxe:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde as esixencias dunha titulaciéon impartida
de forma presencial cun grao de especializaciéon 2 do MECES, tal e como esta establecido polo
Ministerio de Educacién, Cultura e Deporte (BOE n°45, do 22 de febreiro de 2016). O
desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas de
avaliacion e cualificacion estan descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias
Docentes.

As referidas Guias Docentes son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet)
polos docentes responsables de cada materia. O proceso comeza coa elaboracion do Plan
Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se establece o niimero de horas e grupos de cada
materia por titulos. Este documento é debatido e informado pola Comisién Académica do Grao
e aprobado posteriormente pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para
cada un dos Departamentos. Son os Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacién
Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada materia, indicando —no caso
de que sexan varios os docentes— quen € o coordinador/a da materia. Unha vez establecido o
POD a coordinacién de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias Docentes, realizando
unha revision inicial das mesmas en termos de inclusién de todos os apartados requiridos,
posterior & primeira revisién a cargo dos coordinadores/as de cada médulo. As guias docentes
son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na da
Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias Docentes indica, de forma automatica, cales son as
competencias xerais e especificas da materia que se deben desenvolver. De feito, € obrigatorio
establecer unha correlacion entre as competencias e os contidos, as metodoloxias e os
sistemas de avaliacién, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias
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desatendidas. A aplicacion permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se
comproba que competencias estan a ser atendidas por cada materia.

O sistema de avaliacion de todas as materias susténtase na avaliacién continua segundo o
modelo de Espazo Europeo de Educacion Superior. Isto tradtiicese en que todas as materias
establecen unha distribucién porcentual (en distintos niveis) entre a realizacion de traballos
practicos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido & normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formacion de caracter
practico e mediante o desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil
profesional do titulo e ao desempeno profesional que se require no mercado laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA
No relativo aos resultados de aprendizaxe os Anexos III, V e VI recollen as taxas de rendemento,
éxito e avaliacién, as cualificacions pormenorizadas e as tasas de rendimento de todas as

materias.
Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Non se detectan. e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E4: Guias docentes das materias

E8: Resultados das enquisas de satisfaccion de empregadores e persoas tituladas sobre o
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E24: Listaxe de TFG/TFM dos 2 tultimos cursos académicos (titulo, titor e cualificacion)
E25: Listaxe de cualificacions de cada unha das materias do titulo

e QSP relacionadas cos Resultados de Aprendizaxe

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I110: Indicadores de resultados

Criterio 7: Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co
desefio, a xestion e os recursos postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais
da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de
indicadores minimo. Comprobar se os resultados adectanse as previsions e caracteristicas do
titulo..

Reflexién sobre os Indicadores de Satisfaccién e Rendemento da titulacion:
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PRP
Meta
‘? 23/24 292/23 | 21/22 | 20/21
asociada

Tasa de graduacion. >70% 78,8% 85,19 | 782% | 73.2%
Tasa de abandono. <12% 11.2% 6,8% 12% 8%
Tasa de eficiencia. >05% 92,7% 97,2% 95% 95%
Tasa de rendimento (IMO03) >00% 93% 9l% 91% 92%
Tasa de éxito (IMO1) >05% 97% 97% 96% 97%
Tasa de avaliacion (IM02) >05% 96% 95% 95% 4%,
Tasa de ocupacién >100% 105 101 106 109
Tasa de preferencia 2150% 174 143 195 185
Tasa de adecuacion >85% 87,62 84,16 78,3 85,32
Evolucién nimero de alumnos matriculados ND 416 420 485 b
Duracion media dos estudos 4,0 4,22 4,25 4,38 4,49

O grao en publicidade e relacions publicas presenta en xeral unha evolucion bastante
favorable na gran maioria de indicadores. De feito, os indicadores de rendemento, éxito,
avaliacién, ocupacion, preferencia e demais presenta unhas taxas mellores e superiores as do
curso 2022_23.

As taxas de rendemento, éxito e avaliacion mantéfiense nos mesmos parametros dos tltimos
cursos, roldando o 93%, 97% e 96% respectivamente. A taxa de ocupaciéon este curso € de
105. A taxa de preferencia de 174 e a taxa de adecuacion rolda o 88%. Na evolucion do
numero de alumnos matriculados estamos en cifras moi sélidas, 416. Por ultimo, a duracion
media de estudos sitiase en 4,22.

Si que é certo que hai que pofier atencion nas taxas de gradaciéon, abandono e eficiencia, xa
que presentan unha caida con respecto ao ano anterior. Asi, no caso da taxa de gradacion,
rolda o 80%. No caso da taxa de abandono hai que pofier unha especial atencion, xa que rolda
0 11%. Moi préoximo & meta que nos fixamos do 12. Por ultimo, respecto a a taxa de eficiencia,
mantense en niveis moi aceptables do 92%, ainda que esta lixeiramente por baixo das cifras
dos 3 ultimos cursos.

Para mais informacién sobre os Indicadores de Satisfaccién e Rendemento da titulacion ver os

6 anexos:

. Anexo I - Enquisas de avaliacién docente

. Anexo II - Plans de mellora titulacions

. Anexo III - Taxa de éxito, rendemento e avaliacion por materias e cualificacions
. Anexo IV - Cualificacion do PDI. Profesorado por categoria

. Anexo V - Cadro de mando das titulaciéns do centro

. Anexo VI - Indicadores e tasas de referencia
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Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora

e Revisar aquelas taxas que tennan unha | ¢ En funcion da evolucion da tasa &
evolucion menos favorable nos ultimos indicador
Ccursos.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E12: Plans de mellora (en concreto, acciéns de mellora realizadas a partir dos resultados
obtidos en todos os indicadores)

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a sta evolucion...)

E29: Documento onde se recolla a analise dos resultados do titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral e SIIU)

e QSP relacionadas cos Indicadores de satisfaccion e rendemento da titulaciéon

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

[10: Indicadores de resultados

[11: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso:
[12: Resultados de insercion laboral

120: Indice das enquisas de satisfaccion coas titulaciéns

[21: Taxa de abandono (Egreso)

[22: Taxa de cambio de estudo

I35: Nota media do acceso

[1.2 Comunicacion Audiovisual

Criterio 1: Organizaciéon e Desenvolvemento

Estandar: O programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as
condicions establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria
verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das
competencias por parte do estudantado.

Reflexion sobre 4 Organizacion e Desenvolvemento da titulacion:

Constatase que o titulo conta cunha boa satide no referido & organizaciéon e desenvolvimiento
do mesmo, asi se desprende dos principais indicadores que intervefien na suia valoracion (ver
os datos dos Anexos III, V e VI) e do grao de satisfaccion dos estudantes (ver o Anexo I).

O programa académico do Grao en Comunicacién Audiovisual da Universidade de Vigo
mantén a stua vixencia como titulacién de alta demanda.

A implantaciéon do novo titulo avanzou de forma adecuada e conseguiuse unha estrutura da
docencia mais establece que permitiu unha menor fluctuacién dos grupos de aula nos
proximos cursos, paliando un problema detectado no curso 2019- 2020 que tifia
consecuencias negativas na organizacion docente e a xestion dos espazos do centro. Na
actualidade ademais avanzouse no desefio duns horarios que homogenizan as grupos
practicos e teoéricos e que, doutra banda, facilitan a compatibilidade na eleccién de materias
optativas nos cursos superiores do grao (3° e 4°).

No momento actual o titulo chega aos 50 estudantes nos grupos. O tamafio medio de grupo é
de 50 en teoria, 17,75 nos grupos de practicos e 2,75 nos de seminario.

Deste xeito estase conseguindo unha optimizacion de espazos e de horas de docencia coa
totalidade dos estudantes nos grupos de teoria cunha carga horaria menor e uns grupos de
practicas equilibrados e coa posibilidade de crear grupos de traballo equilibrados e eficientes.
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A participacién do alumnado nos programas de mobilidade aumentou e alcanzouse a meta.

Un total de seis alumnos sairon.

No relativo a atencién do alumnado, unha vez mais, debemos facer alusion a existencia dunha
coordinadora do grao que organiza diversas Comisions Académicas do Grao en Comunicacion
Audiovisual, delegada da Xunta de Facultade do centro. Dita comisién é a responsable de
articular o sistema de vixilancia e seguimento de implantacion das competencias do titulo, asi
como de escobitaa e comunicacion tanto do colectivo de alumnado a través dos titores de PAT
como coa direccion do centro e co profesorado. O seguimento e os correspondentes informes
de PAT tefien regularidade e son analizados cada semestre ao comezo e final de leste.

Os informes de PAT recompilados fan alusiéon a problemas na docencia, solapamento de
contidos e unha constante queixa en torno ao servizo do gabinete técnico. Un dos servizos
vitais para este grao do que depende o mantemento dos equipos técnicos e o seu préstamo.

Os mecanismos de coordinacién docente establecidos na memoria e que cada ano se
desenvolven no titulo permiten controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan
de estudos, evitando baleiros e duplicidades, controlando a adquisicion de competencias e a
evolucion na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacion
establecidos que funcionan en distintas fases da planificacién docente, sendo a comision
académica de Grao o punto fundamental onde se resolve e dirime calquera problema que
puidese xurdir, de forma anticipada.

No relativo a coordinacién vertical, observamos como os procesos son claros e son moitos os
docentes implicados nos mesmos en cada unha das coordinacions.

Ademais dos referidos informes de PAT, a Coordinacién do titulo permitiu levar a cabo os
procedementos habituais:

1.- Elaboracién das guias docentes e modificaciéon ou adaptacion das competencias nas
materias. As mesmas foron aprobadas na Xunta de Facultade sen incidencias.

2.- Coordinacién entre materias. Non se rexistrou ningunha incidencia a este respecto.

3- Reunions de médulo. Sen incidencias.

4. Informes de PAT. Xa aludidas con anterioridade.

As practicas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos
ECTS. Dada a peculiaridade destes contidos formativos coéntase cun coordinador ou
coordinadora de practicas que € membro nato da Comisién do Grao. Neste foro mantense
informacién constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase
unha revisién do desenvolvemento das practicas, elabérase unha listaxe coas empresas
dispoiibles e o niimero de prazas ofertadas, sempre @teniendo en cuenta os resultados do curso
académico anterior. Debemos engadir que o sistema conta con informes finais do alumno, o
empregador e o titor académico, nos cales se recollen impresions e valoraciéns do estudante,
pero tamén unha estimacion das stias habilidades realizada polo empregador. Non podemos
perder de vista que os convenios para a realizacion de practicas externas de leste e todos os
titulos de Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a firma
destes e xeneralizando a sua xestion de forma que a oferta dirixase a toda a universidade e non
s6 a uns titulos limitados. A informacién a este respecto pode consultarse, por tanto, de forma
directa, na web da Universidade. Debe facerse especial mencién ao Traballo de Fin de Grao
(TFG) xa que este foi obxecto dun especial seguimento durante os ultimos cursos buscando
melloras con respecto a anos anteriores no relativo a taxa de éxito e de finalizacion. A
Coordinadora de TFG empregou un pormenorizado de prazos e avisos para tentar frear a
tendencia de estudantes que non finalizan o proxecto. Como resultado final, segundo o informe
elaborado pola coordinadora: No curso 2023-2024 matricularonse 57 alumnos dos que 47 foron
de primeira matricula e 10 repetidores. Defendéronse un total de 46 traballos. Este ano
obtivéronse unha moi boa taxa de alumnado que superou o Traballo Fin de Grao que alcanzou
0 97,8% de aprobados. A taxa de repetidores de primeira convocatoria baixou. A revision de
datos tamén fai ver que a “taxa de abandono” e os “non presentados” aumenta co nimero de
convocatorias, o que expresa unha clara desmotivaciéon do alumnado e que se incrementa co
numero de matriculas que se vai consumindo. Deste xeito, parece preciso continuar con
medidas que incentiven a presentacion do TFG na primeira matricula
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Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora

e Mantemento de medidas para fomentar a | ¢ Continuidade nos plans de mellore
presentacion dos TFGs en primeira vencellados co fomento da presentacion
matricula.. do TFG.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo,
incluindo os plans de mellora

E3: Documento onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes das materias (resultados de aprendizaxe, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién, resultados de aprendizaxe, ...)

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulacions e de Calidade

E6: Listaxe de estudantado que solicitou o reconnecemento de créditos indicando o nimero de
créditos recofiecidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7: Informes sobre o reconecemento de créditos para valorar a stia adecuacion

E8: Resultados de medicién da satisfaccion de empregadores e persoas tituladas respecto ao
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucion...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

e QSP relacionadas coa organizacién e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

I3: Indicadores de mobilidade do estudantado

I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

144: Indice de satisfaccién coa organizacién e desenvolvemento

Criterio 2: Informacion e Transparencia

Estandar: O Centro dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos
os grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sia
calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo
e forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores,
administraciéns educativas e outros grupos de interese).

Reflexion sobre a Informacion e Transparencia da titulacion:

Toda a informacién relevante do titulo esta publicada na web da Universidade de Vigo e na da
Facultade de Comunicacion, (https://fcom.uvigo.gal/),e entre as diias existen conexiéns. No
espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de Comunicacion Audiovisual atopamos
toda a informacion recollida na memoria do titulo e de interese publico: descriciéon do titulo,
saidas profesionais, obxectivos xerais da titulacién, mobilidade, regulamentos e normativa
aplicable. Ademais desta informacioén principal podese acceder ao portal de admision e
matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha
informacién completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes:
competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes,
atencion personalizada, avaliacién, bibliografia, recomendaciéns e plan de continxencia) e
sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos 10 ultimos cursos,
titorias e traballos dirixidos).
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A paxina web do centro, coa ligazén & informacion xeral sobre o grao, e a informacién dinamica
do mesmo (horarios, profesorado, exames, guias docentes etc..) accesible tamén desde a portada
do centro a portada en apartado especifico da titulaciéon, que permite un acceso a informacion
mais dinamica, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; e achegando tamén
informacién sobre aquelas cuestions que cada curso € necesario actualizar: horarios, espazos
dedicados a docencia e exames. “A Canteira” ocupa un espazo principal na web do centro, unha
iniciativa orientada a buscar a empregabilidade do alumnado de Comunicacion Audiovisual e a
visibilidade do titulo. A web é un portal no que os egresados presentan os seus traballos co
obxectivo de que as empresas tivesen a posibilidade de cofiecer mellor o seu talento & vez que
se visibiliza a titulacion e as competencias adquiridas polos alumnos. En definitiva, a
informacién relevante sobre o titulo é publica e atépase disponible, en tempo e forma para os
axentes implicados a través de web do centro e da titulacion. A accesibilidade da informacion
sobre a titulacion é dos epigrafes valorados de forma mais consistente polo alumnado nas
enquisas de satisfaccion.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora
e Non se detectan e Non procede

Evidencias nas que basea a reflexion:

E9: Paxina web da Universidade/Centro/Titulo
e R1 DO-0301: Lista de chequeo ou verificacion da Informacién Pablica
e QSP relacionadas coa informacién e transparencia

Indicadores nos que se basea a reflexion:

126: Indice de satisfacciéon coa promocién da titulacion e a informacion publica na web

Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidade

Estandar: O centro dispon dun sistema interno de garantia da calidade formal-mente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da
titulacion.

Reflexion sobre a Sistema de garantia de calidade da titulacion:

A Facultade de Comunicaciéon conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos
estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que permiten o bo funcionamento no
relativo a recollida da informacién de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a analise dos resultados e facilita a toma de decisions
por parte do equipo de direccion en base a datos obxectivos, sempre tendo en conta o marco
da Memoria do Grao (e as stuas posteriores modificacions) e os Informes de Direccion.

Coa intencion de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade
do centro & Comisién Académica do Grao en Comunicacién Audiovisual asegura que os
procedementos do SGIC funcionan de forma correcta. A Comisiéon de Grao é o foro onde se
tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo que
é nesta Comision onde se centralizan as principais incidencias que se poden producir,
ademais de ser onde se deciden as accions de mellora.
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Obviamente, dentro do relativo a calidade do centro, ten un especial papel o Plan de Accién
Titorial (PAT). No caso do Grao en Comunicacién Audiovisual noméanse catro titores (un por
cada un dos cursos) que realizan tres reunions anuais de seguimento (inicio do curso, final do
primeiro semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe por
curso das cuestions tratadas en relacion as preocupaciéons do alumnado. Informes que se
exponien nas Comisions de Grao, onde se toman decisiéns e se adoptan medidas para a
mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comisiéon do Grao elabora
un informe de PAT, que envia & Comisién de Calidade, con todas as accions realizadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que
contribtian ao correcto desenvolvemento do grao. A coordinacién de grao encargase de
convocar reuniéons con alumnado, coa coordinacién de TFG, coa coordinaciéon de practicas, co
profesorado, etc. Todas estas reunions recéllense, cada curso académico, no Informe de
Accions de Coordinacion.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través
da Secretaria en lina, denominado “Caixa de correos QSP” en base a correspondente
normativa de queixas, suxestiéns e felicitacions da universidade. O sistema encargase de dar
tramite as demandas presentadas, de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao
responsable institucional das mesmas, establecendo un prazo de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha ferramenta para a xestion das accions de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta
desas debilidades e establece unha revision anual dos resultados e o desenvolvemento de cada
titulo a través do Informe de Revisién pola direccién contemplandose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliaciéns externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en
calquera caso, un sistema de seguimento do titulo, indicando, ademais, procedementos para
modificacions que poidan contribuir &4 mellora do mesmo. O programa facilita a “trazabilidade”
das accions.

Como xa se indicou, a integracién do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos
distintos titulos, incluido o de PComunicaciéon Audiovisual, contribuiu a mellorar os
procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese
(profesorado, alumnado e persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo
necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por parte do alumnado, ainda que se
entende que estes resultados gardan relacién coa falta de conniecemento sobre o mesmo,
ademais de perfeccionar o sistema de recollida de informacion, mellorar a participacién do
estudantado e PAS nas enquisas de satisfaccion e a eficacia dalgunhas accions de mellora xa
comprometidas.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion
das acciéns de mellora que se establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion,
permite unha analise e revision mais sinxelas e directas, proceso no que se poden implicar a
distintos publicos.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora..

e Baixo nivel de conecemento do SGIC, o e Incrementar as acciéns de comunicaciéon
que sup6n unha mala valoracién do en torno ao SGIC no centro, xerando
mesmo. unha cultura de calidade consolidada

e Baixo nivel de participacién de alumnado e | ¢ Insistir en el PAT a los alumnos la
PAS nas enquisas de satisfaccion importancia da participacion nas enquisas

Evidencias nas que basea a reflexion:

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulaciéns e de Calidade

E10: Documentaciéon do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantaciéon dos procedementos do SGC

E12: Plans de mellora

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a stia evolucién...)

E14: Informe de certificacion da implantacién do SGC
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e QSP relacionadas co Sistema de garantia de calidade

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I4: Resultados dos indicadores do SGC
I41: % Rexistros en estado completado na aplicacion SGIC
142: % Accions de Mellora finalizadas en prazo

Criterio 4: Recursos Humanos

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas
caracteristicas do titulo e o nimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto
de avaliacion.

Reflexion sobre os Recursos Humanos da titulacion:

O actual sistema de contratacién do profesorado, segundo as normativas vixentes de ambito
estatal e autonémico, garante que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente
e cada vez mais competitivo. Ver o Anexo IV perfil do PDI por titulaciéns. O profesorado que
participa no Titulo é suficiente e o seu grao de dedicacién, a sta cualificacién e experiencia
son adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto. De todas as maneiras mantense
unha importante presenza de profesorado asociado respondendo asi o modelo previsto e a
orientacién practica do titulo, a stia sensibilidade & evolucion laboral e os seus procesos e a
posta en valor do establecemento de nexos co sector empresarial naquelas materias,
fundamentalmente os dous ultimos cursos da titulacion, que mostran un caracter mais
profesionalizante. O departamento con maior presencia na titulacién é o de Comunicacién
Audiovisual e Publicidade, seguido de Departamento de Xornalismo con e outros 3
departamentos (Dereito Admistrativo, Comercializacion e Investigacion de Mercado e Ciencias
Politica e da administracién) e os departamentos de Filoloxias Galega e Portuguesa, Lingua
espafnola e Organizacién de Empresas). No referido a experiencia docente podemos afirmar
que mais do 70% do profesorado a tempo completo ten un minimo de 10 anos de experiencia
docente na titulacion. Os CVs do profesorado e materias impartidas estan accesibles asi
mesmo na paxina web do Grao, nas apartado “materias e profesorado”:

https:/ /fcom.uvigo.gal/profesorado/

A participacion das e os docentes nos programas de formacién e mobilidade é adecuada aos
obxectivos expostos na memoria. No curso 2023_24 un total de 3 profesores participaron nun
programa de mobilidade. Os resultados das enquisas de satisfaccion cumpren as metas de
calidade nos cursos dos que hai datos disponibles e tanto para profesorado, estudantes e
graduados. Polo demais, no caso do titulo, non se evidenciaron incidencias relacionadas co
persoal docente ou de administracion e servizos. A aplicaciéon e posta en marcha dun novo
regulamento de préstamo de material audiovisual solucionou as incidencias que en cursos
anteriores detectaronse ao respecto en relacién co gabinete audiovisual do centro ainda que
persisten en certa medida debido a ausencia dun terceiro técnico que poda asistir en caso de
baixa dalgin dos dous que forman na actualidade o gabinete ou o reforzo do mesmo en
situacions de alta demanda.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Non se detectan e Non se contemplan
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Evidencias nas que basea a reflexion:

E15: POD: informacion sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area etc.). CV profesionais externos
E16: Informacién sobre o persoal de apoio do Centro (nimero e posto desempenado etc.)
E17: Documento onde se recolla a analise das EAD (% de participacion, resultados e a sta
evolucion...)

e QSP relacionadas cos Recursos Humanos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I5: Indicadores de formaciéon do profesorado

16: % de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion

I7: % de profesorado do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados obtidos
I8: Indicadores de mobilidade

I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

[39: indice de satisfaccion cos Recursos Humanos

[43: Resultados EAD

Criterio 5: Recursos Materiais e Servizos

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do titulo
son os adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes
matriculados e resultados de aprendizaxe a adquirir polos mesmos.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos ao dispor do estudantado son os
adecuados as necesidades do titulo.

Reflexién sobre os Recursos Materiais e Servizos da titulacion:

(A reflexion basearase nas evidencias e indicadores que se atopan a continuacién. No caso que se detecten
debilidades ou oportunidades para a mellora, se indicaran de xeito resumido no apartado “Puntos débiles
detectados na reflexiéon”. Cada punto débil detectado tera asociado unha accién de mellora co fin de tentar
a sua solucién, que se rexistrara na SGIC e se indicara a stia denominacién no apartado “Denominacion
das acciéns de mellora)

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o
desenvolvemento dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as
aulas de gran tamano e distribucion en banco corrido para os grupos A (clases teéricas de 50
alumnos) e os seminarios de pequeno tamano para os grupos B e C (clases practicas e
seminarios de 25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descriciéon dos espazos do
centro, a disponibilidade dun laboratorio de son e dous laboratorios de radio, un estudio de
TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia; infraestrutura
que se completa cunha aula de produciéon e dous laboratorios de posproducion, todos estes
espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos.
No centro tamén se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia,
que cobren as necesidades transversais de formacion.

Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado para a
renovacion integra do control de realizacion do estudio de televisién, facéndoo totalmente
dixital, cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso mais no proceso de modernizacion
tecnoléxica do equipamento da Facultade de Comunicacién, que desde hai anos traballa xa
nas fases de gravaciéon e postproduccion nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4
K, contando para iso con camaras de video, fotografia, cinema e equipos de edicién e
posproducion de audio e video dixitais.
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Comunicacién audiovisual da Universidade de Vigo é unha titulacién que require dun
investimento constante na actualizacion de equipos debido tamén a alta volatilidade da
tecnoloxia asociada a actividade académica do titulo. Asi, ademais dos fondos especificos
destinados a laboratorios que permitiu a mellora de equipos informaticos para o tratamento
de imaxes en postproducciéon, asi como da compra de camaras e equipamento especifico
asociados as novas materias da renovacion do plan de estudo, destinouse unha partida
especifica a renovacion do equipamento asociado ao estudo de TV. Asi mesmo mellorouse o
equipamento asociado a contornas de creacién audiovisual non convencional, equipamento
para a creacion audiovisual en tempo real e contornas comunicativas interactivas. Desde a
sUla implantacién, a web de reserva de material someteuse a unha actualizacion e mellora
constante atendendo a: altas e baixas do material dispofiible, a implantacién de restricions e
permisos encaminadas a unha mellora no servizo e a xestién da base de datos de usuarios.

Tampouco podemos perder de vista que o desefio do plan de estudos require traballo
auténomo do alumnado, na medida que os créditos supofien sé6 1/3 de presencialidade. Por
esta razon realizaronse notables esforzo por optimizar a disponiibilidade de espazos de traballo
auténomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era
unha das cuestions que, durante varios cursos, foi demandada polo alumnado e que
conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacién sexa o edificio de
maior tamafno do campus, supén que os alumnos/as do Grao dispoian no mesmo do salén de
actos principal(con 400 prazas), que acolle o desenvolvemento de congresos e actividades
diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos xerais e
especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo
realizase na Sala de Xuntas (60 prazas) e nas daas salas de reuniéns (12 e 24 postos cada
unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase con traballo de fin de
carreira permitiu que a dia de hoxe se dispofa no centro dun Salon de Graos, que é
fundamental para a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido as zonas comuns do centro, coverténdoas en
espazos expositivos que acollen iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia,
exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de comunicacién, actividades de clase —
mitins, presentacions, encontros— proxecciéon de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros
especificos para as necesidades dos titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do
Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto a outros servizos mais
directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no
edificio da Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de
Comunicacién), ampliandose as stias funciéns e o numero de efectivos de persoal, ainda que
estes se dediquen a mais centros. O Ginico PAS administrativo situado na Facultade é a
Secretaria de Decanato. A Facultade de Comunicacion acolle, tamén, o Servizo de Atenciéon a
Usuarios/as de Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que
ten nesta Facultade o seu campo fundamental, ao ser o centro con maior despregamento de
recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no
que tres persoas prestan servizo de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos
que dispén o centro. Este gabinete encargase da xestion do material audiovisual, existindo un
sistema automatizado propio para a reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais de
velar polo cumprimento da normativa de utilizaciéon dos laboratorios do centro. Obviamente,
moitos deses materiais son mais especificos do titulo de Grao en Comunicaciéon Audiovisual,
pero as materias de produciéon e desenvolvemento de audiovisuais recollidas no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas e nos Masters (Direccion de Arte & Comunicacién en Medios
Sociais), tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS
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Ao tratarse de titulaciéns presenciais, a aula é o recurso principal utilizado para impartir as
clases na Facultade de Comunicacién da Universidade de Vigo. Estes espazos estan ben
equipados con tomas de corrente, mesas e cadeiras recentemente renovadas e proxector
dixital.

Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais
no proceso de ensino e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos e a
conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.

E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non sé é clave para a
imparticion de clases, senén que tamén é esencial para a realizaciéon de traballos e proxectos
por parte do alumnado. Por iso, € necesario asegurar que 0s equipos e a conexion a internet
estean disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao elevado numero de profesorado externo, tamén se proveu ao mestrado dun
ordenador na aula que se conecta automaticamente a rede por cable, facilitando a docencia a
este perfil especifico de profesor. Outros espazos fisicos como laboratorios para a creacions de
contidos ou areas de uso comun utilizanse con normalidade e son ben aceptados polo
alumnado.

En canto aos recursos dixitais, a principal ferramenta de teledocencia utilizada é Moovi
(https:/ /moovi.uvigo.gal/), onde se aloxan os espazos virtuais das materias. Na actualidade
Moovi esta a ser explotado, con caracter xeral, para o seguimento da avaliacién continta
mediante o desenvolvemento e presentaciéon de actividades en linha. O alumnado tamén pode
acceder as instalacions da Facultade de Comunicacion, especialmente a biblioteca central do
campus, a laboratorios e salas de reunions debidamente equipadas. O uso destes espazos esta
regulado polo plan de autoproteccion do centro: http://fcom.uvigo.es/facultade/plan-de-
autoproteccion/

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios
dispositivos e conexién a Internet, seguindo sen ninguin tipo de dificultade técnica o ritmo das
materias. Unha accién importante foi a stia incorporaciéon ao acto de benvida é o recordatorio
de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electrénico xerado coa
matricula na institucién.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os
equipos e programas informaticos. Entre as stuas principais funcions atopase a de crear, en
cada curso académico, os espazos virtuais destinados tanto & coordinacién como as diferentes
materias Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, as distintas
ferramentas de comunicacion e aos recursos e actividades de avaliacion.

Tameén se integra a ultima versiéon de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material
audiovisual de préstamo que inclte camaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless e
black magic pocket camera. Tamén material de iluminacion portatil, material de gravacion
de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portatiles e, por suposto,
sorpotes de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de
traballo composto polos docentes das materias que fan uso destes recursos e o persoal do
gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparaciéons, garantindo a permanente
actualizacion dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida
especifica para actualizacion dos laboratorios, realizando planificacions a medio prazo para
investir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios
(Vicedecanato de Promocién e Comunicacion).

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de
informatica equipadas con ao redor de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos
anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas salas actualizadas, pero
a velocidade de cambio dos programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que
sexa moi complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado
a elaboracién dos pregos por parte do Centro para renovar e ampliar as licencias de
programas da contorna Adobe, os mais demandados polo alumnado e profesorado do Grao,
reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para
dispositivos persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendaciéns de
garantir que o alumnado tefia acceso ao software necesario para a adquisiciéon de todas as
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competencias e resultados de aprendizaxe que lles seran esixidas na sua incorporacién ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de
informaticos e de proxeccion para a imparticién de clase. Na actualidade esta a traballarse
para equipar tamén con ese tipo de recursos as salas de reunions do centro, para as
necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos ultimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas
por empregar os seus propios equipos portatiles, contando as salas de informatica cunha
demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que,
nalguns picos de conexion, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao
persoal. Trasladaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse soluciéns a futuro
para este problema que, sen dubida, irase agravando. En todo caso, parece evidente que, de
cara a implementacién desas soluciéns de mellora, debe racharse coa actual uniformacién da
rede wifi de todos os centros da Universidade, € dicir, aplicar unha solucién idéntica para
todos eles, mudando esta estratexia por un modelo no que se tefian en conta as
especificidades dos estudos que se desenvolven en cada centro e, en relaciéon con isto,
adaptando a rede wifi as distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos
bibliograficos que, neste caso, estan disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema
actual establecido pola Universidade € que os responsables da biblioteca realizan un
seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias,
garantindo a disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via,
existe un formulario de solicitude de bibliografia de investigacion para os/as docentes. Tamén
é fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions formativas para
que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

En canto a recursos docentes, debemos incidir no sistema de Campus Remoto para a
docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lina de forma sincrona e con
recursos adicionais para compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello”
do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas e espazos contan cun semellante
virtual coa mesma denominacion. Ademais das aulas, tamén os despachos virtuais (salas de
profesorado) para todos os/as docentes, con atencién directa ao estudantado en modo virtual
mediante cita previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da
Secretaria Virtual, mediante a cal os alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites
fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e suxestions, consulta de
expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccion de TFG e mesmo a
participacion en actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta
informacién a unha APP especifica que pode descargarse a través da propia secretaria virtual
(para IOS e Android). Esta dixitalizacién de procesos foi moi eficaz nalgiins aspectos como a
matricula, ainda que ainda non esta completamente integrada no relativo a procedementos
mais complexos, como solicitudes de reconecemento ou convalidaciéns. Nestes casos os
recursos administrativos son a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de
campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se
lle facilita informacién directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita
sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade do centro e segue sendo fundamental
para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accién Titorial, como forma de recoller opiniéns
dos estudantes, pero tamén de orientacién nos distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacién ao alumno, o centro conta con tres
vicedecanatos — alumnado, comunicacién e calidade — que dedican esforzos para facilitar e
mellorar a integracién do alumnado. A maioria destas estratexias canalizanse a través da web
do centro nalgiin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por
informacion de acceso habitual como calendario académico, informacién sobre reconecemento
de créditos ou practicas. Tamén se inclie informacién sobre mobilidade ainda que existe un
menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility/
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que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que
desexan ou estan a gozar de programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso
para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de
comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos
electréonicos ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacién fundamentais a4 chegada a Universidade atopase no “perfil de
estudantes” da paxina web da UVigo, que conta con informacién sobre como facer a
matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos que se completan con
informacién sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclue informacién detallada e
concreta sobre cuestions xerais como os 6rganos de goberno ou asuntos mais practicos como
a configuraciéon da conta de correo ou o acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste
punto o relativo as delegaciéns de estudantes. Esta informacioén xeral para todos os novos
alumnos/as, complétase, no relativo & Facultade de Comunicacion, na propia web do centro,
onde o estudante pode obter a informacion basica (horarios, espazos, ligazéns...) e mesmo se
conta cun apartado de “info Gtil” con informacién practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de
estudantes e espazos residenciais disponibles, existindo unha plataforma propia da
Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou aloxamento con
familias. O sistema BeRoommers esta especialmente pensado para os/as estudantes
internacionais e céntase cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

O papel do coordinador/a de o titulo demostrou unha gran eficacia e operatividade a hora de
facilitar informacién util ao estudante. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico
para centralizar esa informacion e atender de forma directa as consultas que poidan
realizarse. Con todo, a ocupacion dese importante cargo — non remunerado e a penas
reconecido no nivel curricular- preséntase como complexa para os préoximos cursos dada a
escasa disponibilidade do profesorado para ocuparse de funciéns que non son adecuadamente
compensadas.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de
centros, que conta cunha carta de servizos nas que, entre outras cousa, indica como
obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os recursos humanos e
materiais asi como os procesos economicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar as
persoas usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; €, por tanto, un punto
fundamental para informar aos estudantes daquelas cuestions administrativas que precisen.
No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer
alusion a atencion a diversidade, que se centraliza na Unidade de Atenciéon ao Estudantado
con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN), encargada de “velar polos dereitos
do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da
normativa especifica da universidade. A través desta unidade desenvélvese, para cada centro,
o Programa de Integracion de Universitarios/as con Necesidades Especificas de Apoio
Educativo (PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas.
No caso da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o
nomeamento dunha coordinadora.

Tameén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de
igualdade no centro que se encarga de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste
ambito cara a Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade encargase de velar polo
cumprimento do “Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sanciéon do acoso sexual e
por razon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade
universitaria incluindo, evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén esta integrado nun programa orientado & educacion
ambiental da comunidade universitaria. No momento actual o campus conta coa certificacion
internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a Fundacion pola Educaciéon
Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na
mellora ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade
de Comunicacién é o Vicedecano de Infraestruturas e Asuntos Econoémicos quen participa no
Comité Ambiental encargado do deseno e implementacion dos distintos Plans de Accion postos
en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.
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Tameén se presta atencion a practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona
a través do programa de Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades
que vinculan estas coa mellora da saude. A oferta dividese por campus e en tres areas:
cultura, deporte e lecer e satide e benestar. Neste ultimo bloque ofrécense servizos de
fisioterapia, medicina deportiva, nutricién e dietética e valoracion funcional. Todas estas
actividades estan prioritariamente dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Comunicacién Audiovisual contempla a realizacion dunha
materia denominada “Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de 12
ECTS. O procedemento para a realizacion desas practicas é desenvolvido polo Coordinador/a
de practicas da titulacion, quen publica unha listaxe de instituciéns ou empresas que ofertan
prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As
empresas ou instituciéns deben contar cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a
proposta de convenio é realizada polo coordinador/a través da Secretaria Virtual da
Universidade e, a partir dese punto, € xestionado pola Fundacién Universidade de Vigo (FUVI),
unha entidade sen animo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar
actuacions no ambito do emprego, o emprendemento e a formacién, buscando que o
alumnado conte cunha maior conexion co contexto socio-econémico. No momento actual a
Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria
Virtual da UVigo, dos cales 67 indican expresamente o seu interese especifico en estudantes
do Grao de Comunicacién Audiovisual.

As practicas externas atéopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza
todos os titulos buscando unhas garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os
alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas, tanto especificas do sector
da publicidade e a comunicacion, como en departamentos de comunicacion doutros sectores,
polo que debemos partir dunha disponibilidade de lugares de realizacion de practicas mais
ampla que a destinada ao titulo.

Ademais das practicas curriculares, os estudantes tefien posibilidade de realizar practicas
extracurriculares por un maximo de 150 horas adicionais e sen que condicione o expediente
do estudante. Esta tipoloxia de practicas externas é completamente xestionada pola
Fundacion Universidade de Vigo quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas.
Todo iso leva a configuracion dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi
garantista onde os alumnos realizan as suas estancias de formacion en empresas de
referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de competencias do titulo. O
seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes
finais presentados (concretamente o impreso D6) onde se indican aspectos positivos e
negativos da experiencia. Da mesma forma, dispofiemos de listaxes de alumnos e alumnas
que realizaron as practicas nos cursos estudados (E20 / I11) indicando as empresas en que
estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola Coordinacion de practicas e que
deberia permitir un maior seguimento dos datos.

O Grao en Comunicacion Audiovisual conta tras 25 anos de traballo, cun amplo apoio do
sector profesional confirmado nunha oferta de practicas que recolle mais de 100 empresas e
institucions dentro e fora de Galicia.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacion sobre as instalacions e
recursos cos que conta o centro e por conseguinte a titulacion:

https:/ /fcom.uvigo.gal/servizos/instalacions/

https:/ /fcom.uvigo.gal/servizos/

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Deficiencias na rede wifi do centro. e Mellora da rede wifi do centro. Xestion
institucional da Uvigo.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)
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E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo

E19: Informaciéon sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida ou PAT
E20: Listaxe dos centros /entidades para a realizacion de practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/o tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas (ligazon)

e QSP relacionadas cos Recursos Materiais e Servizos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I9: Distribuciéon de alumnado por centros de practicas (R1 DO-0204)
I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

123: Indice de satisfaccién cos recursos materiais e servizos

124: Indice de satisfaccién coa orientacién recibida no centro

I25: % Alumnado en practicas académicas

I136: N° Estudantado titorizado

I137: Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

I138: Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coas Practicas

Criterio 6: Resultados de Aprendizaxe

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polas persoas tituladas son coherentes
co perfil de egreso e correspondense co nivel do MECES da titulacidn.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polo estudantado e se son coherentes co perfil
de egreso e correspéndense co nivel do MECES do titulo.

Reflexion sobre os Resultados de Aprendizaxe:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde as esixencias dunha titulaciéon impartida
de forma presencial cun grao de especializacién 2 do MECES, tal e como esta establecido polo
Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte (BOE n°45, do 22 de febreiro de 2016). O
desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas de
avaliacion e cualificacion estan descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias
Docentes.

As referidas Guias Docentes son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet)
polos docentes responsables de cada materia. O proceso comeza coa elaboracion do Plan
Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se establece o namero de horas e grupos de cada
materia por titulos. Este documento é debatido e informado pola Comision Académica do Grao
e aprobado posteriormente pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para
cada un dos Departamentos. Son os Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacién
Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada materia, indicando —no caso
de que sexan varios os docentes— quen é o coordinador/a da materia. Unha vez establecido o
POD a coordinacién de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias Docentes, realizando
unha revision inicial das mesmas en termos de inclusién de todos os apartados requiridos,
posterior & primeira revisién a cargo dos coordinadores/as de cada médulo. As guias docentes
son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na da
Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias Docentes indica, de forma automatica, cales son as
competencias xerais e especificas da materia que se deben desenvolver. De feito, € obrigatorio
establecer unha correlaciéon entre as competencias e os contidos, as metodoloxias e os
sistemas de avaliacién, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias
desatendidas. A aplicacion permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se
comproba que competencias estan a ser atendidas por cada materia.

O sistema de avaliacion de todas as materias susténtase na avaliacién continua segundo o
modelo de Espazo Europeo de Educacion Superior. Isto tradliicese en que todas as materias
establecen unha distribucién porcentual (en distintos niveis) entre a realizacion de traballos
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practicos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido 4 normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formacion de caracter
practico e mediante o desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil
profesional do titulo e ao desempeno profesional que se require no mercado laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA
No relativo aos resultados de aprendizaxe os Anexos III, V e VI recollen as taxas de rendemento,
éxito e avaliacién, as cualificaciébns pormenorizadas e as tasas de rendimento de todas as

materias.
Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E4: Guias docentes das materias

E8: Resultados das enquisas de satisfaccion de empregadores e persoas tituladas sobre o
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucion...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E24: Listaxe de TFG/TFM dos 2 tultimos cursos académicos (titulo, titor e cualificacion)
E25: Listaxe de cualificacions de cada unha das materias do titulo

e QSP relacionadas cos Resultados de Aprendizaxe

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I110: Indicadores de resultados

Criterio 7: Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co
desefio, a xestion e os recursos postos ao dispor do titulo e satisfain as demandas sociais
da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ntucleo de
indicadores minimo. Comprobar se os resultados adecianse as previsions e caracteristicas do
titulo..

Reflexion sobre os Indicadores de Satisfaccion e Rendemento da titulacion:
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CAV
Meta
‘? 23/24 292/23 | 21/22 | 20/21
asociada

Tasa de graduacion. >70% 82,5% 829% | 809% | 72,0%

Tasa de abandono. <10% 11,6% 14,9% 7.7% 4,9%
Tasa de eficiencia. >05% 97 4% 98,006 | 98,0% | 98,0%
Tasa de rendimento (IMO03) >00% 92% 93% 95,09% | 95,2%
Tasa de éxito (IMO1) >05% 97% 99% 98,0% | 99,0%
Tasa de avaliacion (IM02) >05% O4ep, 049z, 96,09 | 95,9%
Tasa de ocupacién >100% 110 102 111,1 | 115,56

Tasa de preferencia >150% 130 133,3 1911 204.4

Tasa de adecuacion >85% 71 674 54 63,46

Evolucién numero de alumnos matriculados ND 200 184 185 206

Duracion media dos estudos 4.5 44 4,37 491 4.5

No caso do grao en Comunicacién Audiovisual presenta unhas taxas de gradacion, abandono
e eficiencia moi similares as de cursos anteriores. Asi, no caso da taxa de gradaciéon é do 82%
e a taxa de abandono do 11%, reducindose esta respecto ao curso 2022_23. A taxa de
eficiencia € moi similar & do curso 2022 23, sendo do 97%. Respecto a as taxas de
rendemento, éxito e avaliacion, mantefien unha evolucién favorable respecto a cursos previos.
O mesmo sucede coas taxas de ocupacion, preferencia e adecuacién, que se mantefien en
parametros similares ou en crecemento e sempre acordes coas metas fixadas. Destacar que,
en canto a evolucion do namero de alumnos matriculados, aumentan con respecto ao curso
anterior e que a duracién media de estudos mantense nos parametros habituais de

aproximadamente 4,4 anos.

Para mais informacion sobre os Indicadores de Satisfaccion e Rendemento da titulacion ver os

6 anexos:

. Anexo I - Enquisas de avaliacién docente

. Anexo II - Plans de mellora titulacions

. Anexo III - Taxa de éxito, rendemento e avaliacién por materias e cualificaciéns
. Anexo IV - Cualificacién do PDI. Profesorado por categoria

. Anexo V - Cadro de mando das titulacions do centro

. Anexo VI - Indicadores e tasas de referencia

Puntos débiles detectados na reflexion:

Denominacion das Accions de mellora

e Revisar aquelas taxas que tefian unha | e
evolucion menos favorable nos ultimos

cursos.

Evidencias nas que basea a reflexion:

En funciéon da evolucion da tasa &
indicador..
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E12: Plans de mellora (en concreto, accions de mellora realizadas a partir dos resultados
obtidos en todos os indicadores)

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a sta evolucion...)

E29: Documento onde se recolla a analise dos resultados do titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral e SIIU)

e QSP relacionadas cos Indicadores de satisfaccion e rendemento da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

[10: Indicadores de resultados

[11: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso:
[12: Resultados de insercion laboral

120: Indice das enquisas de satisfaccion coas titulacions

[21: Taxa de abandono (Egreso)

[22: Taxa de cambio de estudo

I35: Nota media do acceso

[[.3 Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade

Criterio 1: Organizaciéon e Desenvolvemento

Estandar: O programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as
condicions establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme a4 memoria
verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das
competencias por parte do estudantado.

Reflexion sobre 4 Organizacion e Desenvolvemento da titulacion:

Constatase que o titulo conta cunha boa satde no referido 4 organizacion e desenvolvimiento
do mesmo, asi se desprende dos principais indicadores que intervefien na suia valoracion (ver
os datos dos Anexos III, V e VI) e do grao de satisfaccion dos estudantes (ver o Anexo I).

O programa formativo esta actualizado e foi implementado de acordo coas condicions
establecidas na memoria verificada.

Acceso

No que se refire a organizacion e desenvolvemento da docencia, seguimos mantendo un alto
indice de ocupacién do titulo, o que aumenta o porcentaxe en comparacién con edicidéns
anteriores. Consideramos que esta mellora esta relacionada cunha mellor xestién dos prazos
de matricula, que, ao igual que en anos anteriores, se pecha sempre na primeira convocatoria.
A Comision contintia traballando na transparencia dos requisitos de acceso para os novos
estudantes. Na actualidade, os requisitos de acceso para o mestrado en Direccion de Arte
Publicitaria limitanse ao establecido na normativa da Universidade de Vigo (Regulamento de
Estudos de Posgrao), presentando criterios de admisién por parte da Comisién Académica do
Master. http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/acceso/criterios-de-admision/

Como resultado disto, o perfil do estudantado do mestrado provén de titulacions afins,
contando cos conecementos minimos que requiren os contidos do mesmo, como habilidades
informaticas, programas de desefio, cofiecementos sobre publicidade e desefio, habilidades en
creatividade, etc. O perfil de novo ingreso corresponde a graduados, tanto a nivel nacional
como estranxeiro, en Belas Artes, Publicidade e Relacions Publicas, Comunicaciéon
Audiovisual e Deseno.

Organizacion

Despois de 14 anos impartindo este titulo, a organizaciéon do novo plan de estudos demostrou
funcionar ben, ainda que é necesario seguir traballando para que o grao de satisfaccion non
diminua.
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Ademais das acciéns propias do PAT e o seguimento con alomenos tres reunioéns anuais,
desde a coordinacién realizase un seguimento e comunicacién constante cos estudantes e
profesorado.

. En setembro, o coordinador envia un correo electronico personalizado dando a
benvida ao estudantado e proporcionando informacién sobre o inicio das clases e o evento de
benvida. O acto de benvida conta coa presenza da direccién do centro, o coordinador de
practicas, o coordinador de TFM e o coordinador do mestrado para explicar as dinamicas
operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das actividades diarias.
. Ademais, os estudantes poden enviar correos electronicos ou solicitar tutorias en
calquera momento cando o necesiten, ademais de contar con foros aloxados no espazo comun
do mestrado e en cada unha das materias para presentar queixas, suxestions, propostas ou
enviar dubidas e consultas sobre a titulacién ou sobre o desenvolvemento dunha materia en
particular.

En particular, no que respecta a coordinacién e organizaciéon relativa & docencia nas multiples
materias, lévanse a cabo sistematicamente as seguintes accions:

. Contacto anual (febreiro-marzo) co profesorado responsable das materias para
readaptar, se € necesario, a carga docente de cada materia na PDA, respectando a normativa
interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas presenciais por cada crédito ECTS), asi
como revisién das suas impresions e areas de mellora co profesorado externo que forma parte
de cada materia que coordinan.

. Reunion e informacion aos docentes e organizaciéon das materias: durante os meses
de maio e xufio, a coordinacién planifica e organiza a edicién do curso seguinte utilizando a
informacién proporcionada polos estudantes tanto nas tutorias PAT como nas enquisas
aloxadas ao final de cada materia. Con iso buscase evitar duplicidades de contido e pofier en
marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto
numero de profesorado externo e a imposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacion
ponse en contacto persoalmente a través de correo electréonico e/ou teléfono cos docentes, e
reunese conxuntamente co profesorado responsable de materias. Deste xeito establécense
prazos de traballo e compartese as experiencias e propostas de mellora para as guias
docentes.

. Facilitar unha comunicacién fluida para acordar os horarios no mes de xuno, tendo
en conta diferentes opcions segundo o feedback de cada profesor, € unha tarefa complexa
tanto para o profesorado interno (posible choque de horarios co grao) como para o profesorado
externo (limitacions de horarios no seu traballo).

. Mensaxes aos profesores ao comezo do curso: ao iniciar o curso en setembro, o
coordinador do programa envia un correo electronico a cada coordinador de curso solicitando
informacién voluntaria sobre o volume de traballo auténomo (tarefas, prazos, criterios de
avaliacién) para cada materia. Esta medida foi implementada no ano académico 2020-21 e é
seguida polo 90% do persoal docente. Tamén lles lembra a necesidade de acompanar a
puntuacion numeérica de cada exercicio cunha xustificacion e comentario xeral sobre o
desenvolvemento da actividade.

. Recordatorios semanais das clases: uns dias antes de cada clase, enviase un correo
electréonico ao profesorado dese semana para lembrarlles a sia clase e as cuestions operativas
basicas, como a conexién a internet ou o uso do equipamento informatico do aula.

. Acompanamento presencial (profesorado externo): o coordinador do grao brinda
acompanamento presencial ao profesorado externo para axudalos con cuestions técnicas e
contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

. Seguimento das materias, entrega de notas e xeracion de feedback: outra das acciéns
que corresponde a coordinacion € o seguimento das materias durante a stia imparticion,
especialmente a cobertura das actas académicas, o cal é fundamental nun titulo cun elevado
numero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas de bolsas que lles esixen mostrar
un correcto desempeno a metade do curso mediante unha certificaciéon académica.

Contidos

O novo programa formativo leva mais dun ano funcionando correctamente co obxectivo de
actualizar os materiais a realidade do mercado e axustalos as demandas das empresas
empregadoras. Os modulos e as materias buscan incorporar contidos actuais e estruturalos
seguindo a orde do propio proceso publicitario. Tratase principalmente de ofrecer novos
materiais de interese para os alumnos e incorporar materias que ganaron presenza nos
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ultimos anos, como os contidos dixitais e a mellora das distintas habilidades creativas e de
producion relacionadas co titulo.

O plan contempla diias materias importantes neste sentido: "Tendencias do sector”, que
permite abordar as principais tendencias do sector relacionadas coa contorna comunicativa, e
"Desefio e Producion para novas tendencias en comunicacion", co obxectivo de mostrar non sé
as tendencias mais actuais relacionadas co desefo, senén tamén todo o relativo a4 produciéon
das mesmas.

Ademais, a demanda de especializacién por parte dos alumnos segundo os seus perfis ou
necesidades obtivo bos resultados. No segundo cuadrimestre ofrécese a posibilidade de elixir
materias optativas relacionadas coas materias de producién, como a produciéon para medios
graficos, producién para medios audiovisuais ou producion para medios dixitais.

O titulo afrontara no veran de 2025 un proceso de renovaciéon da acreditaciéon coa ACSUG.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das accions de mellora
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo,
incluindo os plans de mellora

E3: Documento onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes das materias (resultados de aprendizaxe, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién, resultados de aprendizaxe, ...)

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulacions e de Calidade

E6: Listaxe de estudantado que solicitou o reconecemento de créditos indicando o nimero de
créditos recofiecidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7: Informes sobre o reconecemento de créditos para valorar a stia adecuacion

E8: Resultados de medicién da satisfaccion de empregadores e persoas tituladas respecto ao
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucion...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

e QSP relacionadas coa organizacién e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

I3: Indicadores de mobilidade do estudantado

I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

144: Indice de satisfacciéon coa organizacion e desenvolvemento

Criterio 2: Informacion e Transparencia

Estandar: O Centro dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos
os grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sia
calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo
e forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores,
administraciéns educativas e outros grupos de interese).

UniversidagaVigo



Informe de Revisién do Sistema pola Direccién R1 DE-03 Paxina 50 de 84

Reflexion sobre a Informacion e Transparencia da titulacion:

O mestrado conta cunha paxina web optimizada e axustada aos criterios establecidos por
Calidade que ten superado as avaliacions correspondentes

(http:/ /masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/). A paxina esta adaptada aos criterios
corporativos e as indicacions de estilo da Universidade de Vigo sen que iso supofia cambios
nos contidos. Debe destacarse especialmente todo o relativo ao cumprimento dos criterios de
transparencia, recollidos en todos os apartados da web de xeito transversal, e de forma
particular no apartado denominado "Calidade".

Tal e como se pode comprobar na evidencia E9, a informacion trasladada a través da paxina
web oficial do mestrado é de alta calidade e cumpre cos criterios necesarios para ser
considerada informacién de calidade.

En primeiro lugar, a informacion € abondosa: a web proporciona toda a informaciéon necesaria
para que os estudantes interesados no Master poidan cofiecer en detalle o plan de estudos, os
requisitos de admision, as datas de matricula e outros aspectos relacionados co programa.

Ademais, destacase que a informacion é relevante: esta relacionada co tema en cuestién e é
importante para o contexto no que se utilizara. Neste caso, a informacién proporcionada na
paxina web do mestrado esta especificamente relacionada co programa e é importante para
aqueles que buscan informacién sobre o mesmo.

A obxectividade tamén € un criterio importante: a informacion esta desehada para ser precisa
e fiable, o que é importante para aqueles que buscan informacion precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informacién proporcionada na paxina
web é facilmente accesible para aquelas persoas que a necesiten. A paxina web esta desehada
para ser facil de navegar e proporciona a informacién necesaria de maneira clara e concisa.

A paxina esta disponible en galego e en espanol no espazo que a propia Universidade destina
ao mestrado. Alguns dos seus contidos estan enlazados con informacién procedente da propia
Universidade de Vigo.

A paxina web esta organizada en funcion de diversos contidos, que se estruturan en 6 bloques
ou pestanas que inclien a seguinte informacion:

. Informacioén inclte a descriciéon do titulo, a xustificacién, competencia, o plan de
estudos, a comision académica, os recursos materiais e servizos e as normativas e
formularios.

. Na pestana de acceso incluese informacién relativa aos requisitos de acceso, criterios
de admision, matricula, calendario de matricula e transferencia de créditos.

. En docencia, aloxase informacion relativa ao calendario académico, o profesorado, as
guias docentes, os horarios, as practicas externas e os traballos de fin de master (TFM).

. Na pestana de estudantes recéllese a informacion relativa ao protocolo de acollida, a
orientacién ao estudante, o plan de accién titorial, a mobilidad internacional, bolsas e axudas
. En calidade incltese o sistema de garantia de calidade, os resultados de mellora, o
seguimento do titulo e por ultimo as queixas e suxerencias. O espazo do sistema de garantia
de calidade inclte documentacién relacionada co centro e por tanto enlazada coa mesma
como son: O manual de calidade, Politicas e obxectivos de calidade, Procedemento de calidade
. En contacto incluese a localizacién e un formulario de contacto.

No relativo & docencia, o mestrado ten dadas de alta todas as asignaturas na plataforma de
teledocencia Moovi (con base Moodle) por indicacién da propia Universidade. A totalidade das
materias empregan esta plataforma.

Este centro, como todos os da Universidade de Vigo, conta con espazos virtuais paralelos das
aulas existentes no centro, o que facilita a organizaciéon dos espazos e a comunicacion do
sistema. A sala virtual empregada conta con capacidade de ata 100 persoas e coa posibilidade
de realizar actividades interactivas e compartir documentacién, sendo moi valorada
positivamente polos estudantes.
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Ademais do anterior, a Coordinacion de Grao organiza anualmente un grupo de contactos a
través da app “Telegram” que permite comunicaciéns directas, permanentes e inmediatas cos
estudantes. Na actualidade o grupo conta con 80 subscritores e empregado sobre todo para
incidencias ou avisos de practicas.

O Master conta cunha paxina de Instagram (@masterdirart) na que se informa das actividades
docentes e extraacadémicas vinculadas co titulo, sendo plantexada mais coma unha ferramenta
de comunicacion interna que externa. Tamén se conta cunha paxina de Facebook dende a
primeira promocién do Master que na actualidade é empregada como réplica dos contidos de

Instagram.
Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora (
e Non se detectan e Non procede

Evidencias nas que basea a reflexion:

E9: Paxina web da Universidade/Centro/Titulo
e R1 DO-0301: Lista de chequeo ou verificacién da Informacién Pablica
e QSP relacionadas coa informacion e transparencia

Indicadores nos que se basea a reflexion:

126: Indice de satisfaccién coa promocién da titulacion e a informaciéon publica na web

Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidade

Estandar: O centro dispon dun sistema interno de garantia da calidade formal-mente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da
titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién
a mellora continua do titulo.

Reflexion sobre a Sistema de garantia de calidade da titulacidn:

A Facultade de Comunicaciéon conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos
estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que permiten o bo funcionamento no
relativo a recollida da informacién de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a analise do resultados e facilitar unha toma de
decisions por parte do equipo de direccién en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta
o marco da Memoria do Grao (e as sUas posteriores modificaciéns) como os Informes de
Direccion.

Para asegurar un sistema garantista, o responsable de Calidade do centro forma parte da
Comision Académica do Master, o que garante o correcto funcionamento dos procedementos
do SGC. A Comisién do Master € o foro onde se tratan todos os aspectos relacionados coa
docencia e o desenvolvemento adecuado do mestrado. E neste ambito onde se centralizan as
principais incidencias e se toman as medidas de mellora necesarias.

O Plan de Accién Titorial (PAT) tamén xoga un papel relevante no referente a calidade do
centro. No caso do mestrado, designase un titor que realiza tres reuniéns anuais de
seguimento co alumnado. Estas reuniéns xeran informes sobre as cuestions tratadas e as
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preocupacions dos estudantes. Estes informes son presentados nas comisiéns do master,
onde se toman decisions e se adoptan medidas para a mellora continua da calidade do
programa. Ademais, a Comisién do Master recolle, anualmente, todas as cuestions do PAT no
informe de seguimento, que é enviado & Comisién de Calidade, xunto coas accions
planificadas.

Ademais do seguimento rigoroso a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que
contribtien ao desenvolvemento axeitado do grao. A coordinacién do grao convoca reuniéns
cos estudantes, coa coordinacion dos Traballos de Fin de Master, coa coordinacion das
practicas e co profesorado, entre outros.

Por tultimo, a Universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamaciéns a través da
Secretaria En lifia, cofiecido como “Buzén QSP” en cumprimento da normativa correspondente
sobre queixas, suxerencias e felicitacions. Este sistema xestiona as demandas presentadas e
garante que se dirixan directamente & persoa responsable. Establécese un prazo de 15 dias
para responder.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados,
actualizados, accesibles e con regulamentos propios adaptados as especificidades de cada
titulo.

Como se mencionou anteriormente, a inclusiéon do responsable de calidade nas Comisions
Académicas dos diferentes titulos contribuiu 4 mellora dos procedementos de calidade,
implicando os diferentes grupos de interese, como o profesorado, o alumnado e o persoal de
administracion e servizos. No entanto, ainda é necesario mellorar os resultados da valoracion
do SGC por parte do alumnado, o que se entende que esta relacionado coa falta de
conecemento sobre o sistema. De forma clara, a existencia da plataforma do SGC e a sua
utilidade especifica para xestionar as accions de mellora diante das debilidades detectadas en
cada titulacién permite unha analise e revision mais sinxelas e directas, implicando a
distintos publicos.

Todos os grupos de interese foron involucrados no proceso de elaboracion, implementacion e
seguimento das melloras do SGC. As evidencias do SGC demostran que existe unha cultura de
calidade consolidada no centro, o que contriblie & mellora continua.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Acciéons de mellora

e Baixo nivel de conecemento do SGIC, o e Incrementar as acciéns de comunicaciéon
que sup6n unha mala valoracién do en torno ao SGIC no centro, xerando
mesmo. unha cultura de calidade consolidada

e Baixo nivel de participaciéon de alumnadoe | ¢ Insistir en el PAT a los alumnos la
PAS nas enquisas de satisfaccion importancia da participacién nas enquisas

Evidencias nas que basea a reflexion:

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulaciéns e de Calidade

E10: Documentaciéon do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantaciéon dos procedementos do SGC

E12: Plans de mellora

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a stia evolucién...)

E14: Informe de certificacion da implantacién do SGC

e QSP relacionadas co Sistema de garantia de calidade

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I4: Resultados dos indicadores do SGC
I41: % Rexistros en estado completado na aplicacion SGIC
142: % Accions de Mellora finalizadas en prazo

UniversidagaVigo



Informe de Revisién do Sistema pola Direccién R1 DE-03 Paxina 53 de 84

Criterio 4: Recursos Humanos

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas
caracteristicas do titulo e o niimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto
de avaliacion.

Reflexion sobre os Recursos Humanos da titulacion:

O profesorado que participa no titulo postie unha excelente cualificacién e unha ampla
experiencia que os capacita de forma adecuada para desenvolver os contidos do plan de
estudos. Ver o Anexo IV perfil do PDI por titulaciéns.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulaciéns de Ciencias
Sociais, predominando a area de Comunicacion Audiovisual e Publicidade, contando tamén
coa colaboracion doutros expertos de reconecido prestixio académico a nivel nacional e
internacional relacionados co ambito da comunicacién.

A experiencia docente do profesorado maioritariamente corresponde a profesores do grao de
Publicidade e Relacions Publicas, da area de Comunicacion Audiovisual e Publicidade da
Facultade de Comunicaciéon da Uvigo. No curso 2023-2024, o corpo docente estaba composto
por profesores da Facultade de Comunicacion, da Facultade de Belas Artes e 1 catedratico da
Universidade Autéonoma de Barcelona. Os restantes profesores son persoal externo a
Universidade. Alén diso, aumentouse a porcentaxe de profesores da Facultade que participa
en programas de mobilidade.

As caracteristicas especiais do titulo e a sua filosofia practica e profesionalizante aconsellan a
incorporacion de profesionais en activo que mantefian vinculos vivos co mercado laboral. E
por iso que se conta con profesionais de primeiro nivel, que non s6 cofiecen a profesion,
senon que tamén forman parte do tecido laboral e industrial no que se desenvolve a profesion,
conecendo asi os procesos que a caracterizan.

Os CV do profesorado que participa no titulo estan disponibles na paxina web do master.
Destacamos a importancia dos curriculos do cadro docente::

http:/ /masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/es/docencia/profesorado/

O mestrado tamén conta co apoio do servizo de Posgrao do Campus de Pontevedra, e o apoio
do equipo decanal, asi como cos recursos humanos disponibles na facultade, como son
conserxeria, unidade técnica, informatica, biblioteca, e demais servizos cos que conta a
facultade.

Estamos a realizar esforzos para axustar os recursos humanos do mestrado aos estandares
establecidos pola normativa actual, tanto a nivel xeral como no especifico da Universidade
(%odocencia impartidas por profesores vs profesionais). Independentemente destes datos, €
importante resaltar a adecuacion dos perfis profesionais as necesidades do titulo, de modo
que tanto os profesores procedentes da academia como os profesionais que imparten clases
conformen unha oferta verdadeiramente atractiva e competitiva no ambito da formacién dos
estudantes, orientada ao mercado laboral.

Debemos ter en conta que, tal como se recolle na Memoria do Master, a orientacion do titulo é
de caracter profesionalizante, polo que se valoriza unha formacién mais vinculada co
desempeno profesional que co ambito académico.

Coordinacion horizontal e vertical

En relacion aos recursos humanos do titulo, a falta de organizacion entre os profesores dunha
materia e a posible superposicion manifestada en anos anteriores foi completamente mitigada
coa implementacion da figura do coordinador de materia, que se incluiu dentro do plan de
mellora. O coordinador é sempre un profesor a tempo completo que realiza un seguimento
mais exhaustivo dos modulos.

Precisamente, para acadar esa mellora na coordinacion, & necesario implicar ao profesorado
externo, que non posue tanta informacién sobre o funcionamento interno do master. Como
solucién, é importante desenvolver unha comunicaciéon mais fluida mediante un manual de
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benvida ao profesorado externo, onde se enfatice non s6 os procesos de funcionamento, sen6n
tamén a necesidade de cumprir co establecido no SGIC

Tanto no relativo ao profesorado externo como o interno, € importante mellorar as avaliacions
de calidade mediante a motivacién da participacion no programa de avaliacion da actividade
docente DOCENTIA

O persoal de administracion e servizos (PAS) do centro de imparticibn do mestrado esta
vinculado a Facultade de Comunicacion e postie un perfil axeitado as necesidades de ensinanza
do titulo. O persoal de apoio que participa no titulo postie o nivel de cualificacidon esixido e esta
en consonancia coas previsions incluidas na memoria verificada.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E15: POD: informacién sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area etc.). CV profesionais externos
E16: Informacién sobre o persoal de apoio do Centro (nimero e posto desempenado etc.)
E17: Documento onde se recolla a analise das EAD (% de participacion, resultados e a sta
evolucion...)

e QSP relacionadas cos Recursos Humanos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I5: Indicadores de formaciéon do profesorado

16: % de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion

I7: % de profesorado do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados obtidos
I8: Indicadores de mobilidade

I13: Planificacion docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

[39: indice de satisfaccion cos Recursos Humanos

[43: Resultados EAD

Criterio 5: Recursos Materiais e Servizos

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do titulo
son os adecuados en funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes
matriculados e resultados de aprendizaxe a adquirir polos mesmos.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos ao dispor do estudantado son os
adecuados as necesidades do titulo.

Reflexién sobre os Recursos Materiais e Servizos da titulacion:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o
desenvolvemento dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as
aulas de gran tamano e distribucion en banco corrido para os grupos A (clases teoéricas de 50
alumnos) e os seminarios de pequeno tamano para os grupos B e C (clases practicas e
seminarios de 25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricién dos espazos do
centro, a disponibilidade dun laboratorio de son e dous laboratorios de radio, un estudio de
TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia; infraestrutura
que se completa cunha aula de produciéon e dous laboratorios de posproducion, todos estes
espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos.
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No centro tamén se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia,
que cobren as necesidades transversais de formacion.

Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado para a
renovacion integra do control de realizacion do estudio de televisién, facéndoo totalmente
dixital, cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso mais no proceso de modernizacion
tecnoléxica do equipamento da Facultade de Comunicacién, que desde hai anos traballa xa
nas fases de gravaciéon e postproduccion nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4
K, contando para iso con camaras de video, fotografia, cinema e equipos de edicién e
posproducion de audio e video dixitais.

Tampouco podemos perder de vista que o desefio do plan de estudos require traballo
autéonomo do alumnado, na medida que os créditos supofien s6 1/3 de presencialidade. Por
esta razon realizaronse notables esforzo por optimizar a disponiibilidade de espazos de traballo
auténomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era
unha das cuestions que, durante varios cursos, foi demandada polo alumnado e que
conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacién sexa o edificio de
maior tamano do campus, supén que os alumnos/as do Grao dispofian no mesmo do saléon de
actos principal(con 400 prazas), que acolle o desenvolvemento de congresos e actividades
diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos xerais e
especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo
realizase na Sala de Xuntas (60 prazas) e nas duas salas de reunioéns (12 e 24 postos cada
unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase con traballo de fin de
carreira permitiu que a dia de hoxe se dispofa no centro dun Salén de Graos, que é
fundamental para a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido as zonas comuns do centro, coverténdoas en
espazos expositivos que acollen iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia,
exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de comunicacién, actividades de clase —
mitins, presentacions, encontros— proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros
especificos para as necesidades dos titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do
Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto a outros servizos mais
directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no
edificio da Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de
Comunicacion), ampliandose as stias funciéns e o nimero de efectivos de persoal, ainda que
estes se dediquen a mais centros. O tinico PAS administrativo situado na Facultade é a
Secretaria de Decanato. A Facultade de Comunicacion acolle, tamén, o Servizo de Atencioén a
Usuarios/as de Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que
ten nesta Facultade o seu campo fundamental, ao ser o centro con maior despregamento de
recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no
que tres persoas prestan servizo de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos
que dispén o centro. Este gabinete encargase da xestion do material audiovisual, existindo un
sistema automatizado propio para a reserva e autorizaciéon de uso deses materiais, ademais de
velar polo cumprimento da normativa de utilizacién dos laboratorios do centro. Obviamente,
moitos deses materiais son mais especificos do titulo de Grao en Comunicaciéon Audiovisual,
pero as materias de produciéon e desenvolvemento de audiovisuais recollidas no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas e nos Masters (Direccion de Arte & Comunicacién en Medios
Sociais), tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS
Ao tratarse de titulaciéns presenciais, a aula é o recurso principal utilizado para impartir as
clases na Facultade de Comunicacién da Universidade de Vigo. Estes espazos estan ben
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equipados con tomas de corrente, mesas e cadeiras recentemente renovadas e proxector
dixital.

Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais
no proceso de ensino e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos e a
conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.

E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non sé é clave para a
imparticion de clases, sen6n que tamén € esencial para a realizacién de traballos e proxectos
por parte do alumnado. Por iso, € necesario asegurar que os equipos € a conexion a internet
estean disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao elevado numero de profesorado externo, tamén se proveu ao mestrado dun
ordenador na aula que se conecta automaticamente & rede por cable, facilitando a docencia a
este perfil especifico de profesor. Outros espazos fisicos como laboratorios para a creaciéons de
contidos ou areas de uso comun utilizanse con normalidade e son ben aceptados polo
alumnado.

En canto aos recursos dixitais, a principal ferramenta de teledocencia utilizada é Moovi
(https:/ /moovi.uvigo.gal/), onde se aloxan os espazos virtuais das materias. Na actualidade
Moovi esta a ser explotado, con caracter xeral, para o seguimento da avaliacion continta
mediante o desenvolvemento e presentacion de actividades en linha. O alumnado tamén pode
acceder as instalacions da Facultade de Comunicacion, especialmente a biblioteca central do
campus, a laboratorios e salas de reunions debidamente equipadas. O uso destes espazos esta
regulado polo plan de autoproteccion do centro: http://fcom.uvigo.es/facultade/plan-de-
autoproteccion/

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios
dispositivos e conexién a Internet, seguindo sen ninguin tipo de dificultade técnica o ritmo das
materias. Unha accién importante foi a stia incorporacion ao acto de benvida é o recordatorio
de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electrénico xerado coa
matricula na institucién.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os
equipos e programas informaticos. Entre as suas principais funcions atopase a de crear, en
cada curso académico, os espazos virtuais destinados tanto & coordinacién como as diferentes
materias Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, as distintas
ferramentas de comunicacién e aos recursos e actividades de avaliaciéon.

Tamén se integra a ultima versiéon de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material
audiovisual de préstamo que inclte camaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless e
black magic pocket camera. Tamén material de iluminacion portatil, material de gravacion
de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portatiles e, por suposto,
sorpotes de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de
traballo composto polos docentes das materias que fan uso destes recursos e o persoal do
gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparaciéons, garantindo a permanente
actualizaciéon dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida
especifica para actualizacion dos laboratorios, realizando planificacions a medio prazo para
investir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios
(Vicedecanato de Promocién e Comunicacién).

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de
informatica equipadas con ao redor de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos
anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas salas actualizadas, pero
a velocidade de cambio dos programas e a limitaciéon dos recursos necesarios provocan que
sexa moi complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado
a elaboracién dos pregos por parte do Centro para renovar e ampliar as licencias de
programas da contorna Adobe, os mais demandados polo alumnado e profesorado do Grao,
reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para
dispositivos persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendaciéns de
garantir que o alumnado tefia acceso ao software necesario para a adquisicion de todas as
competencias e resultados de aprendizaxe que lles seran esixidas na sua incorporacién ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de
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informaticos e de proxeccion para a imparticién de clase. Na actualidade esta a traballarse
para equipar tamén con ese tipo de recursos as salas de reuniéns do centro, para as
necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos ultimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas
por empregar os seus propios equipos portatiles, contando as salas de informatica cunha
demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que,
nalgins picos de conexién, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao
persoal. Trasladaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro
para este problema que, sen dubida, irase agravando. En todo caso, parece evidente que, de
cara a implementaciéon desas soluciéns de mellora, debe racharse coa actual uniformacién da
rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucién idéntica para
todos eles, mudando esta estratexia por un modelo no que se tefian en conta as
especificidades dos estudos que se desenvolven en cada centro e, en relaciéon con isto,
adaptando a rede wifi as distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos
bibliograficos que, neste caso, estan disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema
actual establecido pola Universidade € que os responsables da biblioteca realizan un
seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias,
garantindo a disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via,
existe un formulario de solicitude de bibliografia de investigacion para os/as docentes. Tamén
é fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions formativas para
que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

En canto a recursos docentes, debemos incidir no sistema de Campus Remoto para a
docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lina de forma sincrona e con
recursos adicionais para compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello”
do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas e espazos contan cun semellante
virtual coa mesma denominacion. Ademais das aulas, tamén os despachos virtuais (salas de
profesorado) para todos os/as docentes, con atencién directa ao estudantado en modo virtual
mediante cita previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da
Secretaria Virtual, mediante a cal os alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites
fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e suxestions, consulta de
expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccion de TFG e mesmo a
participacion en actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta
informacién a unha APP especifica que pode descargarse a través da propia secretaria virtual
(para IOS e Android). Esta dixitalizacién de procesos foi moi eficaz nalgiins aspectos como a
matricula, ainda que ainda non esta completamente integrada no relativo a procedementos
mais complexos, como solicitudes de recoiecemento ou convalidaciéns. Nestes casos os
recursos administrativos son a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de
campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se
lle facilita informacién directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita
sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade do centro e segue sendo fundamental
para o comezo da relaciéon con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accién Titorial, como forma de recoller opiniéns
dos estudantes, pero tamén de orientacién nos distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacién ao alumno, o centro conta con tres
vicedecanatos — alumnado, comunicacién e calidade — que dedican esforzos para facilitar e
mellorar a integracién do alumnado. A maioria destas estratexias canalizanse a través da web
do centro nalgiin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por
informacion de acceso habitual como calendario académico, informacién sobre reconecemento
de créditos ou practicas. Tamén se inclie informacién sobre mobilidade ainda que existe un
menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility/

que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que
desexan ou estan a gozar de programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso
para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de
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comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos
electréonicos ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacién fundamentais a4 chegada a Universidade atopase no “perfil de
estudantes” da paxina web da UVigo, que conta con informacién sobre como facer a
matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos que se completan con
informacién sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia incltie informacion detallada e
concreta sobre cuestions xerais como os 6rganos de goberno ou asuntos mais practicos como
a configuraciéon da conta de correo ou o acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste
punto o relativo as delegaciéns de estudantes. Esta informacién xeral para todos os novos
alumnos/as, complétase, no relativo & Facultade de Comunicacion, na propia web do centro,
onde o estudante pode obter a informacién basica (horarios, espazos, ligazéns...) e mesmo se
conta cun apartado de “info Gtil” con informacién practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de
estudantes e espazos residenciais disponibles, existindo unha plataforma propia da
Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou aloxamento con
familias. O sistema BeRoommers esta especialmente pensado para os/as estudantes
internacionais e contase cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

O papel do coordinador/a de o titulo demostrou unha gran eficacia e operatividade a hora de
facilitar informacién util ao estudante. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico
para centralizar esa informacion e atender de forma directa as consultas que poidan
realizarse. Con todo, a ocupacion dese importante cargo — non remunerado e a penas
reconecido no nivel curricular- preséntase como complexa para os préoximos cursos dada a
escasa disponiibilidade do profesorado para ocuparse de funciéns que non son adecuadamente
compensadas.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de
centros, que conta cunha carta de servizos nas que, entre outras cousa, indica como
obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os recursos humanos e
materiais asi como os procesos economicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar as
persoas usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; €, por tanto, un punto
fundamental para informar aos estudantes daquelas cuestions administrativas que precisen.
No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer
alusion a atencion a diversidade, que se centraliza na Unidade de Atenciéon ao Estudantado
con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN), encargada de “velar polos dereitos
do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da
normativa especifica da universidade. A través desta unidade desenvélvese, para cada centro,
o Programa de Integracion de Universitarios/as con Necesidades Especificas de Apoio
Educativo (PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas.
No caso da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o
nomeamento dunha coordinadora.

Tameén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de
igualdade no centro que se encarga de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste
ambito cara a Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade encargase de velar polo
cumprimento do “Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sanciéon do acoso sexual e
por razon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade
universitaria incluindo, evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén esta integrado nun programa orientado 4 educacion
ambiental da comunidade universitaria. No momento actual o campus conta coa certificacion
internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a Fundacion pola Educaciéon
Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na
mellora ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade
de Comunicacion é o Vicedecano de Infraestruturas e Asuntos Econémicos quen participa no
Comité Ambiental encargado do desefio e implementacién dos distintos Plans de Accion postos
en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencion a practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona
a través do programa de Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades
que vinculan estas coa mellora da saude. A oferta dividese por campus e en tres areas:
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cultura, deporte e lecer e satide e benestar. Neste t1ltimo bloque ofrécense servizos de
fisioterapia, medicina deportiva, nutricién e dietética e valoracién funcional. Todas estas
actividades estan prioritariamente dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas contempla a realizaciéon
dunha materia denominada “Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de
12 ECTS. O procedemento para a realizacién desas practicas é desenvolvido polo
Coordinador/a de practicas da titulacién, quen publica unha listaxe de instituciéons ou
empresas que ofertan prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar
onde realizalas. As empresas ou instituciéns deben contar cun convenio vixente coa
Universidade de Vigo; a proposta de convenio € realizada polo coordinador/a través da
Secretaria Virtual da Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundacion
Universidade de Vigo (FUVI), unha entidade sen animo de lucro creada en 1997 pola
Universidade para impulsar actuacions no ambito do emprego, o emprendemento e a
formacioén, buscando que o alumnado conte cunha maior conexiéon co contexto socio-
econémico. No momento actual a Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden
consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo.

As practicas externas atépanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza
todos os titulos buscando unhas garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os
alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas, polo que debemos partir
dunha disponibilidade de lugares de realizacién de practicas mais ampla que a destinada ao
titulo.

Todo iso leva a configuracién dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi
garantista onde os alumnos realizan as suas estancias de formacién en empresas de
referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de competencias do titulo. O
seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes
finais presentados onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma
forma, dispofiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos
estudados indicando as empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe
realizado pola Coordinacion de practicas e que deberia permitir un maior seguimento dos
datos.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacion sobre as instalacions e
recursos cos que conta o centro e por conseguinte a titulacion:
https://fcom.uvigo.gal/servizos/instalacions/

https:/ /fcom.uvigo.gal/servizos/

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Deficiencias na rede wifi do centro. e Mellora da rede wifi do centro. Xestion
institucional da Uvigo.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida ou PAT
E20: Listaxe dos centros /entidades para a realizacién de practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/o tecnol6xicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas (ligazon)

e QSP relacionadas cos Recursos Materiais e Servizos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[9: Distribucion de alumnado por centros de practicas (R1 DO-0204)
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[13: Planificacién docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

123: Indice de satisfaccién cos recursos materiais e servizos
124: Indice de satisfaccién coa orientacién recibida no centro
I25: % Alumnado en practicas académicas

I136: N° Estudantado titorizado

I137: Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

I138: Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coas Practicas

Criterio 6: Resultados de Aprendizaxe

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polas persoas tituladas son coherentes
co perfil de egreso e correspondense co nivel do MECES da titulacidn.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polo estudantado e se son coherentes co perfil
de egreso e correspéndense co nivel do MECES do titulo.

Reflexion sobre os Resultados de Aprendizaxe:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde as esixencias dunha titulaciéon impartida
de forma presencial cun grao de especializaciéon 3 do MECES, tal e como esta establecido polo
Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte (BOE n°45, do 22 de febreiro de 2016). O
desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas de
avaliacion e cualificacion estan descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias
Docentes.

As referidas Guias Docentes son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet)
polos docentes responsables de cada materia. O proceso comeza coa elaboracion do Plan
Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se establece o nimero de horas e grupos de cada
materia por titulos. Este documento é debatido e informado pola Comision Académica do Grao
e aprobado posteriormente pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para
cada un dos Departamentos. Son os Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacién
Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada materia, indicando —no caso
de que sexan varios os docentes— quen € o coordinador/a da materia. Unha vez establecido o
POD a coordinacién de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias Docentes, realizando
unha revision inicial das mesmas en termos de inclusiéon de todos os apartados requiridos,
posterior 4 primeira revisién a cargo dos coordinadores/as de cada moédulo. As guias docentes
son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na da
Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias Docentes indica, de forma automatica, cales son as
competencias xerais e especificas da materia que se deben desenvolver. De feito, € obrigatorio
establecer unha correlacion entre as competencias e os contidos, as metodoloxias e os
sistemas de avaliacién, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias
desatendidas. A aplicacién permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se
comproba que competencias estan a ser atendidas por cada materia.

O sistema de avaliacion de todas as materias susténtase na avaliacién continua segundo o
modelo de Espazo Europeo de Educacion Superior. Isto traduicese en que todas as materias
establecen unha distribucion porcentual (en distintos niveis) entre a realizacion de traballos
practicos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido 4 normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formacion de caracter
practico e mediante o desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil
profesional do titulo e ao desempeno profesional que se require no mercado laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA

No relativo aos resultados de aprendizaxe os Anexos III, V e VI recollen as taxas de
rendemento, éxito e avaliacion, as cualificacions pormenorizadas e as tasas de rendimento de
todas as materias.
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No que se refire ao desenvolvemento das clases, o tamano medio por grupo de docencia axustase
ao maximo de 30 estudantes, o cal é acorde co establecido na memoria do titulo e permite
abordar de forma eficaz o proceso de ensino-aprendizaxe en modalidade presencial. A
metodoloxia docente baséase en presentacions expositivas, clases maxistrais e seminarios
practicos para afianzar os conceptos tedricos. A parte practica combinase con traballo auténomo
dos estudantes e o seguimento permanente por parte dos docentes, poiiendo a sta disposicion
unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e actividades) que marcan o estudo
e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura a
materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo).

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E4: Guias docentes das materias

E8: Resultados das enquisas de satisfaccion de empregadores e persoas tituladas sobre o
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucion...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E24: Listaxe de TFG/TFM dos 2 tultimos cursos académicos (titulo, titor e cualificacion)
E25: Listaxe de cualificacions de cada unha das materias do titulo

e QSP relacionadas cos Resultados de Aprendizaxe

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I110: Indicadores de resultados

Criterio 7: Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co
desefio, a xestion e os recursos postos ao dispor do titulo e satisfain as demandas sociais
da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ntucleo de
indicadores minimo. Comprobar se os resultados adecianse as previsions e caracteristicas do
titulo..

Reflexion sobre os Indicadores de Satisfaccion e Rendemento da titulacion:
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MDART
Meta
‘? 23/24 | 22/23 | 21/22| 20/21
asociada
Tasa de graduacién. >05% 81,8% 70,006 | 93,94% | 96,80%
Tasa de abandono. <0% 0% 0% 3,13% | 741%
Tasa de eficiencia. >09% 97.2% 96,2% 95% 96%
Tasa de rendimento (IMO03) >05% 92% 89% 88% 95%
Tasa de éxito (IMO01) >05% 99% 100% 100% 99%
Tasa de avaliacion (IM02) >05% 92% 89% 88% 96%
Tasa de ocupacion 100%
Tasa de preferencia 2100%
Tasa de adecuacion 100%
Evolucién nimero de alumnos matriculados ND 89 47 86 88
Duracion media dos estudos 1 1,14 1,23 1,22 X

No caso do master universitario en direcciéon de arte en publicidade hai que destacar a sta
evolucion favorable, xa que que aumenta todas as taxas respecto a cursos anteriores. E de
destacar especialmente o aumento da taxa de gradacion, que pasa dun 70 a un 81,8%. Tamén
destaca que se mantén nun 0% a taxa de abandono e que aumenta lixeiramente a taxa de
eficiencia. Crecen e/o se mantefien as taxas de rendemento, éxito e avaliacion, xa en cifras
moi elevadas desde cursos anteriores. En canto a evolucién do ntimero de alumnos
matriculados, 39, mantense ao redor dos parametros habituais. Por ultimo, a duracién media
de estudos rolda o 1,14.

Para mais informacién sobre os Indicadores de Satisfaccién e Rendemento da titulacién ver os

6 anexos:

. Anexo I - Enquisas de avaliacién docente

. Anexo II - Plans de mellora titulacions

. Anexo III - Taxa de éxito, rendemento e avaliacion por materias e cualificacions

. Anexo IV - Cualificacion do PDI. Profesorado por categoria

. Anexo V - Cadro de mando das titulacions do centro

. Anexo VI - Indicadores e tasas de referencia

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora

e Revisar aquelas taxas que teflan unha | ¢ En funcién da evolucién da tasa &
evolucion menos favorable nos ultimos indicador..
cursos...

Evidencias nas que basea a reflexion:

E12: Plans de mellora (en concreto, acciéns de mellora realizadas a partir dos resultados
obtidos en todos os indicadores)
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E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a stia evolucién...)

E29: Documento onde se recolla a analise dos resultados do titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral e SIIU)

e QSP relacionadas cos Indicadores de satisfaccion e rendemento da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

[10: Indicadores de resultados

[11: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso:
[12: Resultados de insercion laboral

120: Indice das enquisas de satisfaccion coas titulacions

[21: Taxa de abandono (Egreso)

[22: Taxa de cambio de estudo

I35: Nota media do acceso

[I.4 Mestrado en comunicacion en medios sociais e creacion de contidos dixitais

Criterio 1: Organizacion e Desenvolvemento

Estandar: O programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as
condicions establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria
verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisiciéon das
competencias por parte do estudantado.

Reflexion sobre 4 Organizacion e Desenvolvemento da titulacion:

Constatase que o titulo conta cunha boa satde no referido & organizacion e desenvolvimiento
do mesmo, asi se desprende dos principais indicadores que intervefien na suia valoracion (ver
os datos dos Anexos III, V e VI) e do grao de satisfaccion dos estudantes (ver o Anexo I).

O programa formativo do Master Universitario en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion
de Contidos Dixitais da Universidade de Vigo mantén a sta vixencia como titulo innovador
desde o seu lanzamento no curso 2018-19. Dada a alta demanda de formacién neste ambito
por parte do amplo colectivo de egresados da area de comunicacién e o crecente mercado
laboral, este titulo segue dotando ao mercado laboral dun tipo de profesional especializado,
contribuindo ao mesmo tempo a mellorar a xestion de departamentos de comunicacion e
marketing en empresas e administracions, e axencias de publicidade.

No curso 2023/2024 o plan de estudos do Master desenvolveuse seguindo a oferta de
modulos, materias e materias previstas na memoria verificada.

. Os modulos e as materias axUstanse ao contido da memoria.

. desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de
avaliacion e cualificacion, correspéndense co establecido na memoria de verificacion e permite
a consecucion das competencias.

. tamarfio dos grupos adecuouse as actividades formativas, mantendo o mesmo numero
de prazas en 25.

O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente apropiados 4 modalidade de ensino e
a duracion do titulo (un ano académico, 60 ECTS) xestionados directamente pola coordinacion
e a coordinacién de PAT. Estes mecanismos de coordinacién son os seguintes:

. Asistencia a Comision de Calidade da Facultade de Comunicacion. Esta comision
presidida pola persoa responsable de Calidade do centro retinese periodicamente para tratar
asuntos de calidade que afectan os titulos impartidos na Facultade.
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. Reunions da Comisién Académica do Master (CAM). A CAM integrada por 8 docentes
do titulo é convocada regularmente (entre 8 e 10 veces ao ano) para atender tanto asuntos de
tramite, de organizacion académica como de funcionamento da titulacién.

. Plan de Accién Titorial (PAT). O PAT esta orientado a informar o alumnado do
funcionamento do master e da Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion
individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a propia titulacion. Ao mesmo tempo,
a coordinacién trata de incentivar a participacién dos estudantes nos distintos foros aloxados
na plataforma de teledocencia (Moovi) e motivalos en caso de desanimo ou axudalos en
situacions persoais que poidan dificultar o seu rendemento académico.

Aparte das acciéons propias do PAT e a realizacién do seguimento con, polo menos, tres
reunions anuais, desde a coordinaciéon realizase un seguimento e comunicacién constante con
alumnos e profesorado mediante reunions informais e intercambio constante de correos
electronicos.

. A inicios do mes de setembro, o coordinador envia un correo electronico
personalizado dando a benvida ao alumnado e proporcionando informacién sobre o inicio das
clases e o evento de benvida. O evento de benvida conta coa presenza da direccion do centro, o
coordinador de practicas, o coordinador de TFM e o coordinador do programa para explicar as
dinamicas operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das
actividades diarias.

. En calquera momento, previo ou durante o curso, os estudantes poden enviar correos
electrénicos ou solicitar titorias a través do Campus Remoto da Universidade de Vigo ou por
teléfono en calquera momento cando o soliciten, ademais de contar con foros aloxados no
Espazo Comuin do Master e en cada unha das materias para presentar queixas, suxerencias,
propostas ou enviar dubidas e consultas sobre a titulacién ou sobre o desenvolvemento
dalgunha materia en particular.

En particular, con respecto a coordinacién e organizacién relativa & docencia nas multiples
materias levan a cabo sistematicamente as seguintes accions:

. Contacto anual (febreiro ou marzo) cos docentes responsables das materias para
reaxustar, se € necesario, a carga docente de cada materia na PDA, respectando a normativa
interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas presenciais por cada crédito ETCS), asi
como revision das stias impresions co profesorado externo que forma parte de cada materia
que coordinan.

. Reunioén e informaciéon cos docentes e organizacion das materias (maio ou xuno):
Durante os meses de maio e xufno, a coordinacién planifica e organiza a ediciéon do curso
seguinte utilizando a informacién proporcionada polos estudantes tanto nas titorias PAT como
nas enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con isto buiscase evitar duplicidades de
contido e ponier en marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada
materia. Debido ao alto nimero de profesorado externo e a imposibilidade de reunirse
conxuntamente, a coordinacion ponse en contacto persoalmente a través de correo electronico
e/o teléfono cos docentes, e reiinese de forma conxunta co profesorado responsable de
materias. Desta forma fixanse pautas comuns para as guias docentes.

. Comunicacién fluida para acordar os horarios do curso seguinte (xufo): emprégase o
correo electréonico para enviar as opciéns e versions do horario ata chegar a un consenso
definitivo. Tratase dunha tarefa complexa tanto para profesorado interno (posible colisién con
horarios de grao) como profesorado externo (limitaciéons de horarios no seu traballo).

. Mensaxes aos profesores ao comezo do curso. Unha vez que comeza o curso en
setembro, o coordinador do programa envia un correo electronico a cada coordinador de curso
solicitando informacion voluntaria sobre o volume de traballo auténomo (tarefas, prazos,
criterios de avaliacién) para cada materia. Esta medida implementouse no ano académico
2020-21 e € seguida polo 90% do persoal docente. Neste punto tamén se lembra a necesidade
de acompanar a puntuacion numeérica de cada exercicio cunha xustificacion e comentario
xeral sobre o desenvolvemento da actividade.

. Recordatorios semanais das clases. A semana anterior a cada clase enviase un email
ao profesorado para lembrarlle a stia sesion, horario, aula e as cuestiéns operativas basicas
(como conectarse a internet ou utilizar o equipamento informatico da aula).
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. Acompanamento presencial (profesorado externo). A coordinaciéon do grao acompana
presencialmente aos docentes externos para axudarlles con cuestions técnicas e
contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

. Seguimento da materia, entrega de notas e comentarios: Outra das acciéns que
corresponde a coordinacién é o seguimento das materias durante a stia imparticiéon, sobre
todo a cobertura das actas académicas, unha cuestiéon fundamental nun titulo cun elevado
numero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas de bolsas que lles esixe a metade
de curso mostrar o correcto desempeno cunha certificacion académica.

O perfil de ingreso do alumnado foi avaliado seguindo os criterios que se indican na memoria.
Este sistema permite ter en conta diversos criterios incluindo o expediente académico, a
titulacion universitaria, o Curriculo, o conecemento e a acreditacién do inglés e o uso das TIC.
Todos estes aspectos son importantes para determinar o nivel de conecementos e habilidades
do estudante e a stia capacidade para desenvolverse no mundo laboral actual.

Despois de anos impartindo este titulo, a coordinacién esta a preparar un novo plan de
estudos que previsiblemente se aplicara a partir do curso 2026/2027 e que permitira
actualizar contidos, unificar materias e aplicar recomendaciéns de alumnado, profesorado e
empregadores que foron recollidas ao longo deste periodo.

O novo programa formativo permitira actualizar os materiais a realidade do mercado e axustalos
as demandas das empresas empregadoras. Os modulos e as materias buscan incorporar
contidos actuais e estruturalos seguindo a orde do propio proceso publicitario. Tratase
principalmente de ofrecer novos materiais de interese para os alumnos e unificar materias que
poderian conter elementos repetitivos e engadir cofiecementos que gafiaron presenza nos
ultimos anos, como os contidos dixitais e a mellora das distintas habilidades creativas e
tecnoloxicas relacionadas co titulo

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora
e Non se detectan e Non se comtemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo,
incluindo os plans de mellora

E3: Documento onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes das materias (resultados de aprendizaxe, actividades formativas,
metodoloxias docentes, sistemas de avaliacién, resultados de aprendizaxe, ...)

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulacions e de Calidade

E6: Listaxe de estudantado que solicitou o recofiecemento de créditos indicando o ntimero de
créditos reconecidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

E7: Informes sobre o reconecemento de créditos para valorar a stia adecuacion

E8: Resultados de medicién da satisfaccion de empregadores e persoas tituladas respecto ao
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucioén...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

e QSP relacionadas coa organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

I3: Indicadores de mobilidade do estudantado

[13: Planificacién docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

144: Indice de satisfacciéon coa organizacion e desenvolvemento
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Criterio 2: Informacién e Transparencia

Estandar: O Centro dispon de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos
os grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sia
calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo
e forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores,
administraciéns educativas e outros grupos de interese).

Reflexion sobre a4 Informacion e Transparencia da titulacion:

O mestrado conta cunha paxina web optimizada e axustada aos criterios establecidos por
Calidade que ten superado as avaliacions correspondentes

((http:/ /mastersocialmedia.webs.uvigo.es). A paxina proporciona toda a informacién necesaria
para que os estudantes interesados no Master poidan cofiecer en detalle o plan de estudos, os
requisitos de admisién, as datas de matricula e outros aspectos relacionados co programa.

A informacion trasladada a través da paxina web oficial do mestrado é de alta calidade e
cumpre cos criterios necesarios para ser considerada informacion de calidade.

En primeiro lugar, a informacion € abondosa: a web proporciona toda a informaciéon necesaria
para que os estudantes interesados no Master poidan cofiecer en detalle o plan de estudos, os
requisitos de admision, as datas de matricula e outros aspectos relacionados co programa.
Ademais, destacase que a informacion é relevante: esta relacionada co tema en cuestién e é
importante para o contexto no que se utilizara. Neste caso, a informacién proporcionada na
paxina web do mestrado esta especificamente relacionada co programa e é importante para
aqueles que buscan informacién sobre o mesmo.

A obxectividade tamén € un criterio importante: a informacion esta desehada para ser precisa
e fiable, o que é importante para aqueles que buscan informacion precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informaciéon proporcionada na paxina
web é facilmente accesible para aquelas persoas que a necesiten. A paxina web esta desenada
para ser facil de navegar e proporciona a informacién necesaria de maneira clara e concisa.

A paxina web (actualmente en proceso de actualizacion) esta organizada en funcién de
diversos contidos, que se estruturan en 6 bloques ou pestanas que inclien a seguinte
informacion:

* Descricion: nesta seccion describese a titulacion e detallanse os modulos que a compofien.
* Competencias: recollense as competencias basicas, xerais, especificas e transversais da
titulacion.

* Plan de estudos: aqui pédense atopar as fichas e o acceso as guias docentes de cada unha
das 17 materias que conforman a titulacion.

* Profesorado: permite acceder aos perfis en LinkedIn de todos os profesores do master. Na
portada dase visibilidade ao profesorado externo.

* Horarios: nesta seccion pédese atopar informacion sobre a localizacion da facultade, as
clases e o horario a través do servizo Google Calendar. Desta forma, os estudantes poden
importar os eventos do Master (clases, xornadas especiais, actos etc.)/ etc.) ao seu calendario
persoal.

* TFM: aqui explicase en que consiste o Traballo Fin de Master e detallase o protocolo para a
suia elaboracion.

* Matricula: nesta seccion recompilase informacién actualizada sobre o calendario de
matricula e o proceso de admisién e matricula. Esta seccion € a que mais cambios acumula ao
longo do tempo, xa que nela publicanse as listaxes provisionais e definitivas de persoas
admitidas, excluidas e en lista de espera, asi como un FAQ con preguntas frecuentes, como o

UniversidagaVigo



Informe de Revisién do Sistema pola Direccién R1 DE-03 Paxina 67 de 84

custo da formacion, o idioma de imparticién, a modalidade ou dubidas sobre o proceso de
informacién e matricula.

No relativo & docencia, o mestrado ten dadas de alta todas as asignaturas na plataforma de
teledocencia Moovi (con base Moodle) por indicacién da propia Universidade. A totalidade das
materias empregan esta plataforma.

Este centro, como todos os da Universidade de Vigo, conta con espazos virtuais paralelos das
aulas existentes no centro, o que facilita a organizaciéon dos espazos e a comunicacion do
sistema. A sala virtual empregada conta con capacidade de ata 100 persoas e coa posibilidade
de realizar actividades interactivas e compartir documentacion, sendo moi valorada
positivamente polos estudantes.

O Master postie conta de Instagram propia (https://www.instagram.com/socialmediauvigo/)
na que se informa das actividades docentes e extra académicas vinculadas co titulo, sendo
utilizada coma unha ferramenta de comunicacion tanto interna como externa. Tamén se conta
cunha paxina de Facebook (https://www.facebook.com/socialmediauvigo) que é empregada
como réplica dos contidos de Instagram.

Tal e como se indicou en informes previos, o correo electréonico esta a ser nunha ferramenta
esencial na comunicacién entre a coordinacién e administracion de posgrao e o alumnado.
Grazas & elaboracion de modelos de correo electronico, l6grase unha maior eficiencia no
proceso de resposta as dubidas dos estudantes. Ademais, isto permite que o alumnado reciba
respostas rapidas e precisas as stuas preguntas, o que axuda a reducir a incerteza e a
ansiedade que poden xurdir durante o proceso de admisién e matricula.

Cabe destacar, ademais, que a documentacioén dos estudantes que non pertencen ao EEES pode
resultar un proceso complexo. Neste sentido, a elaboracion destes modelos de correo electréonico
facilita a comunicacién entre a coordinacion e administracién de posgrao e os estudantes, o que
axuda a asegurar que se cumpran todos os requisitos necesarios para a admision e matricula
destes estudantes. Ademais, isto tamén axuda a garantir que os estudantes internacionais
sentan benvidos e apoiados no seu proceso de admision e matricula na Universidade de Vigo.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das accions de mellora
e Non se detectan e Non procede

Evidencias nas que basea a reflexion:

E9: Paxina web da Universidade/Centro/Titulo
e R1 DO-0301: Lista de chequeo ou verificacion da Informacién Pablica
e QSP relacionadas coa informacion e transparencia

Indicadores nos que se basea a reflexion:

126: Indice de satisfacciéon coa promocién da titulacion e a informacion publica na web
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Criterio 3: Sistema de Garantia de Calidade

Estandar: O centro dispon dun sistema interno de garantia da calidade formal-mente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da
titulacion.

Reflexion sobre a Sistema de garantia de calidade da titulacidn:

A Facultade de Comunicacion da Universidade de Vigo conta cun Sistema de Garantia de
Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos
os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que permiten o bo
funcionamento no relativo a recollida da informaciéon de forma continua e directa. O bo
funcionamento da Comision de Calidade garante, ademais, a analise do resultados e facilitar
unha toma de decisions por parte do equipo de direccion en base a datos obxectivos e sempre
tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as suas posteriores modificacions) como os
Informes de Direccion.

Para asegurar un sistema garantista, o responsable de Calidade do centro forma parte da
Comision Académica do Master, o que garante o correcto funcionamento dos procedementos
do SGC. A Comisién do Master é o foro onde se tratan todos os aspectos relacionados coa
docencia e o desenvolvemento adecuado do mestrado. E neste ambito onde se centralizan as
principais incidencias e se toman as medidas de mellora necesarias.

O Plan de Accién Titorial (PAT) tamén xoga un papel relevante no referente a calidade do
centro. No caso do mestrado, designase un titor que realiza tres reunions anuais de
seguimento co alumnado. Estas reuniéns xeran informes sobre as cuestions tratadas e as
preocupacions dos estudantes. Estes informes son presentados nas comisions do master,
onde se toman decisions e se adoptan medidas para a mellora continua da calidade do
programa.

Ademais, a Comision do Master recolle, anualmente, todas as cuestions do PAT no informe de
seguimento, que é enviado 4 Comisioén de Calidade, xunto coas accions planificadas. Ademais
do seguimento rigoroso a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribuen ao
desenvolvemento axeitado do grao. A coordinacion do grao convoca reunions cos estudantes,
coa coordinacion dos Traballos de Fin de Master, coa coordinacién das practicas e co
profesorado, entre outros.

A universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamacions, a través da Secretaria
Virtual, denominado “Buzén QSP” en base a correspondente normativa de queixas,
suxerencias e felicitacions da universidade. O sistema encargase de dar tramite as demandas
presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable institucional
das mesmas e establece un prazo de 15 dias para dar resposta.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados,
actualizados, accesibles e con regulamentos propios adaptados as especificidades de cada
titulo.

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos
distintos titulos contribuiu a mellorar os procedementos de calidade en termos de implicaciéon
dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e persoal de administracion e
servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoraciéon do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta
de coniecemento sobre o mesmo.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion
das accions de mellora que se establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacién
permite unha analise e revision mais sinxelo e directo, no que se poden implicar a distintos
publicos.
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Todos os grupos de interese foron involucrados no proceso de elaboraciéon, implementacion e
seguimento das melloras do SGC. As evidencias do SGC demostran que existe unha cultura de
calidade consolidada no centro, o que contribtie a4 mellora continua.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Baixo nivel de conecemento do SGIC, o e Incrementar as accions de comunicacion
que sup6n unha mala valoracién do en torno ao SGIC no centro, xerando
mesmo. unha cultura de calidade consolidada
e Baixo nivel de participacion de alumnado e | ¢ Insistir en el PAT a los alumnos la
PAS nas enquisas de satisfaccion importancia da participacion nas
enquisas.

Evidencias nas que basea a reflexion:

ES5: Actas das reunions da Comisions Académica, de Titulaciéns e de Calidade

E10: Documentacién do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC

E12: Plans de mellora

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a stia evolucién...)

E14: Informe de certificacion da implantacién do SGC

e QSP relacionadas co Sistema de garantia de calidade

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I4: Resultados dos indicadores do SGC
I41: % Rexistros en estado completado na aplicacion SGIC
142: % Accions de Mellora finalizadas en prazo

Criterio 4: Recursos Humanos

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas
caracteristicas do titulo e o niimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto
de avaliacion.

Reflexion sobre os Recursos Humanos da titulacion:

O profesorado que participa no titulo é suficiente e o seu grao de dedicacion, a sta
cualificacion e experiencia son adecuados para levar a cabo o plan de estudos proposto. Ver o
Anexo IV perfil do PDI por titulaciéns.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulaciéns de Ciencias
Sociais, predominando a area de Comunicacion Audiovisual e Publicidade, contando tamén
coa colaboracion doutros expertos de reconecido prestixio académico a nivel nacional e
internacional relacionados co ambito da comunicacién.

No curso 2023/2024, o corpo docente estaba composto por profesorado (36) dos que case o
50% son doutores, dos cales 15 son profesores pertencentes a Universidade de Vigo e 21 son
profesores externos. Este volume de profesores tamén queda latente no volume de horas por
docentes internos e externos, sendo as horas de profesorado interno lixeiramente superiores
as de profesorado interno, 51% e 49% respectivamente.

As caracteristicas especiais do titulo e a stia filosofia practica e profesionalizante aconsellan a
incorporaciéon de profesionais do sector e en activo, que mantefian vinculos vivos co mercado
laboral. E por iso que se conta con profesionais de primeiro nivel, que non s6 cofiecen a
profesion, senén que tamén forman parte do tecido laboral e industrial no que se desenvolve a
profesion, coniecendo asi os procesos que a caracterizan.
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Os CV do profesorado que participa no titulo estan disponibles na paxina web do master.
Destacamos a importancia dos curriculos do cadro docente::

https:/ /mastersocialmedia.webs.uvigo.es/profesorado/

O mestrado tamén conta co apoio do servizo de Posgrao do Campus de Pontevedra, e o apoio
do equipo decanal, asi como cos recursos humanos disponibles na facultade, como son
conserxeria, unidade técnica, informatica, biblioteca, e demais servizos cos que conta a
facultade.

Debemos ter en conta que, tal como se recolle na Memoria do Master, a orientacion do titulo é
de caracter profesionalizante, polo que se valoriza unha formacién mais vinculada co
desempeno profesional que co ambito académico. Isto implica que o corpo docente do
mestrado presenta datos relativamente baixos en canto ao numero de sexenios. Situacién que
se vera mellorada nos proximos anos de acordo cos datos de proxeccion do Departamento de
Comunicacién Audiovisual e Publicidade, que indican un claro incremento no ntimero de
doutores, sexenios e profesores a tempo completo. Nos ultimos, os resultados de investigacion
de caracter académico (sexenios) estiveron estables en torno ao 56%.

En relacién aos recursos humanos do titulo, a falta de organizacion entre os profesores dunha
materia e a posible superposicion manifestada en anos anteriores foi completamente mitigada
coa implementacion da figura do coordinador de materia, que se incluiu dentro do plan de
mellora. O coordinador é sempre un profesor a tempo completo que realiza un seguimento
mais exhaustivo dos médulos.

Precisamente, para acadar esa mellora na coordinacion, é necesario implicar ao profesorado
externo, que non posue tanta informacién sobre o funcionamento interno do master. Como
solucion, é importante desenvolver unha comunicacién mais fluida mediante un manual de
benvida ao profesorado externo, onde se enfatice non s6 os procesos de funcionamento, sen6n
tamén a necesidade de cumprir co establecido no SGIC.

Tanto no relativo ao profesorado externo como o interno, é importante mellorar as avaliacions
de calidade mediante a motivacién da participacion no programa de avaliacion da actividade
docente DOCENTIA, no que xa hai case un 20% do PDI que participa no curso 2023/2024 .

O persoal de administracion e servizos (PAS) do centro no que se imparte do mestrado esta
vinculado a Facultade de Comunicacion e postue un perfil axeitado as necesidades de ensinanza
do titulo. O persoal de apoio que participa no titulo poste o nivel de cualificaciéon esixido e esta
en consonancia coas previsions incluidas na memoria verificada.

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a reflexion:

E15: POD: informacién sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area etc.). CV profesionais externos
E16: Informacién sobre o persoal de apoio do Centro (nimero e posto desempenado etc.)
E17: Documento onde se recolla a analise das EAD (% de participacion, resultados e a sta
evolucioén...)

e QSP relacionadas cos Recursos Humanos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I5: Indicadores de formacion do profesorado

16: % de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion

I7: % de profesorado do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados obtidos
I8: Indicadores de mobilidade

[13: Planificacién docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

I39: indice de satisfaccién cos Recursos Humanos

[43: Resultados EAD
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Criterio 5: Recursos Materiais e Servizos

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do titulo
son os adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes
matriculados e resultados de aprendizaxe a adquirir polos mesmos.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos ao dispor do estudantado son os
adecuados as necesidades do titulo.

Reflexion sobre os Recursos Materiais e Servizos da titulacion:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o
desenvolvemento dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as
aulas de gran tamano e distribucion en banco corrido para os grupos A (clases teéricas de 50
alumnos) e os seminarios de pequeno tamano para os grupos B e C (clases practicas e
seminarios de 25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricién dos espazos do
centro, a disponibilidade dun laboratorio de son e dous laboratorios de radio, un estudio de
TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia; infraestrutura
que se completa cunha aula de produciéon e dous laboratorios de posproducion, todos estes
espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos.
No centro tamén se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia,
que cobren as necesidades transversais de formacion.

Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado para a
renovacion integra do control de realizacion do estudio de televisién, facéndoo totalmente
dixital, cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso mais no proceso de modernizacion
tecnoléxica do equipamento da Facultade de Comunicacion, que desde hai anos traballa xa
nas fases de gravacién e postproducciéon nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4
K, contando para iso con camaras de video, fotografia, cinema e equipos de edicion e
posproducion de audio e video dixitais.

Tampouco podemos perder de vista que o desefio do plan de estudos require traballo
auténomo do alumnado, na medida que os créditos suponien sé6 1/3 de presencialidade. Por
esta razon realizaronse notables esforzo por optimizar a disponiibilidade de espazos de traballo
auténomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era
unha das cuestions que, durante varios cursos, foi demandada polo alumnado e que
conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacion sexa o edificio de
maior tamano do campus, supon que os alumnos/as do Grao disponnan no mesmo do salon de
actos principal(con 400 prazas), que acolle o desenvolvemento de congresos e actividades
diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos xerais e
especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo
realizase na Sala de Xuntas (60 prazas) e nas duas salas de reuniéns (12 e 24 postos cada
unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase con traballo de fin de
carreira permitiu que a dia de hoxe se dispofia no centro dun Saloén de Graos, que é
fundamental para a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido as zonas comuns do centro, coverténdoas en
espazos expositivos que acollen iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia,
exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de comunicacién, actividades de clase —
mitins, presentacions, encontros— proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS
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Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros
especificos para as necesidades dos titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do
Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto a outros servizos mais
directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no
edificio da Escola de Enxenieria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de
Comunicacién), ampliandose as stias funciéns e o numero de efectivos de persoal, ainda que
estes se dediquen a mais centros. O tinico PAS administrativo situado na Facultade é a
Secretaria de Decanato. A Facultade de Comunicacién acolle, tamén, o Servizo de Atenciéon a
Usuarios/as de Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que
ten nesta Facultade o seu campo fundamental, ao ser o centro con maior despregamento de
recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no
que tres persoas prestan servizo de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos
que dispén o centro. Este gabinete encargase da xestion do material audiovisual, existindo un
sistema automatizado propio para a reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais de
velar polo cumprimento da normativa de utilizaciéon dos laboratorios do centro. Obviamente,
moitos deses materiais son mais especificos do titulo de Grao en Comunicaciéon Audiovisual,
pero as materias de produciéon e desenvolvemento de audiovisuais recollidas no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas e nos Masters (Direccion de Arte & Comunicacién en Medios
Sociais), tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS

Ao tratarse de titulaciéns presenciais, a aula é o recurso principal utilizado para impartir as
clases na Facultade de Comunicacién da Universidade de Vigo. Estes espazos estan ben
equipados con tomas de corrente, mesas e cadeiras recentemente renovadas e proxector
dixital.

Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais
no proceso de ensino e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos e a
conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.

E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non sé é clave para a
imparticion de clases, senén que tamén é esencial para a realizaciéon de traballos e proxectos
por parte do alumnado. Por iso, € necesario asegurar que 0os equipos e a conexion a internet
estean dispofiibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao elevado ntumero de profesorado externo, tamén se proveu ao mestrado dun
ordenador na aula que se conecta automaticamente a rede por cable, facilitando a docencia a
este perfil especifico de profesor. Outros espazos fisicos como laboratorios para a creaciéns de
contidos ou areas de uso comun utilizanse con normalidade e son ben aceptados polo
alumnado.

En canto aos recursos dixitais, a principal ferramenta de teledocencia utilizada é Moovi
(https:/ /moovi.uvigo.gal/), onde se aloxan os espazos virtuais das materias. Na actualidade
Moovi esta a ser explotado, con caracter xeral, para o seguimento da avaliacién continta
mediante o desenvolvemento e presentacion de actividades en lina. O alumnado tamén pode
acceder as instalacions da Facultade de Comunicacion, especialmente a biblioteca central do
campus, a laboratorios e salas de reunions debidamente equipadas. O uso destes espazos esta
regulado polo plan de autoproteccion do centro: http://fcom.uvigo.es/facultade/plan-de-
autoproteccion/

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios
dispositivos e conexién a Internet, seguindo sen ninguin tipo de dificultade técnica o ritmo das
materias. Unha accién importante foi a stia incorporacién ao acto de benvida é o recordatorio
de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electrénico xerado coa
matricula na institucién.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os
equipos e programas informaticos. Entre as stuas principais funciéns atopase a de crear, en
cada curso académico, os espazos virtuais destinados tanto & coordinacién como as diferentes
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materias Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, as distintas
ferramentas de comunicacién e aos recursos e actividades de avaliacion.

Tameén se integra a ultima version de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material
audiovisual de préstamo que inclie camaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless e
black magic pocket camera. Tamén material de iluminacion portatil, material de gravacion
de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portatiles e, por suposto,
sorpotes de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de
traballo composto polos docentes das materias que fan uso destes recursos e o persoal do
gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparacions, garantindo a permanente
actualizaciéon dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida
especifica para actualizacién dos laboratérios, realizando planificacions a medio prazo para
investir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios
(Vicedecanato de Promocién e Comunicacién).

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de
informatica equipadas con ao redor de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos
anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas salas actualizadas, pero
a velocidade de cambio dos programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que
sexa moi complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado
a elaboracién dos pregos por parte do Centro para renovar e ampliar as licencias de
programas da contorna Adobe, os mais demandados polo alumnado e profesorado do Grao,
reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para
dispositivos persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendaciéns de
garantir que o alumnado tefia acceso ao software necesario para a adquisicion de todas as
competencias e resultados de aprendizaxe que lles seran esixidas na sta incorporacién ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de
informaticos e de proxeccion para a imparticién de clase. Na actualidade esta a traballarse
para equipar tamén con ese tipo de recursos as salas de reuniéons do centro, para as
necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos ultimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas
por empregar os Seus propios equipos portatiles, contando as salas de informatica cunha
demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que,
nalguns picos de conexion, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao
persoal. Trasladaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro
para este problema que, sen dubida, irase agravando. En todo caso, parece evidente que, de
cara a implementacién desas soluciéons de mellora, debe racharse coa actual uniformacion da
rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucién idéntica para
todos eles, mudando esta estratexia por un modelo no que se tehan en conta as
especificidades dos estudos que se desenvolven en cada centro e, en relaciéon con isto,
adaptando a rede wifi as distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos
bibliograficos que, neste caso, estan disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema
actual establecido pola Universidade € que os responsables da biblioteca realizan un
seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias,
garantindo a disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via,
existe un formulario de solicitude de bibliografia de investigacion para os/as docentes. Tamén
é fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions formativas para
que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

En canto a recursos docentes, debemos incidir no sistema de Campus Remoto para a
docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lina de forma sincrona e con
recursos adicionais para compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello”
do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas e espazos contan cun semellante
virtual coa mesma denominacion. Ademais das aulas, tamén os despachos virtuais (salas de
profesorado) para todos os/as docentes, con atenciéon directa ao estudantado en modo virtual
mediante cita previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da
Secretaria Virtual, mediante a cal os alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites
fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e suxestions, consulta de
expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccion de TFG e mesmo a
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participacion en actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta
informacién a unha APP especifica que pode descargarse a través da propia secretaria virtual
(para IOS e Android). Esta dixitalizacién de procesos foi moi eficaz nalgins aspectos como a
matricula, ainda que ainda non esta completamente integrada no relativo a procedementos
mais complexos, como solicitudes de reconecemento ou convalidaciéns. Nestes casos os
recursos administrativos son a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de
campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se
lle facilita informacion directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita
sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade do centro e segue sendo fundamental
para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accion Titorial, como forma de recoller opinions
dos estudantes, pero tamén de orientacién nos distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacién ao alumno, o centro conta con tres
vicedecanatos — alumnado, comunicacién e calidade — que dedican esforzos para facilitar e
mellorar a integracion do alumnado. A maioria destas estratexias canalizanse a través da web
do centro nalgtin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por
informacion de acceso habitual como calendario académico, informacion sobre reconecemento
de créditos ou practicas. Tamén se inclie informacién sobre mobilidade ainda que existe un
menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility/

que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que
desexan ou estan a gozar de programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso
para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de
comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos
electréonicos ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacién fundamentais a4 chegada a Universidade atopase no “perfil de
estudantes” da paxina web da UVigo, que conta con informacién sobre como facer a
matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos que se completan con
informacién sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclte informacién detallada e
concreta sobre cuestiéons xerais como os érganos de goberno ou asuntos mais practicos como
a configuracioén da conta de correo ou o acceso & Secretaria Virtual, sendo importante, neste
punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacion xeral para todos os novos
alumnos/as, complétase, no relativo & Facultade de Comunicacion, na propia web do centro,
onde o estudante pode obter a informacion basica (horarios, espazos, ligazéns...) e mesmo se
conta cun apartado de “info Gtil” con informacién practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de
estudantes e espazos residenciais disponibles, existindo unha plataforma propia da
Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou aloxamento con
familias. O sistema BeRoommers esta especialmente pensado para os/as estudantes
internacionais e céntase cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

O papel do coordinador/a de o titulo demostrou unha gran eficacia e operatividade a hora de
facilitar informacién util ao estudante. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico
para centralizar esa informacion e atender de forma directa as consultas que poidan
realizarse. Con todo, a ocupacion dese importante cargo — non remunerado e a penas
reconecido no nivel curricular- preséntase como complexa para os préximos cursos dada a
escasa disponibilidade do profesorado para ocuparse de funciéns que non son adecuadamente
compensadas.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de
centros, que conta cunha carta de servizos nas que, entre outras cousa, indica como
obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os recursos humanos e
materiais asi como os procesos economicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar as
persoas usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; €, por tanto, un punto
fundamental para informar aos estudantes daquelas cuestions administrativas que precisen.
No relativo a axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer
alusion & atencién a diversidade, que se centraliza na Unidade de Atenciéon ao Estudantado
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con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN), encargada de “velar polos dereitos
do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da
normativa especifica da universidade. A través desta unidade desenvélvese, para cada centro,
o Programa de Integracion de Universitarios/as con Necesidades Especificas de Apoio
Educativo (PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas.
No caso da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o
nomeamento dunha coordinadora.

Tameén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de
igualdade no centro que se encarga de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste
ambito cara a Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade encargase de velar polo
cumprimento do “Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sanciéon do acoso sexual e
por razéon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade
universitaria incluindo, evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén esta integrado nun programa orientado & educacion
ambiental da comunidade universitaria. No momento actual o campus conta coa certificacion
internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a Fundacion pola Educacién
Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na
mellora ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade
de Comunicacién é o Vicedecano de Infraestruturas e Asuntos Econoémicos quen participa no
Comité Ambiental encargado do desefio e implementacién dos distintos Plans de Accién postos
en marcha. Nestes plans enuméranse acciéns xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencion & practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona
a través do programa de Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades
que vinculan estas coa mellora da saude. A oferta dividese por campus e en tres areas:
cultura, deporte e lecer e saide e benestar. Neste ultimo bloque ofrécense servizos de
fisioterapia, medicina deportiva, nutricién e dietética e valoracion funcional. Todas estas
actividades estan prioritariamente dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relacions Publicas contempla a realizaciéon
dunha materia denominada “Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de
12 ECTS. O procedemento para a realizacién desas practicas é desenvolvido polo
Coordinador/a de practicas da titulacion, quen publica unha listaxe de institucions ou
empresas que ofertan prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar
onde realizalas. As empresas ou institucions deben contar cun convenio vixente coa
Universidade de Vigo; a proposta de convenio € realizada polo coordinador/a través da
Secretaria Virtual da Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundacién
Universidade de Vigo (FUVI), unha entidade sen animo de lucro creada en 1997 pola
Universidade para impulsar actuacions no ambito do emprego, o emprendemento e a
formacién, buscando que o alumnado conte cunha maior conexiéon co contexto socio-
economico. No momento actual a Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden
consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo.

As practicas externas atépanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza
todos os titulos buscando unhas garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os
alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas, polo que debemos partir
dunha disponibilidade de lugares de realizacién de practicas mais ampla que a destinada ao
titulo.

Todo iso leva a configuracién dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi
garantista onde os alumnos realizan as suas estancias de formaciéon en empresas de
referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de competencias do titulo. O
seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes
finais presentados onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma
forma, dispofiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos
estudados indicando as empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe
realizado pola Coordinacion de practicas e que deberia permitir un maior seguimento dos
datos.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacién sobre as instalacions e
recursos cos que conta o centro e por conseguinte a titulacion:
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Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora
e Deficiencias na rede wifi do centro. e Mellora da rede wifi do centro. Xestion
institucional da Uvigo.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo

E19: Informaciéon sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida ou PAT
E20: Listaxe dos centros /entidades para a realizacién de practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/o tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas (ligazon)

e QSP relacionadas cos Recursos Materiais e Servizos da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[9: Distribucion de alumnado por centros de practicas (R1 DO-0204)
[13: Planificacién docente anual: PDA. (R1 DO-0201 PDA)

123: Indice de satisfaccién cos recursos materiais e servizos

124: Indice de satisfaccién coa orientacién recibida no centro

I25: % Alumnado en practicas académicas

I136: N° Estudantado titorizado

I137: Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

138: Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coas Practicas

Criterio 6: Resultados de Aprendizaxe

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polas persoas tituladas son coherentes
co perfil de egreso e correspondense co nivel do MECES da titulacidn.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polo estudantado e se son coherentes co perfil
de egreso e correspéndense co nivel do MECES do titulo.

Reflexion sobre os Resultados de Aprendizaxe:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde as esixencias dunha titulaciéon impartida
de forma presencial cun grao de especializaciéon 3 do MECES, tal e como esta establecido polo
Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte (BOE n°45, do 22 de febreiro de 2016). O
desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas de
avaliacion e cualificacion estan descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias
Docentes.

As referidas Guias Docentes son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet)
polos docentes responsables de cada materia. O proceso comeza coa elaboracion do Plan
Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se establece o nimero de horas e grupos de cada
materia por titulos. Este documento é debatido e informado pola Comision Académica do Grao
e aprobado posteriormente pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para
cada un dos Departamentos. Son os Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacién
Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada materia, indicando —no caso
de que sexan varios os docentes— quen é o coordinador/a da materia. Unha vez establecido o
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POD a coordinacién de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias Docentes, realizando
unha revision inicial das mesmas en termos de inclusién de todos os apartados requiridos,
posterior & primeira revisién a cargo dos coordinadores/as de cada médulo. As guias docentes
son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na da
Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias Docentes indica, de forma automatica, cales son as
competencias xerais e especificas da materia que se deben desenvolver. De feito, € obrigatorio
establecer unha correlacion entre as competencias e os contidos, as metodoloxias e os
sistemas de avaliacién, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias
desatendidas. A aplicacion permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se
comproba que competencias estan a ser atendidas por cada materia.

O sistema de avaliacion de todas as materias susténtase na avaliacién continua segundo o
modelo de Espazo Europeo de Educaciéon Superior. Isto tradliicese en que todas as materias
establecen unha distribucién porcentual (en distintos niveis) entre a realizacion de traballos
practicos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido a normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formacion de caracter
practico e mediante o desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil
profesional do titulo e ao desempeno profesional que se require no mercado laboral.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA

No relativo aos resultados de aprendizaxe os Anexos III, V e VI recollen as taxas de
rendemento, éxito e avaliacion, as cualificacions pormenorizadas e as tasas de rendimento de
todas as materias.

No que se refire ao desenvolvemento das clases, o tamano medio por grupo de docencia axustase
ao maximo de 25 estudantes, o cal € acorde co establecido na memoria do titulo e permite
abordar de forma eficaz o proceso de ensino-aprendizaxe en modalidade presencial. A
metodoloxia docente baséase en presentacions expositivas, clases maxistrais e seminarios
practicos para afianzar os conceptos teédricos. A parte practica combinase con traballo auténomo
dos estudantes e o seguimento permanente por parte dos docentes, poiendo a sta disposicion
unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e actividades) que marcan o estudo
e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura a
materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo).

Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacién das Acciéns de mellora
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que basea a reflexion:

E4: Guias docentes das materias

E8: Resultados das enquisas de satisfaccion de empregadores e persoas tituladas sobre o
perfil de egreso

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% de participacion,
resultados e a sta evolucién...)

E20: Listaxe de centros/entidades para a realizacién das practicas externas curriculares ou
extracurriculares

E24: Listaxe de TFG/TFM dos 2 tultimos cursos académicos (titulo, titor e cualificacion)
E25: Listaxe de cualificacions de cada unha das materias do titulo

e QSP relacionadas cos Resultados de Aprendizaxe

Indicadores nos que se basea a reflexion:

I110: Indicadores de resultados
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Criterio 7: Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co
desefio, a xestion e os recursos postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais
da sia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de
indicadores minimo. Comprobar se os resultados adectanse as previsions e caracteristicas do
titulo..

Reflexién sobre os Indicadores de Satisfaccién e Rendemento da titulacion:

MCONT
Meta
‘? 23/24 | 22/23 | 21/22 | 20/21
asociada
Tasa de graduacién. >05% 100,0% 76,00 | 69,57% | 100%
Tasa de abandono. <0% 9,5% 13,4% | 0,00% | 9.52%
Tasa de eficiencia. >99% 99% 1009% 99% 100%
Tasa de rendimento (IMO03) >05% 08% 98% 95% 93%
Tasa de éxito (IMO01) >05% 100% 100% 100% 99%
Tasa de avaliacion (IM02) >05% 08% 98% 95% 4%,
Tasa de ocupacion 100%
Tasa de preferencia 2100%
Tasa de adecuacion 100%
Evolucién nimero de alumnos matriculados NO 24 28 81 28
Duracion media dos estudos 1 1.1 1,04 1.1 1

O master universitario en comunicacién en medios sociais e creaciéon de contidos dixitais
presenta tamén unha evolucién moi favorable respecto a cursos anteriores. Sendo xa de seu
elevadas as taxas, no caso do curso 2023 24, a taxa de gradaciéon & do 100%. A taxa de
abandono é de 9,5 e redtcese bastante respecto ao curso anterior. A taxa de eficiencia esta en
99%. O #master mantén exactamente as mesmas cifras respecto das taxas de rendemento,
éxito e avaliacion, 98%,100% e 98% respectivamente. O ntiumero de alumnos matriculados é
de 24 e a duracion media dos estudos é do 1,1.

Para mais informacién sobre os Indicadores de Satisfaccién e Rendemento da titulacién ver os

6 anexos:

. Anexo I - Enquisas de avaliacion docente

. Anexo II - Plans de mellora titulacions

. Anexo III - Taxa de éxito, rendemento e avaliacién por materias e cualificacions
. Anexo IV - Cualificaciéon do PDI. Profesorado por categoria

. Anexo V - Cadro de mando das titulaciéns do centro

. Anexo VI - Indicadores e tasas de referencia
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Puntos débiles detectados na reflexion: Denominacion das Accions de mellora

e Revisar aquelas taxas que tefnan unha | ¢ En funcion da evolucion da tasa &
evolucion menos favorable nos ultimos indicador..
cursos...

Evidencias nas que basea a reflexion:

E12: Plans de mellora (en concreto, accions de mellora realizadas a partir dos resultados
obtidos en todos os indicadores)

E13: Documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (porcentaxe de
participacion, resultados e a sta evolucion...)

E29: Documento onde se recolla a analise dos resultados do titulo (incluidos indicadores de
insercion laboral e SIIU)

e QSP relacionadas cos Indicadores de satisfaccion e rendemento da titulacion

Indicadores nos que se basea a reflexion:

[1-12: Numero de estudantes de novo ingreso

[10: Indicadores de resultados

[11: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso:
[12: Resultados de insercion laboral

120: Indice das enquisas de satisfaccion coas titulaciéns

[21: Taxa de abandono (Egreso)

[22: Taxa de cambio de estudo

I35: Nota media do acceso

III ACCIONS DE MELLORA

[1I.1 Novas accions de mellora propostas

Todas as acciéns de mellora que xurdiron da analise dos diferentes criterios das titulaciéns e dos

diferentes procesos de avaliacion pola ACSUG estan no Anexo II.

[I1.2 Seguimento das accions de mellora establecidas

0 seguimento das acciéns de mellora que non se finalizaron no curso anterior, realizarase na aplicaciéon

da secretaria virtual (SGC ). CADRO DE MANDO

[I1.3 Analise dos obxectivos e metas

Neste apartado reflexionase sobre a consecucidn dos obxectivos/metas de calidade, que se recollen no

cadro de mando. Ver Cadro do mando das titulaciéns do centro no Anexo V.

IV QUEIXAS, SUXESTIONS E PARABENS
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Durante o curso 2023_24 recibironse na Caixa QSP (Queixas, Suxestions ou Parabéns) un total de 3

notificacidns: dias queixas e unha suxestion.

QSP-24/0167 12/05/2024 15/05/2024 Facultade de Comunicacion (docencia) Sugerencia / Sugerencia | Cerrada
QSP-24/0143 14/04/2024 06/05/2024 Facultade de Comunicacién (docencia) Queja / Queja 0 Cerrada
QSP-23/0613 10/11/2023 13/11/2023 Facultade de Comunicacion (docencia) Queja / Queja 0 Cerrada

Segundo ou disposto non artigo 10.4 do Regulamento do sistema de queixas, suxestions e parabéns da
Universidade de Vigo, vos datos de contacto permaneceran non anonimato e sé vos cofiecera a unidade

administradora do sistema -neste caso a Unidade de andlises e programas.

A continuacién apuntanse as distintas notificaciéns recibidas e as respostas e acciéns de mellora

expostas para a sua resolucidn.

CodigoQSP-23/0613 / Queixa
Data comunicacién10/11/2023
Descricidn: Queixa 42 Grao CAV anénima sobre a falta de docente na materia Informativos.

Resposta: Arguméntase que xurdiron varios. En primeiro lugar, a concesién dun permiso de paternidade
co que non se contaba antes de iniciarse o cuadrimestre.0 segundo, o atraso na contrataciéon dos

candidatos de lista de agarda, que se solicitou desde o Departamento X14 4 Comision Permanente.

CodigoQSP-24/0143 / Queixa
Data comunicacién14/04/2024
Descricion: Docente solicita axilizar a asignacion de despachos.

Resposta: Contactase cos distintos implicados, Direcciéon de departamento e decanato para buscar unha

solucion.

CodigoQSP-24/0167 / Suxestion
Data comunicacion12/05/2024
Descricién: Docente solicita axilizar a asignacién de despachos.

Resposta: Contactase cos distintos implicados, Direccion de departamento e decanato para buscar unha

solucién. Ao non existir un procedemento regrado, a sia solucién baséase nun acordo entre as partes.
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V  PLAN ESTRATEXICO/ PLAN OPERATIVO

Neste apartado realizase unha explicacién do desenvolvemento do plan estratéxico neste curso
académico, indicando as acciéns que se realizaron, os resultados acadados facendo referencia aos

indicadores asociados ao mesmo.
Distintivo Igualdad

A defensa da igualdade é uno dos nosos valores principais do Plan Estratéxico

Universida g Vig
Facultade de Comunicacion

UniversidagVigo

Valores
Los valores de la Facultad de la Comunicacién estan alineados con
los cuatro valores de la Universidad de Vigo

Fomento de la lengua gallega
Defensa da igualdad
Internacionalizacién

Sostenibilidad

-{;’?» éﬁw
DA - L

X0 T

any

Obtencién Distintivo de Igualdade
Introduccion

O Distintivo de igualdade xorde co fin de visibilizar e de recofiecer publica e institucionalmente o esforzo
de moitas persoas que, na nosa universidade, loitan dia a dia por investigar, ensinar, transferir, xestionar
e producir cofilecemento cientifico, incorporando a mirada de xénero e feminista. Esta iniciativa
pretende recofiecer o traballo dos centros, das escolas e das facultades no eido do fomento da igualdade
real e efectiva entre mulleres e homes e, deste xeito, conquerir unha universidade mais humana,

igualitaria e xusta.
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Con este fin, a Universidade de Vigo publica en setembro de 2023 a convocatoria para outorgar o
CUARTO DISTINTIVO DE IGUALDADE destinado a facultades, escolas, centros propios e institutos
universitarios de investigacion que pertenzan 4 Universidade de Vigo, co obxectivo de recofiecer a
aqueles centros que destaquen na promocién activa e permanente da igualdade real e efectiva entre

mulleres e homes.

Distintivo de
Igualdade

Obxectivo

Esta proposta pretende recofiecer, impulsar e incentivar a promociéon da igualdade entre homes e
mulleres nos centros, facultades, escolas universitarias e centros de universitarios de investigacidn, a
través dun proceso de avaliacion das actividades, iniciativas e practicas que realicen os centros co fin de
impulsar a igualdade real e efectiva entre mulleres e homes, dentro dos seus dmbitos de competencias.
A tal fin, outorgarase anualmente un Distintivo de Igualdade para recofiecer a aqueles centros que
destaquen polo seu labor a prol da igualdade de xénero que obtefian unha puntuacién igual ou maior de

80 puntos.

O Distintivo de Igualdade terd unha vixencia de 6 anos, momento no que, no caso de querer ser renovado,

o centro debera presentarse de novo a esta convocatoria.

O Distintivo de Igualdade vai acompafiado dunha redistribucion de crédito ( 3 000,00 euros para cada
Distintivo) para que a direccién da facultade, escola, centro propio ou instituto universitario de

investigacidn da Universidade de Vigo o utilice en desenvolver politicas de xénero no centro

Resolucion reitoral, do 20 de setembro de 2023, pola que se convoca a cuarta edicion do Distintivo de
igualdade destinado a escolas, facultades e centros e institutos universitarios de investigacion da

Universidade de Vigo
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Resultado Abril 2024

A Facultade de Comunicacién, con 81 puntos, é o primeiro centro do campus de Pontevedra en obter
este reconecemento e destaca, segundo o xurado, polo esforzo realizado na visualizacién do traballo que
se esta facendo a prol da igualdade, nun centro con maioria de matricula feminina (71% mulleres). O
centro, destaca o xurado, estd implicado na promocion da igualdade, tanto nas politicas de xestion do
centro, como a través dunha docencia que busca a “formacion transversal” para que o seu estudantado
incorpore no seu futuro profesional a responsabilidade de traballar pola igualdade. Unha mostra do
impacto deste traballo, sinalan, son os TFG e TFM con perspectiva de xénero que foron recofiecidos con
diversos premios. Ademais, conta con fortes lifias de investigacion con perspectiva de xénero, lideradas
por figuras destacadas e ofrece un programa de actividades constantes e innovadoras e formacién extra-
académica na que se ten en conta o xénero, nun centro maioritariamente feminizado. Destaca na
utilizacidn de linguaxe inclusiva e non sexista, a accesibilidade do espazo de igualdade na stia web e o
labor de divulgaciéon realizado, tanto en centros educativos, como dirixido a sociedade en xeral. Subiiifiar
que o compromiso do centro coa igualdade vén de lonxe, forma parte do noso ADN e concrétase en
realidades, en feitos e en compromisos como os que foron avaliados polo xurado. O centro ten a sorte
de contar con persoal docente moi activo no eido da igualdade, con grupos de investigacién e amplitude

de publicacidns relacionadas

+info:

https://www.uvigo.gal /universidade/comunicacion/duvi/cintecx-comunicacion-comercio-tres-

novos-exemplos-dunha-universidade-mais-xusta-igualitaria

Ver o desenvolvemento do plan estratéxico e dos seus indicadores nos Anexo V e VI.
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VI ANEXOS

Obrigatoriamente deberan xuntarse a este informe:

Anexo 1: Informe de resultados das titulaciéns das enquisas de avaliacién docente (EAD) do curso

obxecto de analise.

Anexo 2: Plan de mellora, que incorpora as novas acciéns e o seguimento das accions de mellora

establecidas e non pechadas en cursos anteriores (Documento pdf).
Anexo 3: Documento coas cualificacions das materias das titulacions.
Anexo 4: Documento coa cualificacion de profesorado.

Anexo 5. Cadro de mando das titulacions

Anexo 6. Tdboa de indicadores de referencia
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Anexo |
Enquisas de avaliacion docente



EAD Enquisas de evaluacion Docente 2023 _24

Disponibles
 Alumnado............... Masters
 Egresados............... Grados y masters

Non disponibles (son bianuales)

e PAS
* Profesorado



UniversidaggVigo Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion do Alumnado coas Titulacidns Oficiais curso 2023-2024
Poboacion: Estudantado de Grao que se matricula por 12 vez nunha materia do penultimo curso (N-1), sendo (N) o n2 de cursos totais nos que se estructura o grao.
Estudantado de Master que se matricula por 12 vez nunha materia no do ultimo curso (N), sendo (N) o n2 de cursos totais nos que se estructura o master.
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensidns Bloques Cuestidns Respostas
1 A distribucidn e orde das materias no plan de estudos Dela5s
2 A coordinacidn entre as materias do plan de estudos Dela5s
1 Organizacion e 3 Os horarios da titulacion Dela5s
desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacién Delas
5 A utilidade das practicas da titulacion Dela5s
» 6 A orientacién académica recibida no plan de accién titorial Dela5
1 );etsut;:;:na 7 A facilidade para atopar contidos na paxina web Dela5s
2 Informacion e 8 A utilidade da paxina web da titulacion Dela5s
transparencia 9 A utilidade da informacion sobre a titulacidén transmitida por outros soportes (plataformas de Delas
teledocencia, taboleiros, pantallas audiovisuais...)
. ] 10 A a.t?ncic’)n d4s queixas, suxestions ou incidencias (respostas, resolucions e posta en marcha de Delas
3 Sistema d? garantia de accions)
calidade 11 A implicacién da Facultade/Escola na resolucion de problemas e na mellora da titulacion Dela5s
4 Recursos humanos 12 A axuda recibida do persoal de administracion e servizos do centro Dela5s
13 As aulas e o seu equipamento Dela5
2 Recursos 5 Recursos materiais e 14 Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, e o seu equipamento Dela5
servizos 15 Os espazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) Dela5s
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Dela5s
3 Resultados 6 Resultac?os de 17 A formacién adquirida Dela5s
aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas Dela5s
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacién Si/ Non
Xerais 20 En xeral, que é o que mais valoras da titulacion? Resposta aberta
21 Que melloras se poderian incorporar a titulacion? Resposta aberta
22 Podes incluir outros comentarios ou matizaciéns que consideres Resposta aberta

26 de Febreiro - 30 de Xullo de 2024




Valoracién Pregunta

Cédigo

Centro Ambito ) o Titulacién Bloque de pregunta Pregunta
Titulacién
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master en Direccién de Arte en Publicidade 1 Organizacién e desenvolvemento 1 Adistribucion e orde das materias no plan de estudos 2,45 2,20 2,67
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 1 Organizacion e desenvolvemento 2 Acoordinacion entre as materias do plan de estudos 2,00 2,20 1,83
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master en Direccién de Arte en Publicidade 1 Organizacién e desenvolvemento 3 Oshorarios da titulacién 2,45 3,00 2,00
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 1 Organizacion e desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacion 3,70 3,50 3,83
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master en Direccién de Arte en Publicidade 1 Organizacién e desenvolvemento 5  Autilidade das practicas da titulacién 2,82 3,20 2,50
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 1 Organizacion e desenvolvemento 6 A orientacion académica recibida no plan de accion titorial 3,18 2,60 3,67
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacién e transparencia 7  Afacilidade para atopar contidos na paxina web 3,22 3,67 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacién e transparencia 8  Autilidade da paxina web da titulacién 3,00 3,33 2,83
204 Fac. de Comunicacion Master ~ Ciencias Sociais e Xuridicas POAMO82V11 ~Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacion e transparencia g Autilidade da informacion sobre a titulacion transmitida por 2,67 2,50 2,80
outros soportes (plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas
) ) _ A atencion 4 ey oh - —r
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade 3 Sistema de garantia de calidade 10 @ el’lC.IOrl ESCRERER ou . (i 3,30 3,25 3,33
resolucions e posta en marcha de acciéns)
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 3 Sistema de garantia de calidade 11 A |mp||cac|or1 da f?cultade/Escula na resolucién de problemas e na 3,40 3,25 3,50
mellora da titulacién
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade Recursos humanos 12 Aaxuda recibida do persoal de administracién e servizos do centro 3,10 2,75 3,33
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e o seu equipamento 3,00 3,00 3,00
. Os laboratorios, obradoil i tais,
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 14 e: 'anaor;aer?trfs CUEERIESECEHB EFEINENER, COE 3,09 3,00 3,17
ull
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 15 Os éspazos tpa‘ra o traballo autdnomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu 3,55 3,20 3,83
equipamentol
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 16  As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia 3,10 2,60 3,60
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master en Direccién de Arte en Publicidade Resultados de aprendizaxe 17 Aformacion adquirida 2,91 3,60 2,33
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade Resultados de aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas 2,55 3,40 1,83
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAM176VOL géi‘?’ en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 1 Organizacién e desenvolvemento 1 Adistribucion e orde das materias no plan de estudos 343 2,75 433
ixitais
a . en Medios Sociais e Creacién de Contid o
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: 0 e G (Ve S b @ GreaEt R CamiES 1 Organizacion e desenvolvemento 2 Acoordinacion entre as materias do plan de estudos 2,57 2,00 3,33
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 géitér en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 1 Organizacion e desenvolvemento 3 Os horarios da titulacién 2,29 1,75 3,00
ixitais
a . en Medios Sociais e Creacién de Contid o
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: 0 e G (Ve S b @ GreaEt R CamiES 1 Organizacion e desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacion 3,14 2,50 4,00
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAM176VOL géi‘?’ en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 1 Organizacién e desenvolvemento 5 Autilidade das practicas da titulacién 3,14 2,75 3,67
ixitais
a Ce . en Medios Sociais e Creacién de Contid o
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: en tomun. en Medios Socials e Creacion de Conticos 1 Organizacion e desenvolvemento 6 A orientacion académica recibida no plan de accion titorial 3,71 3,25 4,33
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAM176VOL géi‘?’ en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 2 Informacién e transparencia 7 Afacilidade para atopar contidos na péxina web 3,29 2,50 433
Ixitais
a . en Medios Sociais e Ci i6n de Contid : :
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: 0 e G (Ve S b @ GreaEt R CamiES 2 Informacién e transparencia 8  Autilidade da paxina web da titulacién 3,00 2,00 4,33
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 N!é,Ste,r en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 2 Informacién e transparencia 9 A utilidade da informacién sobre a mulaclon' transmlt}da por 3,14 2,50 4,00
Dixitais outros soportes (plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas
4 ) . F e A ) ) _ A atencion 4 ey oh - —r
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 N!a.ste.r GIn Gt G W15 SRS @GR G2 Gariiths 3 Sistema de garantia de calidade 10 @ el’lC.IOrl ESCRERER ou . (i 3,29 2,50 4,33
Dixitais resolucions e posta en marcha de acciéns)
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 N!é,Ste,r en Comun. en Medios Sociais e Creacidn de Contidos 3 Sistema de garantia de calidade 11 A |mp||cac|or1 da f?cultade/Escula na resolucion de problemas e na 3,14 2,50 4,00
Dixitais mellora da titulacién
ast Ce . en Medios Sociais e Ci i6n de Contid
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_st:_: en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 4 Recursos humanos 12 Aaxuda recibida do persoal de administracién e servizos do centro 3,43 2,75 4,33
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 géitér en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 5 Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e o seu equipamento 3,29 3,00 3,67
Ixitais
a b i iaif i6 i . . torios, obradoi i tais,
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 N!a.ste.r 0 e G (Ve S b @ GreaEt R CamiES 5 Recursos materiais e servizos 14 @ I.abora orios, obradoiros € espazos experimentais, € 0 seu 3,57 3,25 4,00
Dixitais eauipamento
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 N!é,Ste,r en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 5 Recursos materiais e servizos 15 Os éspazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu 3,43 3,00 4,00
Dixitais eauipamento)
a . en Medios Sociais e Ci i6n de Contid . -
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: GIn Gt G W15 SRS @GR G2 Gariiths 5 Recursos materiais e servizos 16  As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia 3,71 3,25 4,33
el
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 géitér en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos 6 Resultados de aprendizaxe 17 Aformacion adquirida 3,14 2,25 4,33
ixitais
a . en Medios Sociais e Ci i6n de Contid .
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 ’[\:a_s:_: GIn Gt G W15 SRS @GR G2 Gariiths 6 Resultados de aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas 2,57 2,00 3,33
iIXItal




Cadigo

Centro Ambito > 7 Titulacion Pregunta Resposta N2 Respostas | % Titulacion
Titulacion
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master en Direccién de Arte en Publicidade 19  En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si 7 64%
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master en Direccion de Arte en Publicidade 19  En xeral, estou satisfeito coa titulacion Non 4 36%
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Mdster en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 19  En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si 5 71%
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos Dixitais 19  En xeral, estou satisfeito coa titulacion Non 2 29%




Valoracién Pregunta

Cod
Centro

Cadigo
Titulacién

Centro Nivel | Rama de Coiiecemento Titulacion N2 Blog. Bloque de pregunta

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 1 Organizacion e desenvolvemento 2,75 2,76 2,75
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacién e transparencia 2,96 3,10 2,88
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccion de Arte en Publicidade 3 Sistema de garantia de calidade 3,35 3,25 3,42
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade 4 Recursos humanos 3,10 2,75 3,33
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master en Direccidn de Arte en Publicidade 5 Recursos materiais e servizos 3,19 2,95 3,39
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master en Direccién de Arte en Publicidade 6 Resultados de aprendizaxe 2,73 3,50 2,08
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixita 1 Organizacion e desenvolvemento 3,05 2,50 3,78
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos Dixita 2 Informacién e transparencia 3,14 2,33 4,22
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixita 3 Sistema de garantia de calidade 3,21 2,50 4,17
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixita 4 Recursos humanos 3,43 2,75 4,33
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos Dixita 5 Recursos materiais e servizos 3,50 3,13 4,00
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01  Master en Comun. en Medios Sociais e Creacién de Contidos Dixita 6 Resultados de aprendizaxe 2,86 2,13 3,83




Valoracién Pregunta

CeC:t‘:o Centro Rama de Coiiecemento | Cédigo Titulacion Titulacion Pregunta
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacion e desenvolvemento 1 Adistribucion das materias do plan de estudos 2,50 3,00 2,20
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacién e desenvolvemento 2 0 grao de actualizacion dos contidos do plan de estudos 2,13 2,33 2,00
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Organizacién e desenvolvemento 3 A i preg parao do ensino 2,63 2,67 2,60
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacién e desenvolvemento 4 Aorientacion académica recibida 2,00 2,00 2,00
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacion e desenvolvemento 5 Aorientacion profesional e laboral recibida 2,13 2,67 1,80
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacién e desenvolvemento 6 Os programas de mobilidade, de ser o caso 2,33 2,50 2,25
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Informacion e transparencia 7 Afacilidade para atopar contidos na paxina web 3,38 2,67 3,80
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Informacién e transparencia 8  Autilidade da paxina web da titulacién 2,75 2,33 3,00
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070v01 Grao en Comunicacién Audiovisual Sistema de garantia de calidade 9 fe::?:ccii:: :sn(;:;ix::’:\:::;:Zr:;‘:iz‘:si?emﬁas (resposta, 1,50 2,00 1,20
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070v01 Grao en Comunicacién Audiovisual Sistema de garantfa de calidade 10 :a titu’lacic"); Colcenticnal Emet Ehamelors 1,75 2,00 1,60
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Recursos humanos 11 Odesempefio do profesorado 2,25 2,00 2,40
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos humanos 12 /::n):l::a ecbicadelperceliceadmiptationisepize sl 2,63 2,67 2,60
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e laboratorios 3,13 3,00 3,20
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos materiais e servizos 14 Espazos para o traballo auténomo ( biblioteca., aulas TIC....) 3,50 3,00 3,80
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos materiais e servizos 15 As plataformas de ia e fer 3,25 3,33 3,20
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Resultados de aprendizaxe 16 Aformacién adquirida 2,25 2,00 2,40
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Resultados de aprendizaxe 17 Autilidade da formacién recibida para a carreira profesional 1,88 1,67 2,00
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Précticas externas 19 Formacién adquirida na practica 3,63 3,67 3,60
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Précticas externas 20 Adecuacion das tarefas ao perfil profesional e formacion 3,25 3,67 3,00
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Prdcticas externas 21 Duracién das précticas 3,50 3,00 3,80
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pablicas Organizacién e desenvolvemento 1 Adistribucion das materias do plan de estudos 3,47 3,00 3,50
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Organizacién e desenvolvemento 2 0 grao de actualizacion dos contidos do plan de estudos 3,18 3,00 3,19
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Organizacion e desenvolvemento 3 As i preg parao do ensino 3,53 5,00 3,44
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pdblicas Organizacién e desenvolvemento 4 Aorientacion académica recibida 3,44 - 3,44
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Organizacion e desenvolvemento 5 Aorientacién profesional e laboral recibida 2,59 5,00 2,44
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Organizacion e desenvolvemento 6 Os programas de mobilidade, de ser o caso 4,23 5,00 4,17
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pablicas Informacién e transparencia 7 Afacilidade para atopar contidos na paxina web 371 3,00 3,75
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pblicas Informacién e transparencia 8  Autilidade da paxina web da titulacién 3,35 3,00 3,38
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pdblicas Sistema de garantia de calidade 9 fe::?:ccii:: :sn(;:;ix::’:\:::;:Zr:ai‘:iz‘:si?emﬁas (resposta, 2,76 3,00 2,75
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Sistema de garantia de calidade 10 :a titu’lacic"); Colcenticnal Emet Ehamelors 3,00 5,00 2,88
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Recursos humanos 11 Odesempefio do profesorado 3,76 5,00 3,69
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas PO4GI90VO1  Grao en Publicidade e Relacions Pablicas Recursos humanos 1 ASdareciida dopersoalde administracon e servizos do 3,75 5,00 3,67
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pdblicas Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e laboratorios 341 2,00 3,50
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Recursos materiais e servizos 14 Espazos para o traballo auténomo ( biblioteca., aulas TIC....) 3,80 3,00 3,86
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pdblicas Recursos materiais e servizos 15 As plataformas de ia e fer 3,65 3,00 3,69
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Pablicas Resultados de aprendizaxe 16 Aformacién adquirida 3,69 4,00 3,67
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Resultados de aprendizaxe 17 Autilidade da formacién recibida para a carreira profesional 3,50 4,00 3,47
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Précticas externas 19 Formacién adquirida na practica 3,60 5,00 3,50
204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Practicas externas 20 Adecuacion das tarefas ao perfil profesional e formacion 3,60 5,00 3,50




204 Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas Précticas externas 21 Duracion das practicas 3,53 2,00 3,64
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Organizacion e desenvolvemento 1 Adistribucion das materias do plan de estudos 3,00 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P0O4MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Organizacién e desenvolvemento 2 0 grao de actualizacion dos contidos do plan de estudos 3,80 — 3,80
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Organizacion e desenvolvemento 3 As i preg para o d I do ensino 3,40 — 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Organizacién e desenvolvemento 4 Aorientacion académica recibida 3,40 — 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Organizacion e desenvolvemento 5 Aorientacién profesional e laboral recibida 3,00 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Organizacién e desenvolvemento 6 Os programas de mobilidade, de ser o caso 2,67 — 2,67
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Informacién e transparencia 7 Afacilidade para atopar contidos na péxina web 2,20 - 2,20
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Informacién e transparencia 8  Autilidade da paxina web da titulacion 1,80 = 1,80
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAMOS2V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Sistema de garantia de calidade 9 fe:;eh:‘:l'g: zsng:;ix::'ni:’::;:z’:a‘l‘:ig‘:si?e“‘ias (resposta, 2,75 2,75
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Sistema de garantia de calidade 10 :a titu;aci;; DEERmR Emekp Ehamelors 3,00 — 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Recursos humanos 11 0 desempefio do profesorado 3,40 — 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Recursos humanos 12 /::r:::a D e e R et SN QIS ¢ 3,40 - 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e laboratorios 4,40 — 4,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P0O4MO82V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 14 Espazos para o traballo auténomo ( biblioteca., aulas TIC 4,40 — 4,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 15 As plataformas de ia e fer 4,00 — 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Resultados de aprendizaxe 16 A formacion adquirida 3,60 — 3,60
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO82V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Resultados de aprendizaxe 17 Autilidade da formacién recibida para a carreira profesional 3,40 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Practicas externas 19 Formacion adquirida na practica 3,50 — 3,50
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Précticas externas 20 Adecuacion das tarefas ao perfil profesional e formacién 3,75 j— 3,75
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Practicas externas 21 Duracién das précticas 3,50 — 3,50
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTVOL o€ Ui €h Comunicacién en Medios socias e Creacion de Organizacion e desenvolvemento 1 Adistribucién das materias do plan de estudos 2,80 2,75 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 CM::;Z;;JBi;'i;?scomunicmé" SUMEsoca st e Organizacién e desenvolvemento 2 0 grao de actualizacion dos contidos do plan de estudos 3,60 3,50 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL (AT Univ €n Comunicacién en Medios socials e Creacion de Organizacion e desenvolvemento 3 s fas empregadas para o desenvol doensino | 2,60 2,50 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 CM::;Z;;JBi;'i;?scomunicmé" elkledicsiseciaielgeacerlde Organizacién e desenvolvemento 4 Aorientacion académica recibida 3,20 3,25 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master ~ Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL (AT Univ €n Comunicacién en Medios socials e Creacion de Organizacion e desenvolvemento 5 Aorientacion profesional e laboral recibida 2,80 3,00 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 CM::;Z"O;JBi;'i;?scomunicmé" a0 Wiilis S b @@ bn el Organizacién e desenvolvemento 6 Os programas de mobilidade, de ser o caso 1,00 1,00 —
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL (AT Univ €n Comunicacion en Medios socials e Creacion de Informacion e transparencia 7 Afacilidade para atopar contidos na péxina web 2,40 2,25 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 CMoansttino;Jr';ii\:(.itear;sComunicacién SUMEsoca st e Informacién e transparencia 8 A utilidade da paxina web da titulacion 2,80 3,00 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas PO4M176V01 CMOI:‘S;Z'OSE;'“‘:?SC""“‘“i“"ié" en Medios Sociais e Creacion de Sistema de garantia de calidade 9 fe:;eh:‘:l'g: zsng:;ix::'ni:’::;:z’:a‘l‘:ig‘:si?e“‘ias (resposta, 3,20 3,25 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Mast.er Uni'v.' er.| ComupicacenenlMetiosbeca B saciince Sistema de garantia de calidade 10 I ) I DEERmR Emekp Ehamelors 3,20 3,25 3,00
Contidos Dixitais da titulacién
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL  (aSer Univ €n Comunicacion en Medios socials e Creacion de Recursos humanos 11 0desempeiio do profesorado 3,40 3,50 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAM176VOL CMc'ansttitzrogr';ii\:(.itear;sComunicaciénn en Medios Sociais e Creacion de s 12 /::,:::a recibida do persoal de administracién e servizos do 3,40 3,50 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL  (aSer Univ €n Comunicacion en Medios socials e Creacion de Recursos materiais e servizos 13 Asaulas e laboratorios 4,00 4,00 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAML7GVOL  Naer Univ: en Comunicacién en Medios socias e Creacion de Recursos materiais e servizos 14 Espazos para o traballo autdnomo ( biblioteca., aulas TIC 4,00 4,00 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 2’::;2"03gi;'i;?scomunicadén en Medios Sociais e Creacion de Recursos materiais e servizos 15 As plataformas de ia e fer 3,00 3,33 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAML7VOL  Naster Univ: en Comunicacién en Medlos socias e Creacion de Resultados de aprendizaxe W AT 2,75 3,00 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAMLTGVOL (AT Univ €n Comunicacion en Medios socials e Creacion de Resultados de aprendizaxe 17 A utilidade da formacién recibida para a carreira profesional 2,50 2,67 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas POAML7VOL  Naster Univ: en Comunicacién en Medlos socias e Creacion de Précticas externas 19 Formacién adquirida na préctica 4,33 4,50 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 2’::;2"03gi;'i;?scomunicadén en Medios Sociais e Creacion de Practicas externas 20 Adecuacion das tarefas ao perfil profesional e formacion 4,00 4,00 4,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 (X sir Wi @n @i G R s S e EaEEtm el Practicas externas 21 Duracion das practicas 2,75 2,33 4,00

Contidos Dixitais




C::tdro Nivel ‘ Rama de Coiiecemento Ti(t:jlf fi:n ‘ Titulacién Pregunta Resposta N2 Respostas | % Titulacién
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 18 Realizou algunha préctica externa Si 8 100%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 18 Realizou algunha préctica externa Non 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 18 Realizou algunha préctica externa N/A 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Estudante 6 60%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Opositor/a 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta propia 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sda situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta allea 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sua situacion laboral ou académica na actualidade En busca de emprego 3 30%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Outros: Project Manager 1 10%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? Si 1 13%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 23 Recomendaria esta titulacién a outras persoas? Non 6 75%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? N/A 1 13%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 18 Realizou algunha préctica externa Si 15 83%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 18 Realizou algunha préctica externa Non 2 11%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 18 Realizou algunha préctica externa N/A 1 6%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sua situacion laboral ou académica na actualidade Estudante 5 23%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Opositor/a 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sua situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta propia 1 5%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta allea 6 27%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sua situacion laboral ou académica na actualidade En busca de emprego 5 23%

VuTros: 1 estuaante ae master e
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 22 Esta opcion reflicte a sda situacion laboral ou académica na actualidade becario/a nunha axencia; 1 Beca 5 23%

P P I SV S
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? Si 12 67%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 23 Recomendaria esta titulacién a outras persoas? Non 2 11%
204  Fac. de Comunicacion Grao  Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? N/A 4 22%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 18 Realizou algunha préctica externa Si 4 67%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 18 Realizou algunha préctica externa Non 1 17%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade 18 Realizou algunha préctica externa N/A 1 17%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Estudante 1 20%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sda situacion laboral ou académica na actualidade Opositor/a 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sta situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta propia 0 0%
204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sda situacion laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta allea 2 40%




204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sta situacién laboral ou académica na actualidade En busca de emprego 40%

204 Fac. de Comunicacion Master ~ Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 22 Esta opcion reflicte a sta situacién laboral ou académica na actualidade Outros 0%

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade 23 Recomendaria esta titulacién a outras persoas? Si 50%

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? Non 17%

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11  Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? N/A 33%
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 as' .er m.v.er.| omunicacion en Medios sociais € Lreacion de 18  Realizou algunha préctica externa Si 80%
Contidos Dixitais
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 . P 18 Realizou algunha préctica externa Non 0%
Contidos Dixitais
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 as' .er m.v.er.| omunicacion en Medios sociais € Lreacion de 18  Realizou algunha préctica externa N/A 20%
Contidos Dixitais
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Contidos Dixitais 22 Esta opcion reflicte a sda situacién laboral ou académica na actualidade Estudante 0%
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Coanstizros rI‘JIi‘:(iteari‘s omunicacion en Medios sociais € Lreacion de 22 Esta opcion reflicte a sta situacién laboral ou académica na actualidade Opositor/a 0%
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Contidos Dixitais 22 Esta opcion reflicte a sda situacién laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta propia 20%
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Coanstizros rI‘JIi‘:(iteari‘s omunicacion en Medios sociais € Lreacion de 22 Esta opcion reflicte a sta situacién laboral ou académica na actualidade Empregado/a por conta allea 60%
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Contidos Dixitais 22 Esta opcion reflicte a sda situacién laboral ou académica na actualidade En busca de emprego 20%
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 Coanstizros rI‘JIi‘:(iteari‘s omunicacion en Medios sociais € Lreacion de 22 Esta opcion reflicte a sta situacién laboral ou académica na actualidade Outros 0%
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204  Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 . R 23 Recomendaria esta titulacién a outras persoas? Si 60%
Contidos Dixitais
Master Univ. en Cq Medios Sociais e Ci ion d

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 as' .er m.v.er.| omunicacion en Medios socials e Lreacion de 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? Non 40%
Contidos Dixitais
Master Univ. en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de

204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? N/A 0%

Contidos Dixitais




Cod
Centro

Centro

Rama de Cofiecemento

Caédigo
Titulacion

Titulacion

Bloque de pregunta

Valoracién Pregunta

Muller

204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Organizacion e desenvolvemento 2,28 2,53 2,14
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Informacién e transparencia 3,06 2,50 3,40
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Sistema de garantia de calidade 1,63 2,00 1,40
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos humanos 2,44 2,33 2,50
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Recursos materiais e servizos 3,29 3,11 3,40
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacién Audiovisual Resultados de aprendizaxe 2,06 1,83 2,20
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G070V01 Grao en Comunicacion Audiovisual Practicas externas 3,46 3,44 3,47
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 1 Organizacion e desenvolvemento 3,37 4,20 3,33
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 2 Informacion e transparencia 3,53 3,00 3,56
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 3 Sistema de garantia de calidade 2,88 4,00 2,81
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 4 Recursos humanos 3,76 5,00 3,68
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 5 Recursos materiais e servizos 3,61 2,67 3,67
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 6 Resultados de aprendizaxe 3,59 4,00 3,57
204 Fac. de Comunicacion Grao Ciencias Sociais e Xuridicas P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Pablicas 7 Précticas externas 3,58 4,00 3,55
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade 1 Organizacion e desenvolvemento 3,25 - 3,25
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Informacién e transparencia 2,00 - 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Sistema de garantia de calidade 2,88 - 2,88
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Recursos humanos 3,40 - 3,40
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04MO082V11  Master Univ. en Direccion de Arte en Publicidade Recursos materiais e servizos 4,27 - 4,27
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Resultados de aprendizaxe 3,50 - 3,50
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M082V11 Master Univ. en Direccién de Arte en Publicidade Practicas externas 3,58 - 3,58
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m:ftt:: Univ. en Comunicacion en Medios Sociais e Creacién de Contidos 1 Organizacion e desenvolvemento 2,92 2,90 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m::stt::: Ui, e @amusiezeiin an (zeites Sedkib e Ereastin (@it 2 Informacién e transparencia 2,60 2,63 2,50
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m:ftt:: Univ. en Comunicacion en Medios Sociais e Creacién de Contidos 3 Sistema de garantia de calidade 3,20 3,25 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m::stt::: Uit @in @erniEE I En i e Sakis e Giaatin el @aiiitis 4 Recursos humanos 3,40 3,50 3,00
204 Fac. de Comunicacion Master Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m:ftt:: Univ. en Comunicacidn en Medios Sociais e Creacién de Contidos 5 Recursos materiais e servizos 3,71 3,82 3,33
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m::stt::: Ui, e @amusiezeiin an (zeites Sedkib e Ereastin (@it 6 Resultados de aprendizaxe 2,63 2,83 2,00
204 Fac. de Comunicacion Master  Ciencias Sociais e Xuridicas P04M176V01 m:ftt:: Univ. en Comunicacidn en Medios Sociais e Creacién de Contidos 7 Précticas externas 3,60 3,43 4,00




Anexo |l
Plans de mellora titulacions



Plans de mellora Graos

= Grao Publicidade e Relacions Publicas
= Grao Comunicacion Audiovisual

As duas titulacidns iniciaran en breve (2026) o
proceso de seguimento e de renovacion da
acreditacion por parte da ACSUG. Para evitar
solapamentos e duplicidades no SGIC, quedamos
a espera do diagndstico e suxestidons concretas de
mellora que propona a axencia avaliadora.




Plans de mellora Masters

= MaAaster en Direccidon de Arte en Publicidade
= Master en Comunicacidon en medios sociais e creacion
de contados dixitais

A continuacion, anéxanse os plans de mellora
asociados aos procesos de renovacion da
acreditacion coa ACSUG que superaron ambos 0s
titulos




Accion de mellora

AM-STO-MDart-1

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:

Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MDart-1

En preparacién
2023-2024

204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacion

P04MO082VO01 - Méster
Universitario en Direccion de Arte
en Publicidade

01/09/2024

UniversidageVigo

Documento:

Programa: Seguimento das titulacions

Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento
Ano académico: 2023/2024

Ano académico de
finalizacion:

Necesario revisar las actividades evaluativas y sistemas de evaluacién de cada materia.

Revisién del sistema de evaluacién de cada materia. Necesario hablar con todos los profesores, internos y
externos, para que incorporen estas actividades en su planificacién docente y en la evaluacién.

Sen revisiéons de cumprimento.

Sen Finalizacions.


http://www.tcpdf.org

Accion de mellora

AM-STO-MDart-2

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MDart-2

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04MO82VO01 - Méster
Universitario en Direccién de Arte Programa: Seguimento das titulaciéns
en Publicidade Criterio / Directriz: 2. Informacion e transparencia
01/09/2024 Ano académico: 2023/2024

Ano académico de
finalizacion:

La pagina web no estd completamente actualizada

Prioritario el mantenimiento y actualizacién permanente de la pagina web.

Sen revisiéons de cumprimento.

Sen Finalizacions.


http://www.tcpdf.org

Accion de mellora

AM-STO-MDart-3

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:

Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacion:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MDart-3

En preparacién
2023-2024

204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacion

P04MO082VO01 - Méster
Universitario en Direccion de Arte
en Publicidade

01/09/2024

UniversidageVigo

Documento:

Programa: Seguimento das titulacions
Criterio / Directriz: 3. Sistema de garantia de calidade
Ano académico: 2023/2024

Ano académico de
finalizacion:

Baja participacién de egresados, alumnado y docentes en las encuestas de satisfaccién

Estimular a docentes y alumnos a que realicen las encuestas de satisfacciéon mediante distintos cauces

Sen revisiéons de cumprimento.

Sen Finalizacions.


http://www.tcpdf.org

Accion de mellora

AM-STO-MDart-4

Denominacién da accion  AM-STO-MDart-4

demellors Universida Vi
Estado: En preparacién de gD
Sgic: 2023-2024
Centro: 204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
. . Documento:
Titulacién: P04MO082VO01 - Master
Universitario en Direccién de Arte Programa: Seguimento das titulaciéns
en Publicidade Criterio / Directriz: 4. Recursos humanos
Data de comezo: 01/09/2024 Ano académico: 2023/2024
Data de alerta: Ano académico de
Data prevista de finalizacion:
finalizacién:
Data de finalizacion:
Punto débil detectado: Volumen de horas del profesorado interno. Nimero de docentes con titulo de doctor.

Actuaciéns a desenvolver: Mejorar la implicacion del profesorado interno para acumular un mayor volumen de horas. Potenciar el
profesorado con titulo de doctor

Recursos financieiros:

Observacions:

Sen revisiéons de cumprimento.

Sen Finalizacions.


http://www.tcpdf.org

Accion de mellora

AM-STO-MComu-1

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

AM-STO-MComu-1

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento

Ano académico: 2023/2024
01/02/2024 )

Ano académico de

finalizacion:
01/06/2026

Puntos débiles que tienen en comun la necesidad de una modificacién de la memoria de verificacién del
titulo.

1. Fraccionamiento de las practicas profesionales

2. Revision del contenido de todas las guias docentes de las asignaturas con el fin de adecuar la
informacidn sobre competencias, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién
y resultados de aprendizaje para evitar cualquier discordancia entre la informacién publica del titulo y la
MV.

3. Analizar si la actual estructura del plan de estudios, con un elevado niimero de asignaturas de tan solo
tres créditos ECTS, puede estar incidiendo de forma negativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
en la coordinacién del titulo, en la adquisicién de determinadas competencias y en la baja autopercepcion
del estudiantado respecto a los resultados de aprendizaje alcanzados y el camplimiento de sus
expectativas formativas.

4. Aportar informacién completa sobre el total de reconocimiento de créditos aprobados durante el
periodo evaluado por acreditacion de

experiencia laboral y profesional.

5. Respetar y aplicar en su totalidad el protocolo de seleccion aprobado en la memoria de verificacién.

Cada nimero se corresponde con el respectivo punto débil resefiado
1. Actualizacién de la memoria del titulo, incluyendo la nueva estructura del plan de estudios.

2. Se propone la elaboracién de un nuevo protocolo de elaboracién de Guias Docentes en el que se
detallen los distintos pasos que serd necesario dar para realizar el desarrollo efectivo de las guias y las
planificaciones de las materias. En ese documento interno también se indicardn los requisitos y criterios
para evitar que se produzcan incumplimientos o inconsistencias con respecto a la memoria. La Comisién
Académica de Master, mas concretamente, el coordinador de la titulacién y los coordinadores de
médulos, pondran especial atencién en el control y supervision de las guias y las planificaciones de las
materias para evitar que se produzcan incumplimientos o inconsistencias con respecto a la memoria. El
motivo de las discrepancias es debido a que las guias docentes se han ido actualizando para hacer frente a
las modificaciones en la normativa de la institucién.)

3. Desde la Comisién Académica del Master se considera que la distribucién actual del asignaturas y
créditos ECTS responde al perfil profesional que demanda el mercado, donde la multidisciplinariedad y



Recursos financieiros:

Observacions:

la multitarea son cada vez mds necesarios, especialmente en dreas o sectores como en el que se enfoca
este titulo. De todas formas, para verificar esta opinién, se propone la realizacién de un grupo de
discusién conformado por antiguo alumnado del master, que permita evaluar el grado de satisfaccion en
relacién con el nimero de materias, los contenidos, el perfil del profesorado, la evaluacion, los resultados
de aprendizaje y otros elementos relativos al titulo.

4. Se aportard la documentacién de los criterios de reconocimiento de créditos para las précticas
profesionales en la visita de la comision y se explicard el procedimiento.

5. No se considerard el mérito en los préximos procesos de seleccidn, pero la coordinacion del titulo se
compromete a la elaboracién de una nueva memoria en la que se incluya este nuevo baremo. La CAM
considera que la diferenciacién de los estudiantes provenientes del &mbito de las Artes, Humanidades y
Ciencias Juridicas ha sido positiva para hacer mas justo el proceso de admisién de alumnado del master
pero comprende que no se ha procedido de manera adecuada por lo que se compromete a renovar la
memoria del titulo para aplicar este nuevo criterio de manera oficial en los préximos cursos y asi poder
mantener unos criterios que se considera que funcionan adecuadamente debido a las caracteristicas del
titulo.

Coordinacién del Master & Coordinacion de Calidad

Sen revisions de cumprimento.

Sen Finalizacions.
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Accion de mellora

AM-STO-MComu-2

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MComu-2

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento

Ano académico: 2023/2024

15/02/2024 .
Ano académico de

finalizacion:

Revisar el contenido de todas las guias docentes de las asignaturas con el fin de adecuar la informacién
sobre competencias, actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacién y resultados
de aprendizaje para evitar cualquier discordancia entre la informacién publica del titulo y la Memoria de
verificacion. En el caso de que se considere que los contenidos actuales de las guias docentes responden a
la realidad del desarrollo docente del titulo y facilitan la adquisicién de las competencias y resultados de
aprendizaje del estudiantado, se debe proceder a una modificacién de la memoria de verificacién para
actualizar la informacion presente en su criterio 5 respecto a los contenidos, resultados de aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion.

* Se propone la elaboracién de un nuevo protocolo de elaboracién de Guias docentes en el que se
detallen los distintos pasos que serd necesario dar para el desarrollo efectivo de las guias y las
planificaciones de las materias. En ese documento interno también se indicardn los requisitos y criterios
para evitar que se produzcan incumplimientos o inconsistencias con respecto a la memoria. La Comisién
Académica de Mdster, mds concretamente, el coordinador de la titulacién y los coordinadores de
médulos, pondran especial atencion en el control y supervision de las guias y las planificaciones de las
materias para evitar que se produzcan incumplimientos o inconsistencias con respecto a la memoria.

* El motivo de las discrepancias es debido a que las guias docentes se han ido actualizando para hacer
frente a las modificaciones en la normativa de la institucion.

Coordinacion del Master & Coordinacion de Calidad

Sen revisions de cumprimento.

Sen Finalizacions.
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Accion de mellora

AM-STO-MComu-3

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuacidns a desenvolver:

AM-STO-MComu-3

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

Criterio / Directriz: 1. Organizacién e desenvolvemento

Ano académico: 2023/2024

29/02/2024 .
Ano académico de

finalizacion:

* En el préximo proceso de renovacidn de la acreditacion se debera aportar informacién completa sobre
el total de reconocimiento de créditos aprobados durante el periodo evaluado por acreditacion de
experiencia laboral y profesional.

* Mejorar la presentacion y el acceso a la informacidn respecto a los distintos indicadores y tasas del
titulo en préximos procesos de evaluacion externa.

* En préximos procesos de evaluacidon se debe aportar informacion especifica sobre:

1. la participacién del profesorado del titulo en el programa Docentia.

2. la participacidn del profesorado del titulo en programas de movilidad.

3. las actividades formativas (al menos denominacidn de estas actividades y duracién) realizadas por los
docentes del méster.

* Incorporar toda la informacidn resefiada en el informe en la web de la titulacién

* Mejorar la presentacion y el acceso a la informacidn respecto a los distintos indicadores y tasas del
titulo

* Mejorar el sistema de informacién para recoger datos sobre los resultados de satisfaccion de todos los
colectivos participantes del master para todos los cursos de imparticion.

* Incorporar un sistema de informacién propio -se entiende que del centro- que posibilite una recogida de
informacidn periddica sobre la insercion laboral de sus egresados para mantener actualizado un
conocimiento sobre la evolucion de esta importante dimension del funcionamiento del titulo.

* Actualmente, desde la coordinacién del titulo se estd trabajando en una nueva pdgina web que incluird
la informacion de la pagina web actual y, ademds, se incorporardn todas las dimensiones relativas al
funcionamiento del titulo. Entre estos aspectos se afiadirdn documentos descargables y enlaces a aquellas
secciones de la pagina web de la Facultad y otros apartados de la Universidad de Vigo que correspondan.
* Con el desarrollo de la nueva pagina web del titulo (con un apartado accesible y especifico dedicado a
los aspectos relativos a la Calidad del titulo) se ofrecerd un acceso ptiblico y directo a la informacién
respecto a los distintos indicadores y tasas del titulo, facilitando su localizacién y consulta.

* Siguiendo las recomendaciones sefialadas por los evaluadores/as, también se incorporaran los
siguientes puntos:

- Informacién en la web de la titulacion sobre los resultados de las encuestas de satisfaccioén de todos los
publicos (estudiantado, profesorado, egresados y PAS) para cada curso de imparticién.

- El informe de verificacion del titulo.



Recursos financieiros:

Observacions:

- Informacién completa sobre el perfil de ingreso presente en la memoria de verificacion.

- La competencia transversal: "Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y
eficiente de los recursos".

- Informacién sobre las dos lenguas de imparticién (castellano y gallego) en la seccién descriptiva
general -junto al nimero de créditos, modalidad de imparticion, centro responsable, etc.

- Informacién sobre el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos recogido en la memoria de
verificacion para los cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias; titulos propios; y por
acreditacién de experiencia laboral y profesional).

- Calendario de exdmenes de las diferentes asignaturas.

- Correccién de las incoherencias respecto a la memoria de verificacion en lo referido a la estructura del
plan de estudios -asignatura "practicas profesionales"- y méritos a evaluar en el protocolo de seleccién
del estudiantado.

Coordinacién del Master & Coordinacién de Calidad

Sen revisiéons de cumprimento.

Sen Finalizacions.
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Accion de mellora

AM-STO-MComu-4

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuacions a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MComu-4

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

7. Indicadores de satisfacion e
rendemento

Criterio / Directriz:

29/02/2024

Ano académico: 2023/2024

Ano académico de
finalizacion:

* Analizar en profundidad el descenso en la participacién del estudiantado en las encuestas de
satisfaccion e implantar las medidas necesarias para que sus resultados sean representativos y permitan la
identificacion de las principales fortalezas y areas de mejora del titulo con el fin de aplicar las acciones
de mejora necesarias para garantizar la mayor calidad del méster.

* Incorporar sistemas de informacidn eficaces que permitan recoger los indices de satisfaccion de los
egresados y el profesorado para cada curso de imparticién del master. La Universidad de Vigo ha
definido que la vigencia de los resultados de las encuestas de satisfaccion de profesorado son 2 cursos. Es
por ello que se realizan bianualmente.

* Analizar las causas de que el estudiantado no perciba el canal de quejas, reclamaciones y felicitaciones
como un canal eficaz para la tramitacidn de las diversas incidencias registradas.

* Organizar grupos de discusion 1 diferenciados con el estudiantado del master y sus egresados para
analizar las posibles causas de la baja satisfaccion con los resultados de aprendizaje alcanzados y el
cumplimiento de las expectativas previas con la titulacién.

* Se calendarizard una sesién en cada cuatrimestre en la que se explicard la importancia y el
funcionamiento de las encuestas de evaluacién al alumnado para fomentar su cumplimentacidon. Ademads,
se utilizaran las reuniones de PAT para incidir en este aspecto y poder atender las necesidades o resolver
las dudas del alumnado.

* Se elaborard una nueva guia de bienvenida para el alumnado en el que se incluira toda la informacién
con datos de interés, explicaciones y enlaces a los espacios habilitados para comunicar incidencias,
quejas o sugerencias. Ademads, se recordard complementard la informacion o se resolverdn posibles dudas
o cuestiones sobre la misma a través de las reuniones de PAT.

* Se propone la creacién de un grupos de discusion con estudiantado del méster y sus egresados para
analizar las posibles causas de la baja satisfaccion con los resultados de aprendizaje alcanzados y el
cumplimiento de las expectativas previas con la titulacion.

Coordinacion del Master & Coordinacién de Calidad



Sen revisions de camprimento.

Sen Finalizacions.
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Accion de mellora

AM-STO-MComu-5

Denominacién da accién

de mellora:
Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MComu-5

UniversidageVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

Criterio / Directriz: 4. Recursos humanos

Ano académico: 2023/2024

29/02/2024 .
Ano académico de

finalizacion:

* El porcentaje del profesorado doctor que participa en la docencia del master no llega al 65%
comprometido en la memoria de verificacion.

* El porcentaje de las horas impartidas por docentes propios de la Universidad de Vigo no llega al 60%
comprometido en la memoria de verificacion.

* Reforzar el nicleo de PDI propio de la Universidad de Vigo y reducir el nimero de docentes externos
para cumplir con lo establecido en la memoria de verificacion y garantizar la continuidad y una mayor
calidad de Ia titulacién.

 Racionalizar el nimero de docentes que participa en cada una de las asignaturas.

« Si bien es cierto que en la memoria de verificacién se habia comprometido un 65% de profesores
doctores y un 60% de docentes propios de la Universidad de Vigo, el feedback que el alumnado ha ido
mostrando a lo largo de los cursos desde el afio 2018 presenta una clara preferencia a recibir formacion a
cargo de profesionales del sector que habitualmente son personal externo a la Universidad de Vigo y en
rara ocasion cuentan con el titulo de doctor. Si bien el espiritu del titulo es poder contar con profesionales
externos y eso se tratard de incluir en la modificacién de la memoria del titulo que se compromete a
realizar desde la coordinacidn, se presentard un plan de mejoras en el que se ird aumentando la cantidad
de docentes doctores y de profesorado propio de la Universidad de Vigo para, en un plazo de 3 afios,
restaurar los niveles indicados en la memoria del titulo.

* Se propone una revisién y modificacion del profesorado del master atendiendo a los criterios indicados
por los evaluadores y fijando el tope en 34 docentes como maximo. Tal y como se ha indicado en puntos
anteriores, se presenta un plan de mejora progresiva en 3 afios reduciendo el niimero de profesores
externos y no doctores, y aumentando el nimero de profesorado propio de la Universidad de Vigo y de
profesores doctores.

Coordinacién del Master & Coordinacion de Calidad

Sen revisions de cumprimento.



Sen Finalizacions.
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Accion de mellora

AM-STO-MComu-6

Denominacién da accién
de mellora:

Estado:
Sgic:

Centro:

Titulacién:

Data de comezo:
Data de alerta:

Data prevista de
finalizacion:

Data de finalizacién:

Punto débil detectado:

Actuaciéns a desenvolver:

Recursos financieiros:

Observacions:

AM-STO-MComu-6

UniversidaggVigo

En preparacién

2023-2024
204 - Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacién
Documento:
P04M176VO01 - Master
Universitario en Comunicacién en Programa: Seguimento das titulaciéns

Medios Sociais e Creacion de
Contidos Dixitais

Criterio / Directriz: 5. Recursos materiais € servizos

Ano académico: 2023/2024

29/02/2024 .
Ano académico de

finalizacion:

* Mejorar la conectividad WIFI en las aulas y espacios de trabajo donde se desarrollan las diferentes
actividades docentes del master.

* Mejorar el equipamiento técnico -especialmente los proyectores y aquellos elementos utilizados para la
docencia- de las aulas y espacios en los que se imparta el méster.

¢ El plan de mejora de la red WiFi es una competencia de los servicios informaticos de la Universidad,
que gestionan este asunto de manera centralizada. El dltimo contrato firmado por la Universidad esta
disponible aqui:
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/aOab1d34-5495-4b26-8b06-a20fca7408cS5/DOC_CD2
021-517020.htm1?MOD=AJPERES

* Estd presupuestada para 2024 una actualizacién del equipamiento técnico de los espacios en los que se
imparte el master.

Coordinacién del Master & Coordinacion de Calidad

Sen revisions de cumprimento.

Sen Finalizacions.
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Anexo lli
Taxa de éxito, rendemento e avaliacidn por
materias e cualificacidns das titulacions do
centro Facultade de Comunicacion



Taxa de éxito, rendemento e avaliacion

Plan Estudio Asignatura curso Créditos  Créditos  Créditos
Academico Mat. mat. Mat.
Asignatura Asignatura Asignatura o g gimiento T. Exito T. Evaluacién

SN sIN SN

Reconocid Presentado Superada =

a=n =s s

Grado en Publicidad y Relaciones Pablicas 11432 2500467 13464 Laboratorio de fotografia publicitaria 23504 2023724

20770 Economia: Economia 36145 2023724 63600 630,00 600,00 94% 95% 99%
20771 Lengua: Lenguaje publicitario en gallego 36146 2023724 16800 | 16800 16800 100% 100% 100%
20772 Lengua: Lenguaje publicitario en espafiol 36147 202324 46200 | 45600 | 456,00 99% 100% 99%
20773 Comunicacion: Teoria e historia de la comunicacion 36148 2023724 73800 | 67800 594,00 80% 88% 92%
20774 Teoriay practica de la comunicacién publicitaria 36149 2023724 67800 64800 606,00 89% 94% 96%
20775 Comunicacion: Teoriay técnica de la imagen 36150 2023724 63000 | 62600 | 62400 99% 100% 99%
20776 Comunicacion: Comunicacion escrita 36151 2023/24 74400 | 72600 678,00 91% 93% 98%
20777 Empresa: Fundamentos de organizacion y gestion empresarial 36152 2023724 63600 | 62600 | 62400 98% 100% 98%
20778 Sociologia: Estructura social, consumo y estilos de vida 36153 2023724 76200 | 71400 642,00 84% %0% 94%
20779 Comunicacion: Historia de la propaganda y la publicidad 36154 2023724 64200 630,00 630,00 98% 100% 98%
20780 Teoriay practica de las relaciones publicas 36155 2023724 65400 64800 642,00 98% 99% 99%
20781 Administracion pablica y analisis estadistico 36156 2023724 45600 | 45000 | 45000 99% 100% 99%
20782 Empresa: Fundamentos de marketing 36157 202324 43200 | 42600 | 42000 7% 99% 99%
20783 Comunicacion: Imagen corporativa 36158 2023724 49200 | 48600 | 47400 96% 9% 99%
20784 Creatividad publicitaria 36150 2023724 50400 | 50400 | 41400 82% 82% 100%
20785 Teoriay practica de la fotografia publicitaria 36264 2023124 48000 | 47400 | 47400 99% 100% 99%
20786 Elaboracion del mensaje publicitario 36265 2023724 52800 52800 504,00 95% 95% 100%
20787 Estrategias de la comunicacién publicitaria 36266 2023724 57000 | 57000 546,00 96% %% 100%
20788 Estructuras y actividad de la agencia publicitaria 36693 2023724 51600 510,00 504,00 98% 99% 99%
20789 Redaccion y locucién publicitaria 36604 2023724 48600 | 48600 | 486,00 100% 100% 100%
20790 Teoriay practica de la comunicacién televisiva 36695 2023724 49800 | 49800 | 486,00 98% 9% 100%
20791 Deontologia de la comunicacion 36696 2023724 60000 57600 540,00 90% 94% 96%
20792 Métodos y técnicas de investigacion de medios y audiencias 36697 2023724 59400 | 57600 | 57600 97% 100% 97%
20793 Planificacién estratégica de las relaciones publicas 36698 2023724 56400 | 55200 528,00 94% %% 98%
20794 Produccion publicitaria en medios audiovisuales 36699 2023724 54600 | 52200 | 52200 96% 100% 96%
20795 Produccién publicitaria impresa 36700 2023724 57600 | 55200 528,00 92% %% 96%
20796 Tecnicas de propaganda politica 36701 202324 51000 | 50400 498,00 98% 99% 99%
20797 Evaluacion de la eficacia publicitaria 36702 2023724 54000 51600 510,00 94% 99% 96%
20798 Planificacién y gestion de medios publicitarios 36703 2023724 51600 510,00 504,00 98% 99% 99%
20799 Tecnicas de comunicacion electoral e insitucional 36704 2023724 55800 | 52200 516,00 92% 99% 94%
20800 Tecnicas de relaciones publicas 36705 2023724 53400 | 51600 | 51600 7% 100% 97%
20801 Direccién de comunicacion 36706 2023724 60600 56200 570,00 94% 9% 96%
20802 Produccién publicitaria en la web y multimedia 36707 2023724 56400 54000 540,00 96% 100% 96%
20803 Campafias de imagen y de relaciones piblicas 36708 2023724 27000 | 27000 270,00 100% 100% 100%
20804 Ciney publicidad 36700 2023724 19800 | 18000 17400 88% 97% 91%
20805 Comunicacion alternativa: Medios virtuales y nuevos soportes publicitarios 36710 2023724 23400 | 23400 234,00 100% 100% 100%
20806 Comunicacion de crisis 36711 2023124 24600 | 24000 234,00 95% 9% 98%
20807 Opinion publica 36712 2023724 19800 | 19200 19200 97% 100% 7%
20808 Publicidad, artes grficas y tipografia 36713 202324 27600 | 26400 264,00 96% 100% 96%
20809 Publicidad internacional 36714 2023724 27600 | 27600 276,00 100% 100% 100%
20810 Relaciones publicas y comunicacién solidaria 36715 2023724 17400 | 16800 16800 7% 100% 97%
20811 Relaciones publicas y protocolo 36716 2023724 26400 | 26400 264,00 100% 100% 100%
20812 Teoriay técnica de la comunicacion radiofonica 36717 2023724 16200 | 16200 16200 100% 100% 100%
20813 Practicas externas: Proyecto practico profesional 36718 202324 110400 | 108000 1080,00 98% 100% 98%
20815 Trabajo e Fin de Grado 36720 2023724 156400 | 115200 | 115200 3% 100% 73%



Asignatura Curso Academico NP Aprobado SUSP AP NT SB MH  Reconocida
Compensacién
Género N° de N°de actas N°de actas N°de actas N°de actas N°deactas N°deactas  N°de actas
actas
Laboratorio de fotografia publicitaria 13464 2023/24 H 1
M 1
Total 2
Economia: Economia 20770 2023724 H 6 11 1
M 1 5 47 37
Total 1 5 53 48 1
Lengua: Lenguaje publicitario en gallego 20771 2023/24 H 4 5
M 1 18 1 1
Total 5 23 1 1
Lengua: Lenguaje publicitario en espafiol 20772 2023/24 H 10 1
M 1 11 49 6 3
Total 1 1" 59 7 3
Comunicacién: Teoria e historia de la comunicacién 20773 2023/24 H 3 3 10 9
M 7 11 46 31 6 2
Total 10 14 56 40 6 2
Teoria y practica de la comunicacién publicitaria 20774 2023/24 H 2 " 8
M 5 5 50 35
Total 5 7 61 43
Comunicacién: Teoria y técnica de la imagen 20775 2023/24 H 5 14
M 1 22 60 2 4
Total 1 27 74 2 4
Comunicacién: Comunicacion escrita 20776 2023/24 H 2 18 4
M 3 6 70 22 2
Total 3 8 88 26 2
Empresa: Fundamentos de organizacién y gestion empresarial 20777 2023/24 H 3 13 1 1
M 2 18 52 15 3
Total 2 21 65 16 4
Sociologfa: Estructura social, consumo y estilos de vida 20778 2023/24 H 2 1 5 18 3
M 6 7 71 19 1
Total 8 1 12 89 22 1
Comunicacién: Historia de la propaganda y la publicidad 20779 2023/24 H 6 " 2
M 2 38 34 1 5
Total 2 44 45 13 5
Teoria y practica de las relaciones publicas 20780 2023/24 H 6 9 3 1
M 1 1 21 55 12 2
Total 1 1 27 64 15 3
Administracion plblica y anélisis estadistico 20781 2023/24 H 8 6 1
M 1 20 18 19 3
Total 1 28 24 20 3
Empresa: Fundamentos de marketing 20782 2023/24 H 1 1 12 2
M 19 34 5 3
Total 1 1 31 36 5 3
Comunicacién: Imagen corporativa 20783 2023/24 H 1 12 5
M 2 12 34 14 3
Total 1 2 24 39 14 3
Creatividad publicitaria 20784 2023/24 H 1 7 4 4
M 8 7 45 9
Total 1 15 1 49 9
Teoria y préactica de la fotografia publicitaria 20785 2023/24 H 3 " 1
M 1 6 32 24 3
Total 1 9 43 25 3
Elaboracién del mensaje publicitario 20786 2023/24 H 2 10 7 1
M 2 15 41 10 2
Total 4 25 48 1 2
Estrategias de la comunicacién publicitaria 20787 2023/24 H 14 6 1 1
M 4 13 50 3 3
Total 4 27 56 4 4
Estructuras y actividad de la agencia publicitaria 20788 2023/24 H 8 10
M 1 1 7 45 10 4
Total 1 1 15 55 10 4
Redaccion y locucién publicitaria 20789 2023/24 H 1 16
M 14 41 6 4
Total 15 57 6 4
Teoria y practica de la comunicacion televisiva 20790 2023/24 H 6 12
M 2 25 39 1
Total 2 31 51 1
Deontologia de la comunicacién 20791 2023/24 H 2 9 3 2
M 4 4 26 31 4 17
Total 4 6 35 34 4 19
Métodos y técnicas de investigacion de medios y audiencias 20792 2023/24 H 1 10 5 2
M 2 31 26 7 15
Total 3 4 31 7 17
Planificacién estratégica de las relaciones publicas 20793 2023/24 H 2 7 3 2 2
M 2 2 37 17 5 16
Total 2 4 44 20 7 18
Produccion publicitaria en medios audiovisuales 20794 2023/24 H 1 5 9 1 1
M 3 29 25 7 12
Total 4 34 34 8 13
Produccién publicitaria impresa 20795 2023/24 H 1 2 12 3 2
M 3 2 33 30 4 7
Total 4 4 45 33 4 9
Técnicas de propaganda politica 20796 2023/24 H 10 3 1 2
M 1 1 34 23 3 8
Total 1 1 44 26 4 10
Evaluacion de la eficacia publicitaria 20797 2023/24 H 1 1 5 6 1 1
M 3 20 44 3 5
Total 4 1 25 50 4 6
Planificacién y gestion de medios publicitarios 20798 2023/24 H 5 9 1
M 1 1 12 45 6 7
Total 1 1 17 54 7 7
Técnicas de comunicacion electoral e institucional 20799 2023/24 H 2 3 5 4
M 4 1 1 25 38 7 3
Total 6 1 1 28 43 1 3
Técnicas de relaciones publicas 20800 2023/24 H 2 7 4
M 3 12 35 21 6
Total 3 14 42 25 6
Direccion de comunicacién 20801 2023/24 H 2 1 23 4
M 2 1 46 19 2 1
Total 4 2 69 23 2 1
Produccién publicitaria en la web y multimedia 20802 2023/24 H 2 7 15 2



Campafias de imagen y de relaciones publicas

Cine y publicidad

Comunicacién alternativa: Medios virtuales y nuevos soportes

publicitarios

Comunicacién de crisis

Opinién pablica

Publicidad, artes graficas y tipografia

Publicidad internacional

Relaciones publicas y comunicacién solidaria

Relaciones publicas y protocolo

Teoria y técnica de la comunicacién radiofénica

Précticas externas: Proyecto practico profesional

Trabajo de Fin de Grado

Reconocimiento de 2 créditos

Reconocimiento de 4 créditos

Reconocimiento de 12 créditos

Reconocimiento de 48 créditos
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Taxa de éxito, rendemento e avaliacién

Plan Estudio Asignatura curso Créditos  Créditos  Créditos  T.Rendimiento ito T. Evaluacién

Academico Mat. Mat. Mat.

Asignatura Asignatura Asignatura

SIN SIN SIN

Reconocida Presentado Superada =

=N =s s
Grado en Comunicacién 11423 2500466 19705 Direcci6n artistica y escénica 24017 2023/24 6,00 0% 0%

Audiovisual
19706 Postproduccion audiovisual 24018 2023124 12,00 6,00 6,00 50% 100% 50%
19707 Propaganda en medios audiovisuales 24019 2023/24 6,00 6,00 0% 0% 100%
19709 Técnicas de programacion para television 24021 2023/24 6,00 0% 0%
19711 Teoria y técnica del documental 24023 2023/24 6,00 0% 0%
19712 Critica audiovisual 24024 2023124 6,00 6,00 6,00 100% 100% 100%
19713 Guion, produccion y realizacion para programas de entretenimiento 24025 2023/24 6,00 0% 0%
19716 Produccion y realizacion en nuevos formatos 24028 2023124 6,00 6,00 6,00 100% 100% 100%
19717 Redes audiovisuales en internet 24029 2023/24 24,00 12,00 12,00 50% 100% 50%
19719 Practicas externas 24031 2023124 24,00 0% 0%
19720 Trabajo de Fin de Grado 24032 2023/24 288,00 156,00 144,00 50% 92% 54%
Grado en Comunicacion 11424 2500466 19721 Lengua Espariola: Expresion textual y visual 24033 2023124 324,00 312,00 312,00 96% 100% 96%
Audiovisual

19722 Sociologfa: Sociologia de la comunicacion 24034 2023124 360,00 348,00 300,00 83% 86% 97%
19723 Comunicacién: Teoria y técnica de la imagen 24035 2023124 312,00 294,00 294,00 94% 100% 94%
19724 Comunicacién: Comunicacion escrita 24036 2023/24 336,00 318,00 318,00 95% 100% 95%
19725 Teorfay técnica de la fotografia 24037 2023/24 336,00 318,00 318,00 95% 100% 95%
19726 Comunicacién: Teoria e historia de la comunicacion 24312 2023124 330,00 300,00 294,00 89% 98% 91%
19727 Comunicacién: Documentacién audiovisual 24313 2023/24 336,00 312,00 288,00 86% 92% 93%
19728 Comunicacién: Tecnologia de los medios audiovisuales 24314 2023124 312,00 288,00 276,00 88% 96% 92%
19729 Teorfay técnica cinematogréfica 24315 2023/24 336,00 300,00 294,00 88% 98% 89%
19730 Comunicacin radiofénica 24316 202324 330,00 312,00 306,00 93% 98% 95%
19731 Lengua: Lengua gallega 24317 2023124 252,00 252,00 246,00 98% 98% 100%
19732 Empresa: Direccion y gestion de empresas audiovisuales 24318 2023124 216,00 216,00 210,00 7% 7% 100%
19733 Géneros cinematogréficos 24475 2023124 252,00 240,00 240,00 95% 100% 95%
19734 Teoriay técnica del montaje 24476 2023124 258,00 252,00 222,00 86% 88% 98%
19735 Direccion de fotografia 24477 2023124 270,00 270,00 252,00 93% 93% 100%
19736 Empresa: Marketing de productos audiovisuales y multimedia 24478 2023124 258,00 246,00 234,00 91% 95% 95%
19737 Narrativa audiovisual 24479 2023124 270,00 240,00 228,00 84% 95% 89%
19738 Expresion sonora 24480 2023124 258,00 240,00 234,00 91% 98% 93%
19739 Guion audiovisual 24481 2023124 252,00 252,00 252,00 100% 100% 100%
19740 Disefio y desarrollo de productos interactivos 24482 2023/24 234,00 234,00 216,00 92% 92% 100%
19741 Cine de no ficcion 24483 2023/24 234,00 222,00 216,00 92% 7% 95%
19742 Postproduccion | 24484 2023/24 216,00 204,00 198,00 92% 7% 94%
19743 Realizacion audiovisual 24485 2023124 240,00 240,00 240,00 100% 100% 100%
19744 Estrategias publicitarias para productos audiovisuales 24486 2023124 234,00 234,00 222,00 95% 95% 100%
19745 Direccion artistica 24487 2023124 126,00 126,00 126,00 100% 100% 100%
19746 Disefio digital: Expresion gréfica y motion grafics 24488 2023124 114,00 114,00 114,00 100% 100% 100%
19747 Creatividad publicitaria audiovisual 24489 2023124 84,00 78,00 78,00 93% 100% 93%
19748 Guion, produccion y realizacion de ficcion 24490 2023/24 444,00 444,00 444,00 100% 100% 100%
19749 Guion y disefio transmedia 24491 2023/24 240,00 216,00 216,00 90% 100% 90%
19750 Programacion para productos audiovisuales 24492 2023124 228,00 222,00 216,00 95% 7% 7%
19751 Postproduccion audio 24493 2023124 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
19752 Direccion escénica 24494 2023124 150,00 144,00 144,00 96% 100% 96%
19753 Entornos virtuales en comunicacion 24495 2023124 48,00 48,00 48,00 100% 100% 100%
19754 Propaganda en medios audiovisuales 24496 2023/24 264,00 264,00 258,00 98% 98% 100%
19755 Guion, produccion y realizacion de informativos 24497 2023124 456,00 444,00 444,00 7% 100% 7%
19756 Desarrollo de proyectos web 24498 2023124 246,00 240,00 240,00 98% 100% 98%
19757 Analisis y critica audiovisual 24499 2023124 144,00 138,00 138,00 96% 100% 96%
19758 Guion, produccion y realizacion de programas de entretenimiento 24500 2023124 108,00 108,00 108,00 100% 100% 100%
19759 Creacion audiovisual en nuevos medios 24501 2023124 222,00 222,00 222,00 100% 100% 100%
19760 Entretenimiento interactivo: Videojuegos 24502 2023124 24,00 24,00 24,00 100% 100% 100%
19761 Postproduccion II: Efectos visuales 24503 2023124 12,00 12,00 12,00 100% 100% 100%
19762 Aplicaciones méviles 24504 2023124 12,00 12,00 12,00 100% 100% 100%
19763 Produccion y realizacion de contenidos de marca 24505 2023124 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
19764 Perfiles profesionales en redes sociales 24506 2023/24 150,00 144,00 144,00 96% 100% 96%
19765 Practicas en empresa 24507 2023/24 468,00 432,00 432,00 92% 100% 92%
19766 Trabajo de fin de grado 24508 2023/24 228,00 204,00 204,00 89% 100% 89%



Plan Estudio Asignatura Curso NP Aprobado  Suspenso  Aprobado  Notable sB MH  Reconocida
Academico Compensacién
Género Ne de actas N°de actas N°de actas N°deactas N°deactas N°deactas N°deactas N°deactas
Grado en Comunicacion Audiovisual Direccién artistica y escénica 19705 2023/24 H 1
Total 1
Postproduccion audiovisual 19706 2023/24 H 1
M 1
Total 1 1
Propaganda en medios audiovisuales 19707 2023/24 H 1
Total 1
Técnicas de programacion para television 19709 2023/24 H 1
Total 1
Teoriay técnica del documental 19711 2023/24 H 1
Total 1
Critica audiovisual 19712 2023/24 H 1
Total 1
Guion, produccién y realizacion para programas de entretenimiento 19713 2023/24 M 1
Total 1
Produccion y realizacién en nuevos formatos 19716 2023/24 H 1
Total 1
Redes audiovisuales en internet 19717 202324 H 1
M 1 1 1
Total 2 1 1
Practicas externas 19719 2023/24 H 1
M 1
Total 2
Trabajo de Fin de Grado 19720 2023/24 H 4 1 1 4 1
M 7 3 3
Total 1 1 1 7 4
Grado en Comunicacion Audiovisual Lengua Espariola: Expresion textual y visual 19721 2023/24 H 2 3 17 1
M 8 22 3 1
Total 2 1 39 3 2
Sociologia: Sociologia de la comunicacion 19722 2023/24 H 1 4 18 4 1
M 1 4 24 6
Total 2 8 2 10 1
Comunicacién: Teoria y técnica de la imagen 19723 2023/24 H 2 10 "
M 1 26 7
Total 3 36 18
Comunicacién: Comunicacién escrita 19724 2023/24 H 2 8 14
M 1 9 23 1
Total 3 17 37 1
Teoriay técnica de la fotografia 19725 2023/24 H 2 5 6 9 2
M 1 3 20 10
Total 3 8 2 19 2
Comunicacién: Teoria e historia de la comunicacién 19726 2023/24 H 4 3 15
M 1 1 10 19 3
Total 5 1 13 34 3
Comunicacién: Documentacion audiovisual 19727 2023/24 H 3 3 6 " 1
M 1 1 12 19 1
Total a a 18 30 2
Comunicacién: Tecnologia de los medios audiovisuales 19728 2023/24 H 3 5 13 1
M 1 2 " 20
Total 4 2 16 33 1
Teoriay técnica cinematografica 19729 2023/24 H 5 1 12 5 1
M 1 4 20 8 1
Total 3 1 a 32 13 2
Comunicacién radiofénica 19730 2023/24 H 2 1 1 15 2 1
M 1 2 26 5
Total 3 1 3 @ 7 1
Lengua: Lengua gallega 19731 2023/24 H 1 8 8 5 1
M 2 12 5
Total 1 10 20 10 1
Empresa: Direccién y gestion de empresas audiovisuales 19732 2023/24 H 1 4 " 5
M 1 8 7 1
Total 1 5 19 12 1
Géneros cinematogréficos 19733 2023/24 H 2 8 13 1
M 3 15 1
Total 2 1 28 2
Teoriay técnica del montaje 19734 2023/24 H 1 5 7 13 1
M 1 18 1
Total 1 5 8 31 2
Direccién de fotografia 19735 2023/24 H 2 8 13 2
M 1 2 14 3
Total 3 10 27 5
Empresa: Marketing de productos audiovisuales y multimedia 19736 2023/24 H 2 2 8 9 5
M 2 12 3 1
Total 2 2 10 21 8 1
Narrativa audiovisual 19737 2023/24 H 4 2 7 9 3 2
M 1 4 " 3
Total 5 2 1 20 3 2
Expresion sonora 19738 2023/24 H 3 1 4 19
M 1 16 1
Total 1 5 35 1
Guion audiovisual 19739 2023/24 H " 12 2
M 3 14
Total 14 2 2
Disefio y desarrollo de productos interactivos 19740 2023/24 H 2 5 14 3
M 1 2 14
Total 3 7 28 3
Cine de no ficcion 19741 2023/24 H 2 6 7 4 1
M 1 4 10 3 2
Total 2 1 10 17 7 3
Postproduccion | 19742 2023/24 H 1 13 3
M 1 1 10 6 1
Total 2 1 23 9 1
Realizacion audiovisual 19743 2023/24 H 18
M 4 17 1
Total a 35 1
Estrategias publicitarias para productos audiovisuales 19744 2023/24 H 1 4 12 2
M 1 1 18 1
Total 2 5 30 2 1
Direccién artistica 19745 2023/24 H 7
M 1 6 6 1
Total 1 13 3 1
Disefio digital: Expresion graficay motion grafics 19746 2023/24 H 1 5 2 1
M 2 6 4
Total 3 1 6 1
Creatividad publicitaria audiovisual 19747 2023/24 H 1 1 7
M 1 3 1
Total 1 2 10 1
Guion, produccién y realizacion de ficcion 19748 2023/24 H 2 " 7
M 2 17 2 1
Total 4 28 9 1
Guién y disefio transmedia 19749 2023/24 H 2 15 2 1
M 2 10 9
Total a 25 1 1
Programacion para productos audiovisuales 19750 2023/24 H 1 9 6 1
M 1 10 6 3 1
Total 1 1 19 12 3 2
Postproduccién audio 19751 2023/24 H 6 1
M 4 1
Total 10 2
Direccién escénica 19752 2023/24 H 2 7
M 1 1 5 9
Total 1 1 7 16
Entornos virtuales en comunicacion 19753 2023/24 H 1 3 2
M 1 1 1



Propaganda en medios audiovisuales

Guion, produccién y realizacién de informativos

Desarrollo de proyectos web

Andlisis y critica audiovisual

Guion, produccion y realizacién de programas de entretenimiento

Creacion audiovisual en nuevos medios

Entretenimiento interactivo: Videojuegos

Postproduccion II: Efectos visuales
Aplicaciones moviles

Produccion y realizacion de contenidos de marca

Perfiles profesionales en redes sociales

Practicas en empresa

Trabajo de fin de grado

Estudios Ajenos
Reconocimiento de 0,8 créditos
Reconocimiento de 1,3 créditos
Reconocimiento de 1,6 créditos

Reconocimiento de 1,3 créditos
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Taxa de éxito, rendemento e avaliacion

Plan Estudio Asignatura curso Créditos  Créditos  Créditos
Academico Mat. Mat. Mat.
Asignatura Asignatura Asignatura - ) i
T.Rendimiento  T. Exito T. Evaluacién
SIN SIN SIN
Reconocida Presentado Superada =
=N =s s
Méster Universitario en Direccién de Arte en 10241 4312604 25553 Teorias del disefio y la creatividad 33909 202324 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
Publicidad
25554 Direccion y gestion publicitaria 33910 2023124 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25555 Tendencias del sector 33911 2023/24 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25556 Planificacion estratégica 33912 2023124 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25557 Creatividad y mensaje publicitario 33913 2023/24 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25558 Disefio grafico 33914 2023/24 180,00 180,00 174,00 97% 97% 100%
25559 Disefio para medios digitales 33915 2023/24 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25560 Fotografia publicitaria 33916 2023/24 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25561 Creacion publicitaria para medios audiovisuales 33917 2023/24 90,00 90,00 90,00 100% 100% 100%
25569 Disefio y produccion para nuevas tendencias en comunicacion 40091 2023124 180,00 180,00 174,00 97% 7% 100%
25570 Proyectos: creacion y presentacion 40204 202324 57,00 57,00 57,00 100% 100% 100%
25571 Produccién para medios graficos 40205 2023/24 51,00 51,00 51,00 100% 100% 100%
25572 Produccién para medios audiovisuales 40206 2023/24 39,00 39,00 39,00 100% 100% 100%
25573 Produccion para medios digitales 40207 2023124 33,00 33,00 33,00 100% 100% 100%
25574 Practicas académicas externas 40208 2023/24 168,00 156,00 156,00 93% 100% 93%
28157 Trabajo de Fin de Master 44983 2023/24 468,00 336,00 336,00 2% 100% 2%



Plan Estudio Asignatura Ccurso NP Apto Notable sB MH
Academico Género N°de actas N°de actas N°de actas N°deactas N°deactas N°deactas N°de actas
Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidad Teorias del disefio y la creatividad 25553 2023/24 H 2 8
M 3 17
Total 5 25
Direccién y gestion publicitaria 25554 2023/24 H 1 7 2
M 6 m 3
Total 7 18 5
Tendencias del sector 25555 2023/24 H 6 4
M 16 4
Total 22 8
Planificacion estratégica 25556 2023/24 H 9 1
M 1 16 3
Total 1 25 4
Creatividad y mensaje publicitario 25557 2023/24 H 7 3
M 9 n
Total 16 14
Disefio gréfico 25558 2023/24 H 1 2 7
M 1 19
Total 1 3 26
Disefio para medios digitales 25559 2023/24 H 10
M 2 12 6
Total 2 22 6
Fotografia publicitaria 25560 2023/24 H 10
M 20
Total 30
Creacion publicitaria para medios audiovisuales 25561 2023/24 H 10
M 15 5
Total 25 5
Disefio y produccion para nuevas tendenciasen 25569 2023/24 H 9 1
comunicacion M 1 13 6
Total 1 22 7
Proyectos: creacion y presentacion 25570 2023/24 H 1 4
M 1 2 n
Total 1 3 15
Produccion para medios graficos 25571 2023/24 H 3
M 2 9 3
Total 2 12 3
Produccion para medios audiovisuales 25572 2023/24 H 7
M 6
Total 13
Produccion para medios digitales 25573 2023/24 H 2 3
M 5 1
Total 2 8 1
Practicas académicas externas 25574 2023/24 H 2 1 2 5
M 2 1 7 10
Total 2 2 2 9 15
Trabajo de Fin de Master 28157 2023/24 H 5 3 4 1
M 6 5 8 7



Taxa de éxito, rendemento e avaliacion

Plan Estudio Asignatura curso Créditos  Créditos  Créditos
Academico Mat. Mat. Mat.
Asiy \t Asif i
signatura Asignatura ASignatura p pongimiento  T.éxito  T.Evaluacion
SIN SIN SIN
Reconocida Presentado Superada =
=N -s s
Master Universitario en Comunicacion 10247 4316521 27477 Ecosistema de medios sociales y herramientas digitales 44832 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
en Medios Sociales y Creacion de
Contenidos Digitales 27478 Direcci6n estratégica de comunicacion digital 44833 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27479 Estrategia de contenidos 44834 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27480 Comunicacién de crisis y reputacion digital 44835 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27481 Anélisis de métricas y evaluacion de la eficacia en medios digitales 44836 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27482 Digital Media Planning 44837 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27483 Gestién, edicién y publicacién de contenidos con CMS 44838 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27484 Redaccién para medios digitales y redes sociales 44839 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27485 Fotografia para web y redes sociales 44840 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27486 Emprendimiento en social media 44841 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27487 Disefio para medios digitales 44842 2023/24 66,00 63,00 63,00 95% 100% 95%
27488 Infografia y visualizacién de datos 44843 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27489 Desarrollo de narrativas audiovisuales en contextos digitales 44844 2023/24 66,00 63,00 63,00 95% 100% 95%
27490 Creacion y distribucién de contenidos audiovisuales en redes 44845 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27492 Préacticas profesionales 1 44847 2023/24 66,00 66,00 66,00 100% 100% 100%
27493 Précticas profesionales 2 44848 2023/24 198,00 198,00 198,00 100% 100% 100%
28285 Trabajo Fin de Méster 42631 2023/24 144,00 120,00 120,00 83% 100% 83%



Plan Estudio Asignatura Calificaci6 NP Apto Aprobado Notable SB MH
Género N° de actas N°de actas N°de actas N°de actas N°deactas N°de actas N°de actas
Master Universitario en Comunicacién en Medios Ecosistema de medios sociales y herramientas digitales 27477 2023/24 H 2 5
Sociales y Creacion de Contenidos Digitales
M 2 13
Total 4 18
Direccion estratégica de comunicacion digital 27478 2023/24 H 1 2 4
M 12 2 1
Total 1 14 6 1
Estrategia de contenidos 27479 2023/24 H 7
M 13 2
Total 20 2
Comunicacion de crisis y reputacion digital 27480 2023/24 H 7
M 1 14
Total 1 21
Analisis de métricas y evaluacion de la eficacia en medios 27481 2023/24 H 2 5
digitales M 5 10
Total 2 10 10
Digital Media Planning 27482 2023/24 H 1 3 3
M 3 7 5
Total 4 10 8
Gestion, edicion y publicacion de contenidos con CMS 27483 2023/24 H 2 5
M 3 12
Total 5 17
Redaccién para medios digitales y redes sociales 27484 2023/24 H 2 5
M 1 13 1
Total 3 18 1
Fotografia para web y redes sociales 27485 2023/24 H 1 1 5
M 1 14
Total 1 2 19
Emprendimiento en social media 27486 2023/24 H 6 1
M 1 9 4 1
Total 1 15 5 1
Disefio para medios digitales 27487 2023/24 H 7
M 1 3 9 2
Total 1 3 16 2
Infografia y visualizacion de datos 27488 2023/24 H 6 1
M 1 4
Total 17 5
Desarrollo de narrativas audiovisuales en contextos digitales 27489 2023/24 H 5 2
M 1 1 8 4 1
Total 1 1 13 6 1
Creacién y distribucién de contenidos audiovisuales en redes 27490 2023/24 H 4 3
M 1 12 2
Total 1 16 5
Préacticas profesionales 1 27492 2023/24 H 7
M 4 1
Total 4 18
Précticas profesionales 2 27493 2023/24 H 7
M 1 14
Total 1 21
Trabajo Fin de Master 28285 2023/24 H 2 2 4
M 2 3 6 5
Total 4 5 10 5



Anexo IV

Cualificacion do PDI
Profesorado por categoria



Profesorado del centro 2024 (Facultad de Comunicacion) por titulaciones por categoria laboral

Titulacion

Categoria Laboral

Home

Muller

Total

Graduado en Publicidad y
Relaciones Publicas

Non Aplicable

Catedratico/a de universidade

Profesor/a asociado/a T3

Profesor/a titular de universidade

=

Profesor/a contratado/a doutor/a

Catedratico/a de escola univer.

Profesor/a axudante doutor/a

Profesor/a contratado/a de

PROFESOR/A AXUDANTE DOUTOR/A

[l (20 [ NS0 Lol (o) (S5 (OVR o

= |00 |UT = |00 |UT O | |O

a
SN

Titulacion

Categoria Laboral

Home

Muller

Total

Grao en Comunicacion Audiovisual

Catedratico/a de universidade

Profesor/a asociado/a T3

Profesor/a titular de universidade

Profesor/a contratado/a doutor/a

Profesor/a axudante doutor/a

Profesor/a contratado/a de

== NN N

W= AN [—

Investigador/a Ramon y Cajal

~ =
2= |RIN(G WS-

Titulacion

Categoria Laboral

Home

Muller

Total

Master Universitario en Direccion
de Arte en Publicidade

Non Aplicable

16

5

Profesor/a asociado/a T3

Profesor/a titular de universidade

Profesor/a contratado/a doutor/a

Profesor/a axudante doutor/a

NN |

Titulacion

Categoria Laboral

Home

Muller

Total

Master Universitario en
Comunicacion en Medios Sociais e
Creacién de Contidos Dixitais

Non Aplicable

Profesor/a asociado/a T3

Profesor/a titular de universidade

Profesor/a contratado/a doutor/a

Profesor/a axudante doutor/a

[l Ll [=2Y) Ll

=N W =




Anexo V
Cadro de mando das titulacions do centro



Panel de indicadores- Cadro de mando do Grao en Publicidade e Relaciéns Ptblicas

Indicadores

Procedimientos asociados

Curso X

Cod

Denominacién Indicador

Descripcion e Fonte de Informa

Meta

Resultado

Observacions

Indicadores dos Programas de Calidade

AC-01: Acceso, evolucion e

Cubrir Meta e Resultado
Elixir o documento Grao ACC_1 ou Master ACC_1, segundo o caso:

ensinanza

wigo.

11-12 Ne Estudantes de novo ingreso (Grao e Méster) 1 1 Meta Conseguit
ezl ) Expedici6n de Titulos Oficiais uvigo. 1/63 00 09 leta Conseguida
0s resultad 23124
DO-0205: Xestion da Meta Totalmente
13 Indicadores de mobilidade o estudantado 2 N° dos obxectivos 13-1 ¢ 13-2 que se acadan 2 2
mobilidade Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
; Seleccionar o dato da titulacién da columna "Total_SAINTE” da Folla Mobilidade_TOTAL do documento “Mobilidade” do
Ne Estudantes propios que participan en programas de DO-0205: Xestion da )
131 portal de transparencia. 25 38 Meta Conseguida
mobilidade mobilidade wigo. 19
0s resultados son do curso 23/24
50.0205: Xestion da $6 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automatico
132 % Estudantes que participan en programas de mobilidade mumlldan;e % Estudantado que participa en programas de mobilidade con relacién ao estudantado matriculado. 5,0% 9,1% Meta Conseguida
Porcentaxe ue se calcula de xeito automtico, a partir do indicador 3-1 ¢ 145
o ] " Non Cubrir aMeta nin o Resultado. Calciilanse de xeito automatico
14 Resultados dos indicadores do SGC DE-02 Seguimento e Medicién a 50 49
Este indicador mostra a porcentaxe dos obxecti dan as siias metas
Meta Totalmente
15 Indicadores de formacién do PDI PE-02 Xestin de PDI N° dos obxectivos 15-1 e I5-2 que se acadan 2 2
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
it it Ita "FOR. Fc J il PDI" rtal de tr
15-1 Ne PDI en plans de formacin do titulo PE-02 Xestion de PDI Seleccionar o dato "”:""5“ a "FOR.Formacign e mobilidade do PDI" do portal de transparencia 10 25 Meta Conseguida
0s resultados son do curso 23/24
Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automtico.
52 % Participacion do PDI do titulo en plans e formacién PE-02 Xestion de PDI £ a porcentaxe do PDI que participa en plans de formaci6n, que se calcula de xeito automético a partirdo indicador 151 |  25,0% 46,3% Meta Conseguida
elas
_ - - 6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo )
16-Al 9% Participacion do PDI en Grupos de Innovacién Docente PE-02 Xestion de PDI N 13,0% Resultado Introducido
€ a porcentaxe do PDI aue participa en Grupos de innovacién docente
% PDI do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados Meta Totalmente
7 DI TR DTS ! PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (17-1 ¢ 17-2) que se acadan 2 2
obtidos Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Ne acumulado do PDI aval t t Docentia. PDI aval e
a o P! avaliado an DOGENTIA PE-02 Xestion de PDI acumulado do PDI avaliadoen todas as convocatorias do Docentia, Sumar o PDI avaliado do conunto das s - @z
convocatorias de avaliacion
(Suma das 4 convocatorias)
$6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
7-2 %PDI que participa en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI % do PDI avaliado entre o N° total de PDI que imparte docencia na ttulacién, que se calcula a partirdo indicador 7-1e |  15,0% 18,5% Meta Conseguida
146.
Engadir a informacion da titulacion da taboa "2.7 Resultados por centro” do informe institucional de resultados na folla
73 Resultados do PDI avaliado PE-02 Xestion de PDI de anexos
https:// uvigo.gal/universidade/calidade/p ‘amas-( docentia
Meta Totalmente
18 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (18-1 ¢ 18-2) que se acadan 2 2
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Sel dat \ta "FOR. Formacién e mobilidade do PDI" do portal det
181 Ne PDI propio que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI elecclonar o detona coneta ormacion e mobiidade do PI" do portal de transparencia 3 3 Meta Conseguida
0s resultados son do curso 23/24
$6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
18-2 % de PDI que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI % de PDI que participa en programas de mobilidade con relacién ao PDI total, que se calcula a partir dos indicadores 18-1 5,0% 5,6% Meta Conseguida
clas
Este indicador atopase no rexistro "R1 DO-0204" na aplicacion SGIC da secretaria virtual:
19 Distribucién de alumnado por centros de practicas D0-0204 Xestion de précticas o o1 Coo o P e retaraviru -
DE-02 Seguimento e
Medicion; Meta Totalmente
110 Indicadores de resultados i N° dos obxectivos (110-1 ata 110-12) que se acadan
DE-03 Revision do sistema { L 8 g Alcanzada
pola direccion
DE-02 Seguimento e Medicion; g::n::l’e’:‘:‘da:c::\sel::::::csldc a0 ou mster segundo o caso, do mend de GRA. Graduacion
1101 Taxadegraduacion da tituacién DE-03 Revision do sistema pola o exoel dod ¢ . : 65,0% 78,8% Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 22/23
_ Cubrir Meta e Resultado. O indicador acédase se o resultado é igual ou inferior 4 meta
DE02 Segumento e Mediclon; . .01 5 gocumento excel do grao ou master segundo o caso, do mend ABA: abandono
1102 Taxade abandono datitulacion (CURSA) DE-03 Revision do sistema pola o exoel dod ¢ o e AR 19,0% 11,2% Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 23/24
DE-02 Seguimento e Medicidn; g::n::l’e’:‘:‘da:c::\sel::::::csldc ra0 ou méster segundo o caso, do menii de GRA. Graduacion
1103 Taxa de eficiencia DE-03 Revision do sistema pola oo ¢ e o e e oRA: 90,0% 92,70% Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 22/23
DE-02 Seguimento e Medicion; (E:\T::Z ?:c‘zr::ne;"el:ac:?do a0 0u mister segundo o caso, do mend REN Rendemento
1104 TaxadeRendemento DE-03 Revision do sistema pola excel dog 8 . et 85,0% 93,31%  Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 23/24
DE-02 Seguimento e Medicion; (E:\T::Z ?:c‘zr::ne;"el:ac:?do a0 0u mister segundo o caso, do mend REN Rendemento
1105 Taxadeéito DE-03 Revision do sistema pola excel dog 8 . et 90,0% 97,38%  Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 23/24
DE-02 Seguimento e Medicion; (E:\T::Z ?:c‘zr::ne;"el:ac:?do a0 0u mister segundo o caso, do mend REN Rendemento
110-6 Taxa de avaliacion DE-03 Revision do sistema pola excel dog 8 : e 90,0% 95,82% Meta Conseguida
direccion
0s resultados son do curso 23/24
DE-02 Seguimento e Medicion; Engadir a informacién na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas de rendemento das titulacion que se pode
107 Taxa de Rendemento por materia DE-03 Revision do sistema polaobter na consulta REN. Rendemento por materia
direccion hitps://secretaria.uvigo.g \claint 1/64
DE-02 Seguimento e Medicion;
Val i 1 R 1t h: ite 0 ira Meta. O R It: leuls it It atico.
108 alor minim dastasas de Rendemento dunha materia da DE03 Reution do sotoma poty 56 CUbrira Meta. 0 Resultado calciase de xeito automitico ) 50.0% o @z
titulacion Aot Indicar o valor minimo das taxas de rendemento das materias da titulacién, do indicador 110-7
. $6 CubriraMeta. O Resultado calclase de xeito automtico.
DE-02 Seguimento e Medicion: | | . - " ¢, de materias cunha taxa de rendemento igual ou superior a un valor establecido (Por exemplo 0 50%). O
1109 % de materias que acadan unha Taxa de Rendemento deXX%  DE-03 Revisin do sistema pola " ! 4 P P 100% Introducir Metz
et Resultado calcilase de xeito automtico, indicando na columna da folla "Anexos” o valor establecido da taxa de cada
materia
DE-02 Seguimento e Medicion; Engadir a informacion na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas de Exito das fitulacion que se pode obter na
11010 Taxade éxito por materia DE-03 Revision do sistema pola ita REN, Rendemento por materia
direccion hitps://secretaria,uvigo.g \claint 1/64
DE-02 Seguimento e Medicion;
0 ira Meta. O R It: leuls it It atico.
11011 Valor minimo das taxas de Exito dunha materia da titulacion DE-03 Revision do sistema pola 0 C1P"i"a Meta. O Resultado calcilase de xeito automitico. 50,0% 82,1% Meta Conseguida
armceion Indicar o valor minimo das taxas de Exito das materias da ttulacion, do indicador 110-10
DE-02 Seguimento e Medicion; S6 Cubrir aMeta. O Resultado calcilase de xeito automatico.
1012 X°dematerias que acadan unha Taxa de Exito de XX% DE-03 Revision do sistema pola.Indicara% de materias cunha taxa de Exito igual ou superior a un valor establecido (Por exemplo 0 50%). O Resultado 100% Introducir Metz
direccion calculase de xeito automético, indicando na columna S da folla "Anexos” o valor establecido da taxa de cada materia
AC-01: Acceso, evolucion e Meta Totalmente
11 Relacion de Oferta/ Demanda de prazas :Acoeso, ¢ "®  Nodos obxectivos (111-1, 111-2 ¢ 111-3) que se acadan 3 3
Expedicién de Titulos Oficiais Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
AC-01: Acceso, evolucigne | Acceder dconsulta e PRE.GRA Adrisin de Grao,
1111 Taxa de Ocupacion o y uvige 1/3 100,0% 105,0% Meta Conseguida
Expedicion de Titulos Oficiais ! .
Posteriormente elixir a folla de Taxas de ocupacion, preferencia ¢ adecuacion
Son os resultados do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
AG-01: Acceso, evoluciane  Acceder dconsulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1112 Taxa de Preferencia (s6 Graos) o iy uvigo. 1 150,0% 174,0% Meta Conseguida
Expedicion de Titulos Oficiais , .
Posteriormente elixira folla de Taxas de ocupacion, preferencia ¢ adecuacion
Son os resultados do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
AC-01: Acceso, evolucigne Acceder dconsulta e PRE.GRA Adisidn de Grao,
111-3 Taxa de Adecuacion (s6 Graos) L . uvig 1/3 80,0% 87,6% Meta Conseguida
Expedicion de Titulos Oficiais " X
Posteriormente elixir a folla de Taxas de ocupacion, preferencia ¢ adecuacion
Son os resultados do curso 23-24
DE-02 Seguimento e S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
R Medicion; Introducir a nserci6n laboral da da titulacion da secretariavirtual )
112 Resultados de insercion laboral e e - 71,4% Indicador Completado
pola direccion Son informe da UVIGO do 2020/21
DO-0201 Planificacién e
i : Este indicador atépase no rexistro "R1 DO-0201 PDA” na aplicacion SGIC da secretariavirtual:
13 Media alumnos por grupo de docencia ou PDA desenvolvemento da G g




Indicadores institucionais da Universidade de Vigo

Meta Totalmente
120 MC-05 Medicién satisfaccion  N° dos obxectivos (120-1, 120-2, 120-3 ¢ 120-4) que se acadan 5 5
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfacci6n do estudantado coa titulacién, que se atopa na folla “Titulacién” , na columna
120-1 Indice de satisfaccion do Estudantado coas titulaciéns MC-05 Medicion satisfaccién  “Resultado” nafila de "ValoraciénTotal" da titulacion do informe do portal de transparencia. 2,50 2,98 Meta Conseguida
wio.
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccion do PDI coa titulacidn, que se atopa na folla “Titulacién" , na columna “Resultado” na fila
] de "Valoracion Total" da titulaci6n do informe o portal de transparencia.
1202 indice de satisfaccién do Profesorado coas titulaciéns MC-05 Medicién satisfaccion e T an T T orme o P ransparenci 2,50 3,78 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfacci6n das Persoas Tituladas coa titulacion, que se atopa na folla "Titulacién", na columna
120-3 Indice de satisfaccion das Persoas tituladas coas titulacions MC-05 Medicion satisfaccion  "Resultado" nafila de "Valoracién Total" da titulacién do informe do portal de transparencia. 2,50 3,46 Meta Conseguida
wio.
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccion do PTXAS coa titulacién, que se atopa na folla Titulacion", na columna "Resultado" na
. fila de "Valoracion Total" da titulaci6n do informe o portal de transparencia.
120-4 indice de satistaccion do PTXAS coas titulaciéns MC-05 Medicién satisfaccion 0 Voo c‘“"”“m tutacion do informe do portal de transparenc 2,50 2,96 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poder estar entre os valores [1-5]
Indice de satisfaccion de entidades empregadoras coas Introducir o Grao de satisfacci6n das entidades empregadoras coa titulacion, que se atopa na folla "Titulacién", na
1205 i MC-05 Medicion satisfaccion  columna "Resultado" do informe achegado pola Area de Calidade. 2,50 - Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
0s iltad 23-24
DE-02 Seguimento e Cubrir Meta e Resultado. O indicador acdase se o resultado & igual ou inferior 4 meta
Medicion; Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do menti ABA. abandono
121 Taxa de abandono (Egreso) 8 @ 19,00 11,2% Meta Conseguida
DE-03 uvio. 1/65
pola direccion 0s resultad 2324
DE-02 Seguimento e Cubrir Meta e Resultado. O indicador acdase se o resultado & igual ou inferior 4 meta
’ Medicion; Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do menti ABA. abandono
122 Taxa de cambio de estudo oo g @ 3,00 1,0% Meta Conseguida
pola direccion 0s resultad 23-24
; 1A-01: Xesti6n dos recursos Meta Totalmente
123 dice de satisfaccién cos recursos materials e servizos N dos obxectivos (123-1, 123-2, 123-3 e 123-4) que se acadan 4 4
materiais e dos servizos Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado® na fila "Valoracion Total" do "Bloque 5
i 1A-01: Xesti6n dos recursos  Recursos materiais e servizos” da titulacién do informe de "Enquisas de Satisfaccidn de estudantado” do portal de ;
1231 o cos recursos mat i P 2,50 311 Meta Conseguida
materiais e dos senvizos transparencia.
uvig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de “Blogue”, na columna "Resultado" na fila "Valoracidn Total” do "Bloque 5
Recursos materiais e servizos" da titulacién do informe de "Enquisas de Satisfaccin do Profesorado” do portal de
s 1A-01: Xesti6n dos recursos ;
123-2 do COS recursos mate transparencia. 2,50 3,61 Meta Conseguida
materiais e dos senvizos e
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso pasado
0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de “Blogue”, na columna "Resultado" na fila "Valoracidn Total” do "Bloque 5
9 Satisfaccion das Persoas tituladas Cos recursos materiais e 1A-01: Xestion dos recursos  Recursos materiais e servizos" da titulacion do informe de "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as " do portal 250 361 Meta Conseguida
servizos materiais e dos servizos de transparencia.
wio.
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” nafila "Valoracion Total" do "Bloque 4
X Recursos materiais e servizos" da titulacién do informe de “Enquisas de Satisfaccidn do PTXAS" do portal de
) 1A-01: Xestion dos recursos
123-4 Satisfaccion do PTXAS cos recursos materiais e servizos transparencia. 2,50 3,83 Meta Conseguida
materiais e dos servizos i
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
0s iltad 22-23
D0-0203: Orientacién do
i o Meta Totalmente
124 dice de satisfaccién coa orientacion recibida no centro estudantado e atencionds N dos obxectivos (124-1, 124-2, 124-3 e 124-4) que se acadan 4 4
Alcanzada
NEAE
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
I e e
1241 Satistaccion do Estudantado coa orientacién recibidanocentro  estudantadocatencionds o i » dop 2,50 2,75 Meta Conseguida
NEAE P )
uvig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
50.0203: Orentacién do Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas", na columna "Resultado” nafila "Valoracién Total" da pregunta N°6
o Satisfaceion do Profesorado coa orentacién académicarecibida > *0" MEEOCR € orientacien académica programada no PAT'do nforme "Enuisas de Satisfaccién de profesorado do portal de 250 361 Meta Conseguida
no centro transparencia.
wio.
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
0-0203: Orientacién do Introducir o valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado” nas filas "Valoracion Total da pregunta No4
Satisfaccién das Persoas tituladas coa orientaci6n académica : co “Orientacién académica recibida" do informe "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as’, do portal de ;
124-3 estudantado e atencién as 2,50 3,44 Meta Conseguida
recibidano centro transparencia.
NEAE
uvig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado
50.0203: Orentacién do Introducir o valor que se atopa na folla *Preguntas", na columna "Resultado" nas filas "Valoracion Total da pregunta N°5
Satisfaccion das Persoas tituladas coa orientacin profesional e : ! “Orientacion profesional e laboral recibida’, do informe "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as", do portal de
124-4 estudantado e atencién &s 2,50 2,59 Meta Conseguida
laboral recibida no centro transparencia”
wio.
0s iltad 23-24
Cubrir Meta e Resultado
D0-0204: Xestién das ) ) i R Introducir Meta e
125 % Alumnado en prcticas académicas o o % estudantes en practicas sobre matricula da titulacion do documentos précticas
practicas académicas e Resultado
indice de satisfacci6n coa promoci6n datitulacion e a Meta Totalmente
126 0 = o DO-0301 Piblica N° dos obxectivos (126-1, 126-2, 126-3 e I o 4 4
informacion publica na web Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de “Blogue*, na columna "Resultado” nafila Valoracién Total" do “Bloque 2
Satisfaccion do Estudantado coa promocion da titulacién e a e datitulaci6 forme de "Enquisas de Satisfaccién de estudantado” do
126-1 ondo P D0-0301 Informacién Publica utacion informe de “Enquisas de Satistaccion de estudan 2,50 2,67 Meta Conseguida
informacion piblica naweb portal de transparencia.
wio.
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa nafolla de "Blogue” , na columna "Resultado" na fila "Valoracidn Total” do "Blogue 2
Satsfaccion do rofesorado coa promocion da tuacion e 6ne ia” da titulacion doinforme de "Enquisas de Satisfaccion do Profesorado” do
126-2 P DO-0301 Informacién Publica  portal de transparencia. 2,50 3,80 Meta Conseguida
informacion piblica naweb e
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa nafolla de “Blogue” , na columna "Resultado" na fila "Valoracidn Total" do "Blogue 2
Satisfaccién das Persoas tituladas coa promocion da titulacion e . 6ne ia" da titulacion doinforme de "Enquisas de Satisfaccion dos/das ;
1263 ndas P DO-0301 Informacion Piblica ! & 2,50 3,53 Meta Conseguida
ainformacion pblica naweb egresados/as " do portal de transparencia.
uvig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de “Blogue*, na columna "Resultado” nafila Valoracion Total" do “Blogue 1
tisfaccion do PTXAS 6n datitulaci6 g 6 " i - .
9 Satistaccion do PIXAS c0a promocion da itulacién e a 500301 Informacion Pubtica /Mormacion Xeral” da ttulacion do informe de "Enquisas de Satisfaccidn do PAS” do portal de transparencia 250 279 Meta Conseguida
informacion piblica naweb uvig
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o fndice do curso pasado
Os iltad 2223




N° Acciéns de mellora definidas neste curso

D0-0102:
mellora das titulaciéns

$6 cubrir o Resultado, € un indicador il
NO de melloras rexistrad: das 4 titulacién na aplicacién SGIC neste curso

Introducir Resultado

Nota media do acceso

DO0-0202 Promocién das
titulacions

Cubrir Meta e Resultado
Escoller o documento de Nota Media dos graos ou mésters segundo o caso:
uvig 1/63
Posteriormente elixir a columna “Nota media de acceso” da fila "Titulo de Bacharelato do Sistema Educativo Espaiiol” da
titulacion.
Son 2324

75

10,21

Meta Conseguida

N° Estudantado titorizado

D0-0203:

estudantado e atencion &s
NEAE

$6 cubrir o Resultado, € un indicador il
Ne de estudantado incluido no PAT

Introducir Resultado

Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

DO0-0203: Orientacién do
estudantado e atencion as
NEAE

Cubrir Meta e Resultado.

Introducir o Grao 6n do
utilizara do Anexo IV-A da "Guia
utilidade do PAT"

co PAT, mediante de realizacién propia. No caso de
do PAT", incluiriase o valor do item 4 " Valore o grao de

Introducir Meta e
Resultado

das Persoas Practicas

DO0-0204: Xestion das

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na Folla de "Blogue’, na columna "Resultado” na fila "Valoracién Total” do "Blogue 7
Précticas Externas" da titulacion correspondente do informe de "Enquisas de satisfaccion de egresados/as" do portal de

wigo.

Son 23-24

2,5

3,67

Meta Conseguida

139-1

1392

139-3

139-4

Grao de satisfaccion cos RRHH

Satisfaccion do Estudantado cos RRHH da titulacién

Satisfaccion do Profesorado cos RRHH da titulacién

Satisfaccion das Persoas tituladas cos RRHH da titulacién

Satisfaccion do PTXAS cos RRHH da titulacion

PE-01 Xestion do PAS

PE-01 Xestion do PAS

PE-01 Xestién do PAS

PE-01 Xestion do PAS

PE-01 Xestién do PAS

N° dos obxectivos (139-1, 139-2, 139-3 e d

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" nafila “Valoracidn Total" do "Blogue 4
Recursos Humanos" datitulacion de “Enquisas d do portal de

uvig

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila "Valoracidn Total” do "Bloque 4
Recursos Humanos" da titulacién de "Enquisas 6n do do portal de
wigo.

Os resultados son do curso 22-23

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa nafolla de “Blogue”, na columna "Resultado" na fila "Valoracion Total" do "Bloque 4
Recursos Humanos" datitulacion de “Enquisas 6n dos/das * do portal de

uvig

0s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” nafila "Valoracidn Total" do "Bloque 3
Recursos Humanos " da titulacion de "Enquisas de Satisfaccion do PTXAS" do portal de transparencia.

wigo.

Os resultads 22-23

2,50

3,50

3,69

Meta Parcialmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Non Conseguida

% Accions de Mellora finalizadas en prazo

XD-01: Control dos
documentos e dos rexistros

Cubrir Meta e Resultado
Porcentaxe das acciéns de mellora que esté prevista a sia finalizacién neste curso, e efectivamente estan finalizadas,
sobre o total d: de mellora gue finalizaban o curso de referencia.

Introducir Meta e
Resultado

Resultados EAD

PE-02 Xestin de PDI

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Indicar o valor que se atopa na columna "Global" e na filla "GLOBAL", do informe de avaliacion docente por titulacion que
se atopa na secretaria virtual.

uvigo.gal/uvigo.sv/ind

Os resultados son do curso 22-23

2,5

4,11

Meta Conseguida

144-1

1442

144-3

1443

DO0-0201 Planificacion e
d

indice de

6n do 6neo
desenvolvemento

Satisfaccion do Profesorado coa organizacion e o
desenvolvemento

6n das Persoas titulad: 6neo
desenvolvemento

6n do PTX/ 6neo

ensinanza

N° dos obxectivos (144-1, 144-2, 144-3 e 144-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila "Valoracidn Total" do "Blogue 1

DO0-0201 6ne
da ensinanza

o] datitulacion do informe de "Enquisas de Satisfaccion de estudantado” do portal de

DO-0201 Planificacion e
ensinanza

vige

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila "Valoracion Total" do "Blogue 1
Organizacion e Desenvolvemento” datitulacion do informe de "Enquisas de Satisfaccidn do Profesorado” do portal de

wigo.

Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila "Valoracidn Total” do "Blogue 1

DO-0201 6ne
da ensinanza

o] datitulacién do informe de "Enquisas de Satisfaccion dos/das

DO-0201 Planificacion e

* do portal de

uvige

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de *Preguntas”, na columna "Resultado" nafila *Valoracion Total" da *Pregunta
15 a xestion das titulacions" da titulacién correspondente do informe de "Enquisas de Satisfaccion do PTXAS” do portal
de

ensinanza

wigo.

Os resultads 22-23

3,83

3,40

Meta Totalmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Ne Estudantado matriculado

AC-01: Acceso, evolucién e
Expedicion de Titulos Oficiais

S0 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores

Elixir o documento estudantes matriculados de Grao ou Master segundo sea o caso.
wvig 1/61

Indicar o N° total de Estudantes matriculados da titulacién e neste curso

Os resultad 2324

416

Indicador Completado

N° PDI que imparte docencia en titulacion

PE-02 Xestién de PDI

S6 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores
Acceder a consulta DOC. Profesorado con Docencia, do portal de transparencia.
wigo.

Posteriormente indicar o N° de profesorado da titulacion e neste curso.
0s resultados son do curso 23-24

54

Indicador Completado

Meta orientativa. Revisar y aprobar, si procede, en comision de calidad




Panel de indicadores- Cadro de mando do Grao en Comunicacion Audiovisual

es

Cod Denominacién Indicador

Denominacién

Descripcion e Fonte de Informacién

Meta

Resultado

Indicadores dos Programas de Calidade

Cubrir Meta e Resultado
Elixir 0 documento Grao ACC_1 ou Master ACC_1, segundo o caso:

1112 Ne Estudantes de novo ingreso (Grao e Master) AAC-01: Acceso, evolucién e Expedicién de Titulos Ofi s g 40 56 Meta Conseguida
o
Ningunha Meta
13 Indicadores de mobilidade do estudantado D0-0205: Xestién damobilidade N dos obxectivos 13-1 e 13-2 que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seleccionar o dato da titulacién da columna "Total_SAINTE" da Folla Mobilidade_TOTAL do
131 Ne Estudantes propios que participan en programas de mobilidade DO-0205: Xestion da mobilidade documento *Mobilidade" do portal de transparencia. 5 6 Meta Conseguida
uvige 19
Os resultados son do curso 23/24
56 Cubir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automético
% Estudantado que participa en programas de mobilidade con relacién ao estudantado
132 9 Estudantes que participan en programas de mobilidade DO-0205: Xesti6n da mobilidade et queparicipa e ¢ 5,0% 3,0%  Introducir Meta
Porcentaxe que se calcula ds ite it a partir do indicador 13-1 e 145
Non Cubrir a Meta nin o Resultado. Calculanse de xeito automatico
3 Resultados dos indicadores do SGC DE-02 Seguimento e Medicién . 0 0
Este indicador mostra a porcentaxe dos obxectivos aue acadan s siias mets
N Ningunha Meta
15 Indicadores de formacién do PDI PE-02 Xestién de PDI N° dos obxectivos I5-1 e I5-2 que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seleccionar o dato na consulta "FOR.Formacién e mobilidade do PDI" do portal de transparencia
151 NoPDIen plans de formacion dotitulo PE-02 Xestidn de PDI o s " 10 15 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
15-2 % Participacién do PDI do titulo en plans de formacion PE-02 Xestion de PDI Eaporcentaxe do PDI que participa en plans de formacion, que se calcula de xeito automtico a 25,0% 36,6% Introducir Meta
partir do indicador 15-1 e 146
ttado, .
16-Al % Participacién do PDI en Grupos de Innovacién Docente PE-02 Xestion de PDI OGO AT D a Introducir Resultado
E a porcentaxe do PDI aue participa en Grupos de innovacion docente
% PDI Ningunha Meta
7 r PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (17-1 e 17-2) que se acadan 2 0 8
obtidos Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Ne : PDI i 1 e De ti PDI i
e [ PE.02 Xestion de POI acumulado do PDI avaliado en todas as convocatorias 6o Docentia. Sumar DI avaliado do 5 e D
conxunto das convocatorias de avaliacion
(Suma das 4 convocatorias)
6 Cubir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automitico.
172 % PDI que participa en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI % do PDI avaliado entre o N° total de PDI q D natitulacion, g a 15,0% 39,0% Introducir Meta
partir do indicador 17-1 e 146.
Engadir a informaci6n da titul
17-3 Resultados do PDI avaliado PE-02 Xestion de PDI de resultados nafolla de anexos - -
hitps://www.uvige encia/programa-docentia
Ningunha Meta
18 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xesti6n de PDI N dos obxectivos (18-1  18-2) que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seleccionar o dato na consulta "FOR. PDI" do portal
181 N°PDI propio que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI o porietde 3 3) Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
6 Cubir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automitico.
18-2 % de PDI que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI % de PDI que participa en programas de mobilidade con relacién ao PDI total, que se calculaa 5,0% 7,3% Introducir Meta
partir dos indicadores 18-1 ¢ 146
Este indicador atépase no rexistro "R1 D0O-0204" na aplicacién SGIC da secretaria virtual:
10 D0-0204 Xestion de practicas P L
DE-02 Seguimento e Medicion; Meta Totalmente
1o Indicadores de resultados % N dos obxectivos (110-1 ata 110-12) que se acadan 6 6
DE-03 Revisi6n do sistema pola direccion Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicién; Escoller o documento excel do grao ou master segundo o caso, do ment de GRA. Graduacion
1101 Taxade graduacion da titulacion Buin ) & 8 65,0% 825%  Meta Conseguida
DE-03 Revisi6n do sistema pola direccién wigo,
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir Meta e Resultado. O indicador acadase se o resultado é igual ou inferior & meta
DE-02 Seguimento e Medicién; Escoll e L e ) U ABA:
1102 Taxa de abandono da titulacion (CURSA) eum . Scoller o docmento excel do grao ou mstar segundo o caso, do mend ABA: abandono 17,0% 11,6%  Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion uvig 1/65
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicién; Escoller o documento excel do grao ou master segundo o caso, do ment de GRA. Graduacion
1103 Taxade eficiencia eum ) & & 90,0% 97,40%  Meta Conseguida
DE-03 Revisi6n do sistema pola direccién uvigo. 1/66
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicién; El e L e ) U REN Re It
1104 Taxade Rendemento i ) xir o documento excel do grao ou master segundo o caso, do meni REN Rendemento 85,0% 91,80%  Meta Conseguida
DE-03 Revisi6n do sistema pola direccién uvig 164
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicion; Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do ment REN Rendemento
1105 Taxade éxito Bl ) ¢ 8 90,0% 97,46%  Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion wvigo. 1/64
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicién; El e L e ) U REN Re It
1106 Taxa do avaliacion i ) xir o documento excel do grao ou master segundo o caso, do meni REN Rendemento 90,0% 94,19%  Meta Conseguida
DE-03 Revisi6n do sistema pola direccién uvig 164
Os resultados son do curso 23/24
. Engadir a informacién na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas de rendemento das
DE-02 Seguimento e Medicién;
1107 Taxa de Rendemento por materia : . titulacion que se pode obter na consulta REN. Rendemento por materia
DE-03 Revision do sistema pola direccion N 1/64
hitps://secretaria,uvigo e 6

Valor minimo das taxas de Rendemento dunha materia da

DE-02 Seguimento e Medicion;

56 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automatico.

1108 rutacion DE-03 Revision do sistema pola direccion Indicar o valor minimo das taxas de rendemento das materias da titulacion, do indicador 110-7 50,0%  Introducir Meta
$6 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de Xeito automatico.
DE-02 Seguimento e Medicion; Indicar a % de materias cunha taxa de rendemento igual ou superior a un valor establecido (Por
1109 % de materias que acadan unha Taxa de Rendemento de XX% e o3 g iisn o sistema pola direccion exemplo 0 509%). O Resultado calciilase dexe\luauliméhcu, \:dlcandu na cummnamaful(la 100% = Introducir Meta
"Anexos" o valor establecido da taxa de cada materia
DE-02 Seguimento e Medicion; Engadir a informacion na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas de Exito das titulacién
11010 Taxa de éxito por materia " ) que se pode obter na consulta REN, Rendemento por materia — —
DE-03 Revision do sistema pola direccién g0, . 5/51/64
1011 Valor minimo das taxas de Exito dunha materia da titulacion DE02 Segumento e Medci6n: . $6 Cubrir a Meta. O Resultado calcdlase de xeito automético. 86,2%  Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccién Indicar o valor minimo das taxas de Exito das materias da titulacién, do indicador 110-10
$6 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de Xeito automatico.
. DE-02 Seguimento e Medicion; Indicar a % de materias cunha taxa de Exito igual ou superior a un valor establecido (Por exemplo
110-12 X° de materias que acadan unha Taxa de Exito de Xx% DE-03 Revisi6n do sistema pola direccion 050%). O Resultado calculase de xeito autoliatlcc. md‘\’candc na columna'S da luHa["Anexos": 100% = Introducir Meta
valor establecido da taxa de cada materia
N . , Meta Parcialmente
n1 Relacion de Oferta / Demanda de prazas AAC-01: Acceso, evolucién e (1111, 1112 e 111-3) o 3 1
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder 4 consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1111 Taxa de Ocupacion AAC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais uvige 1/3 100,0% 110,0%  Meta Conseguida
Posteriormente elixira folla de Taxas de ocupacion, preferencia e adecuacion
Son os resultados do curso 23-24
Gubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder a consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
112 Taxa de Preferencia (s6 Graos) AAC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais uvigo. 1 150,0% 130,0%  Meta Non Conseguida
elixir afolla de pacion,
Son os resultados do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder 4 consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1113 Taxade Adecuacion (s6 Graos) AC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais wig 1/3 85,0% 70,9%  Meta Non Conseguida
Posteriormente elixira folla de Taxas de ocupacion, preferencia e adecuacion
do curso 23-24
S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo,
R DE-02 Seguimento e Medicién; Introducir ainsercin laboral da da titulacion da secretarfa virtual .
112 Resultados de insercicn taboral DE-03 Revisi6n do sistema pola direccion wig 42,9%  Indicador Completado
do informe da UVIGO do 2020/21
R —— 50.0201 Planificacion e desemvotvemento da en Este indicador atopase no rexistro 'R1 DO-0201 PDA” na aplicacion SGIC da secretarfa virtual:

wvig

ersidade de Vigo

MC-05 Medicién satisfaccion

N° dos obxectivos (120-1, 120-2, 120-3 e 120-4) que se acadan

Meta Totalmente
Alcanzada



120-1

120-2

120-3

120-4

120-5

indice de satisfaccion do Estudantado coas titulaciéns

indice de satisfaccion do Profesorado coas titulacions

indice de satisfaccion das Persoas tituladas coas titulacions

indice de satisfaccion do PTXAS coas titulacions

indice de satisfaccién de entidades empregadoras coas
titulacions

MC-05 Medicion satisfaccion

MC-05 Medicion satisfaccion

MC-05 Medicion satisfaccion

MC-05 Medicion satisfaccion

MC-05 Medicion satisfaccion

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao 6 coatitulacion, g panafolla
"Titulacién” , na columna "Resultado” na fila de "ValoraciénTotal" da titulacion do informe do
portal de transparencia.

uigo.

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satistacci6n do PDI coa titulacion, que se atopa na folla "Titulacidn”, na
columna "Resultado” nafila de "Valoracién Total” da titulacién do informe do portal de
transparencia

uvigo.
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccién das Persoas Tituladas coa titulacion, que se atopa na folla
“Titulacion", na columna "Resultado" na fila de *Valoracion Total" da titulacion do informe do
portal de transparencia.

uvig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccién do PTXAS coa titulacién, que se atopa na folla "Titulacion”, na
columna "Resultado” na fila de "Valoracion Total" da titulacion do informe o portal de
transparencia.

wig
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado

Os resultados son do curso 22:23

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]

Introducir o Grao 6 titulaci6n, que se atopa na
folla "Titulacién", na columna "Resultado” do informe achegado pola Area de Calidade

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
o

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

121

Taxa de abandono (Egreso)

DE-02 Seguimento e Medicién;
DE-03 Revision do sistema pola direccion

Cubrir Meta e Resultado. O indicador acédase se o resultado & igual ou inferior  meta

Elixir o documento excel do grao ou master segundo o caso, do menti ABA. abandono
uigo. 1/65

o 23-24

17,00

11,6%

Meta Conseguida

de estudo

DE-02 Seguimento e Medicion;
DE-03 Revisién do sistema pola direccién

Cubrir Meta e Resultado. O indicador acadase se o resultado ¢ igual ou inferior 4 meta
i 0 documento excel do grao ou méster segundo o caso, do mend ABA. abandono
wvig

2,3%

Meta Conseguida

123-1

123-2

1233

123-4

do cos recursos

Satisfaccion do Profesorado cos recursos materiais e servizos

Satisfaccion das Persoas tituladas cos recursos materiais
servizos

Satisfaccion do PTXAS cos recursos materiais e servizos

1A-01:

1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos

1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos

1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos

1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos

N (1231, 123-2, 123-3 e 123-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila “Valoracin
Total" do "Bloque 5 Recursos materias e servizos" da titulacion do informe de "Enquisas de

6 do portal de

wigo.

Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila “Valoracin
Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" da titulacion do informe de "Enquisas de
Satisfaccidn do Profesorado” do portal de transparencia.

uigo.
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila "Valoracién
Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos” da titulacién do informe de "Enquisas de

" do portal de

uig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado na fila "Valoracion
Total" do "Bloque 4 Recursos materiais e servizos” da titulacién do informe de "Enquisas de
Satisfaccion do PTXAS" do portal de transparencia.

wig

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
o 2

3,79

Meta Totalmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

124

124-1

124-2

124-3

124-4

Satisfaccion do Estudantado coa orientacion recibida no centro

recibida

no centro

Satisfaccion das Persoas tituladas coa orientacion académica
recibida no centro

Satisfaccion das Persoas tituladas coa orientacion profesional e
laboral recibida no centro

D s atencién &s NEAE

D0-0203: Orientacién do estudantado e atencion s NEAE

D0-0203: Orientaci6n do estudantado e atencion as NEAE

D0-0203: Orientacién do estudantado e atencion s NEAE

D0-0203: Orientaci6n do estudantado e atencion as NEAE

(124-1,124-2,124-3 e 124-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna ‘Resultado” na fila "Valoracién
Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica recibida no PAT" do informe "Enquisas de

", do portal de

uig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado" na fila "Valoracin
Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica programada no PAT'do informe "Enquisas de
Satisfaccion de profesorado do portal de transparencia.

uigo.

0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla "Preguntas", na columna "Resultado” nas filas "Valoracién
Total da pregunta No4 “Orientacidn académica recibida” do informe "Enquisas de Satisfaccion
dos/das egresados/as", do portal de transparencia.
wig

Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado
Introducir o valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado” nas filas "Valoracién
Total da pregunta N°5 "Orientacidn profesional e (aboral recibida’, do informe "Enquisas de

6 ", do portal de

wigo.
o 23-24

2,125

Meta Parcialmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Non Conseguida

Meta Non Conseguida

125

% Alumnado en practicas académicas

DO-0204: Xestion das practicas académicas

Cubrir Meta e Resultado
% estudantes en practicas sobre matricula da titulacion do documentos "practicas”
wigo.

Introducir Meta e
Resultado

126

126-1

126-2

126-3

126-4

i 6 6n datitulacié
informacion pblica na web

Satisfaccion do Estudantado coa promocion datitulacién e a
informacion publica na web

Satisfaccion do Profesorado coa promocion datitulacion e a
informacion publica na web

Satisfaccion das Persoas tituladas coa promocion da titulacion e
ainformacion publica na web

Satisfaccion do PTXAS coa promocién datitulacion e a
informacion publica na web

D0-0301 Informacién Publica

D0-0301 Informacion Pdblica

D0-0301 Informacion Piiblica

D0-0301 Informacion Pdblica

D0-0301 Informacion Piiblica

N° dos obxectivos (126-1, 126-2, 126-3  126-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila *Valoracin
Total" do "Bloque 2 6 da 6 informe de
"Enquisas de Satist: do portal de

uig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila "Valoracin
Total" do "Blogue 2 6 da 6 informe de
"Enquisas de Satisfaccion do Profesorado” do portal de transparencia

uig

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
Os resultados son do curso 22:23

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila *Valoracién
Total" do "Bloque 2 6 da 6 doinforme de
"Enquisas de Satisf: dos/das * do portal de

wig

Os resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila *Valoracin
Total" do "Bloque 1 Informacion Xeral" datitulacion do informe de "Enquisas de Satisfaccion do
PAS" do portal de transparencia.

wig

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do curso
pasado
o 2

3,06

Meta Totalmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

N° Accions de mellora definidas neste curso

D0-0102: Seguimento e mellora das titulaciéns

S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo

N° de melloras rexistradas asociadas  titulacién neste curso

Introducir Resultado

135

Nota media do acceso

D0-0202 Promocion das titulaciéns

Cubrir Meta e Resultado
Escoller o ou ocaso:

wigo. 1/63
Posteriormente elixir a columna "Nota media de acceso” dafila ‘Titulo de Bacharelato do
Sistema Educativo Espafiol” da titulacion

3.

8,8

9,85

Meta Conseguida

N° Estudantado titorizado

4s NEAE

S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
Ne incluido no PAT

Introducir Resultado




i6n 4s NEAE

Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT DI :

Cubrir Meta e Resultado.
Introducir o Grao de satisfaccion do estudantado co PAT, mediante unha enguisa de realizacion
propia. No caso de utilizar a do Anexo IV-A da *Guia para 6n do PAT",
incluiriase o valor do tem 4 * Valore o grao de utilidade do PAT"

Introducir Meta e
Resultado

das Persoas Précticas

DO-0204: Xestién das précticas académicas

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na Folla de "Blogue’, na columna "Resultado” na fila "Valoracién
Total" do *Blogue 7 Practicas Externas"" 6 informe de “Enquisas de
satisfaccion de egresados/as" do portal de transparencia

uvig

3,67

Meta Conseguida

139

139-1

139-2

1393

139-4

Grao de satisfaccién cos RRHH PE-01 Xestion do PAS

Satisfaccion do Estudantado cos RRHH da titulacién PE-01 Xestion do PAS

Satisfaccion do Profesorado cos RRHH da titulacion

PE-01 Xestion do PAS

Satisfaccion das Persoas tituladas cos RRHH da titulacion

PE-01 Xestion do PAS

Satisfaccion do PTXAS cos RRHH da titulacion PE-01 Xestion do PAS

N° dos obxectivos (139-1, 139-2, 139-3 e 139-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa nafolla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila “Valoracidn
Total" do "Bloque 4 Recursos Humanos" da titulacion de "Enquisas de Satisfaccion de
estudantado” do portal de transparencia.

wig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila “Valoracin
Total" do "Bloque 4 Recursos Humanos" datitulacin de "Enquisas de Satisfaccién do
Profesorado” do portal de transparencia.

igo.

0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila "Valoracién
Total" do "Bloque 4 Recursos Humanos" datitulacion de "Enquisas de Satisfaccion dos/das
egresados/as " do portal de transparencia.

wig
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" nafila "Valoracion
Total" do "Bloque 3 Recursos Humanos " datitulacion de "Enquisas de Satisfaccin do PTXAS”
do portal de transparencia.

igo.
o 22:23

2,50

2,4375

Meta Parcialmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Non Conseguida

Meta Non Conseguida

142

% Accions de Mellora finalizadas en prazo

XD-01: Control dos documentos e dos rexistros

Cubrir Meta e Resultado

Porcentaxe das accions de mellora que esta prevista a sta finalizacién neste curso, e
efectivamente estn finalizadas, sobre o total das acciéns de mellora que finalizaban o curso de
referencia.

Introducir Meta e
Resultado

Resultados EAD

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Indicar o valor que se atopa na columna "Global” e nafilla "GLOBAL", do informe de avaliacion
docente por titulacion que se atopa na secretaria virtual.

uvigo.gal/uvigo.sv/ind

Os resultados son do curso 22-23

2,5

4,12

Meta Conseguida

144-3

e D0-0201

do coa

D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

desenvolvemento

Satisfaccion do Profesorado coa organizacin e o

D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

desenvolvemento

Satisfaccion das Persoas tituladas coa

D0-0201
desenvolvemento

do P 6 D0-0201

ensinanza

ensinanza

N (144-1,144-2, 144-3 e 144-4) que se acadan

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila “Valoracidn
Total" do "Blogue 1 01 da 6n do informe de "Enquisas de

e
do portal de

wigo.

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila "Valoracion
Total" do "Bloque 107 one da informe de “Enquisas de
Satisfaccion do Profesorado” do portal de transparencia.

wig

Os resultados son do curso 22-23

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila "Valoracion
Total" do "Bloque 107 one da 6 doinforme de
"Enquisas de Satisf: dos/das * do portal de

wig

Os resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de *Preguntas”, na columna "Resultado" na fila
"Valoracion Total" da "Pregunta 15 a xestion das titulacions” da titulacién correspondente do
informe de "Enquisas de Satisfaccién do PTXAS" do portal de transparencia.

wigo.

o 22-23

Meta Parcialmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Non Conseguida

Meta Conseguida

145

N° Estudantado matriculado AC-01: Acceso, evolucién e

S6 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores
Elixir 0 documento estudantes matriculados de Grao ou Master segundo sea o caso

wvig 1/61
Indicar o N total de Estudantes matriculados da titulacién e neste curso
o

200

Indicador Completado

parte docencia en titulacion

56 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores
Acceder 4 consulta DOC. Profesorado con Docencia, do portal de transparencia
wigo.

Posteriormente indicar o N° de profesorado da titulacion e neste curso.
o 23.24

41

Indicador Completado

Meta orientativa. Revisar y aprobar, si procede, en comision de calidad




Panel de indicadores- Cadro de mando do Master Universitario en Direccion de Arte en Publicidade

Cod Denominacion Indicador Denominacién Descripcion e Fonte de Informacién Meta Resultado
Indicadores dos Programas de Calidade
Cubrir Meta e Resultado
5 Elixir o documento Grao ACC_1 ou Master ACC 1, segundo o caso: q
12 N°Estudantes de novo ingreso (Grao e Master) AC-01: Acce: o E B0Ih 30 30 Meta Conseguida
) Ningunha Meta
13 Indicadores de mobilidade do estudantado DO-0205: Xestion da mobilidade Ne dos obxectivos I13-1 e 13-2 que se acadan 2 []
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seteccionar o dato da titulacion da columna "Total SAINTE" da Folla
31 N°Estudant mobilidade  DO-0205: Xestion da mobilidade Mobilidade TOTAL do documento "Mobilidade" do portal de transparencia 0 0 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
6 Cubrira Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico
s % Estudantado que participa en programas de mobilidade con relacion ao
132 9 Estudantes que participan en programas de mobilidade DO-0205: Xestion da mobilidade ue partcipa en proe 0,0% 0,0% Introducit
estudantado matriculado.
Porcentaxe aue se calcula de xeito aut 3 partir do indicador 13-1 ¢ 145
Non Cubrir a Meta nin o Resultado. Calclanse de xeito automatico
1 Resultados dos indicadores do SGC DE-02 Seguimento e Medicion Este indicador mostra a porcentaxe dos obxectivos que acadan as stas metas 3 3
) ) Ningunha Meta
15 Indicadores de formacion do PDI PE-02 Xestion de PDI Ne dos obxectivos I5-1 e 15-2 que se acadan 2 []
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seteccionar o dato na consulta "FOR. Formacion e mobilidade do PDI" do portal de
151 N° PDI en plans de formacién do titulo PE-02 Xestion de PDI transparencia 2 6 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
15-2 9% Participacion do PDI do titulo en plans de formacién PE-02 Xestion de PDI E a porcentaxe do PDI que participa en plans de formacién, que se calcula de xeito 10,0% 20,0% Introducir Meta
automético a partir do indicador 15-1 ¢ 146
$6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
16-Al icipaci6 PE-02 Xestion de PDI . i
E a porcentaxe do PDI que participa en Grupos de innovacién docente 3,3% Resultado Introducido
% PDI do it Ningunha Meta
7 PE-02Xestion de PDI N° dos obxectivos (17-1e 17-2) que se acadan 2 0 &
CEILED Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
N PDI avaliado en tod: Docentia. Sumar o PDI
17-1 Ne PDI avaliado en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI 2 4 Meta Conseguida
avaliado do conxunto das convocatorias de avaliacién
(Suma das 4 convocatorias)
56 Cubrira Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
17-2 % PDI que participa en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI 9% do PDI avaliado entre o N° total de PDI que imparte docencia na titulacion, que se 10,0% 13,3% Introducir Meta
calcula a partir do indicador 71 ¢ 146.
Engadir a informacién da titulacion da taboa "2.7 Resultados por centro” do informe
institucional de resultados na folla de anexos
173 Resultados do PDI avaliado PE-02 Xestion de PDI patuclonal e resultados na foll e anco
hitps:/fwww.uvigo.galiuniversidade/calidade/programas
docentia
) Ningunha Meta
I8 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (18-1 e 18-2) que se acadan 2 []
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seteccionar o dato na consulta "FOR. Formacion e mobilidade do PDI* do portal de
181 N° PDI propio que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI transparencia 2 3 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
$6 Cubrira Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
18-2 % de PDI que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI 9% de PDI que participa en programas de mobilidade con relacién ao PDI total, que 5,0% 10,0% Introducir Meta
se calcula a partir dos indicadores 18-1 ¢ 146
S . ” . Este indicador atGpase no rexistro "R1 DO-0204" na aplicacion SGIC da secretaria
19 DO-0204 Xestion de précticas
virtual: wi
DE-02 Seguimento e Medicién; Meta Parcialmente
110 Indicadores de resultados eguimento e Medicion; 6 5
DE-03 Revision do sistema pola direccion Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
DE-02 Seguimento e Medicion; Escoler o grao ou mster segunds o
1101 Taxa de graduacion da titulacién e : . Graduacion 90,0% 81,8% Meta Non Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion "
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir indicador acé é 4
meta
DE-02 Seguimento e Medicion; Escoller do grao ou master segund , do menti ABA:
1102 Taxa de abandono da titulacién (CURSA) e N @ 5,0% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion abandono
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
s Escoller do grao oumaster 3 i
DE-02 Seguimento e Medici
1103 Taxa de eficiencia guin Graduacion 95,0% 97,20% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion it
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir Meta e Resultado
s Elidr do grao oumaster  do menti REN
DE-02 Seguimento e Medici
1104 Taxa de Rendemento guin Rendemento 90,0% 92,00% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion it
Osresultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
s Elidr do grao oumaster  do menti REN
DE-02 Seguimento e Medicion;
1105 Taxa de éxito guin Rendemento 95,0% 99,32% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion it
Osresultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
s Elidr do grao oumaster  do menti REN
DE-02 Seguimento e Medicion;
1106 Taxa de avaliacion guin Rendemento 90,0% 92,41% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion it
Osresultados son do curso 23/24
Engadii a informacién na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas de
DE-02 o & Medicio rendemento das titulacién que se pade obter na consulta REN. Rendemento por
1107 Taxa de Rendemento por materia 02 Seguimento e Medicion; ) demento das titulacién que se pode obter na consuta REN. Rendemento po
DE-03 Revision do sistema pola direccion materia
hitos://secretaria.wigo.2al/u/eb/transparencia/informe/show/5/51/64
s 6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automitico.
DE-02 Seguimento e Medicion; . 8 o
1108 Valor minimo das taxas de Rendemento dunha materia da titulacion . ) Indicar o valor minimo das taxas de rendemento das materias da titulacion, do 47,8% Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccion
indicador 110-7
$6 Cubrira Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
X Indicar a % de materias cunha taxa de rendemento igual ou superior a un valor
DE-02 Seguimento e Medicion; ¥ i
110-9 % de materias que acadan unha Taxa de Rendemento de XX3% . establecido (Por exemplo 0 50%). O Resultado calcilase de xeito automatico, 100% Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccion
indicando na columna T da folla "Anexos" o valor establecido da taxa de cada
materia
s Engadii a informacion na Folla Anexos do Cadro de Mando, sobre as taxas d
X DE-02 Seguimento e Medici6n; -
11010 Taxa de éxito por materia . ) das titulacién que se pode obter na consulta REN. Rendemento por materia
DE-03 Revision do sistema pola direccion .
hitps://secretaria.wigo.gal/uv/eb/transparencia/informe/show/5/51/64
s 6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automitico.
i X DE-02 Seguimento e Medicion; . " o
110-11 Valor minimo das taxas de Exito dunha materia da titulacion . . Indicar o valor minimo das taxas de Exito das materias da titulacion, do indicador 96,7% Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccion
110-10
6 Cubrira Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
DE-02 Seguimento e Medici6n; Indicar a % de materias cunha taxa de Exito igual ou superior a un valor establecido
110-12 X° de materias que acadan unha Taxa de Exito de XX% . . 100% Introducir Metz
a DE-03 Revision do sistema pola direccion (Por exemplo 0 50%). O Resultado calculase de xeito automatico, indicando na
columna S da folla "Anexos” o valor establecido da taxa de cada materia
io - - " Meta Totalmente
11 Relaci6n de Oferta/ Demanda de prazas AC-01: Acceso, 11, 11-2e 11 3 3
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
s ; Acceder 4 consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
111 Taxa de Ocupacion AC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais i 100,0% Meta Conseguida
Posteriormente elixir a folla de Taxas de ocupacion, preferencia e adecuacion
Cubrir Meta e Resultado
s s ) Acceder  consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1112 Taxa de Preferencia (s6 Graos) AC-01: Acceso, evolucién e Expedicion de Titulos Oficiais e 100,0% Meta Conseguida
Posteriormente elixir a folla de Taxas de ocupaci6n. preferencia e adecuacion
Cubrir Meta e Resultado
s Acceder 4 consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
113 Taxa de Adecuacion (s6 Graos) AC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais i 100,0% Meta Conseguida
elixir a folla de Taxas de ocupacion, preferencia e ad
. X 6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
12 Resultados deinsercion laboral LR TR Introd: 6n laboral da da titulacion d taria virtual Indicador Completad
introducir a insercion labor: itulacion da secretarfa vi
DE-0S Revisién do sistema pola direcolén S Y T ndicador Completado
Este indicador atGpase no rexistro "R1 DO-0201 PDA" na aplicacién SGIC da
113 Mediaalumnos por grupo de docencia ou PDA D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza e i L




Meta Totalmente

120 o o , 120-2, 5 5
Alcanzada
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccién do estudantado coa titulacion, que se atopa na
folla Titulacion" , na columna "Resultado” na fila de "ValoracionTotal" da titulacion
120-1 MC-05 Medicién satisfaccion 2,50 2,96 Meta Conseguida
do informe do portal de transparencia.
Os resultados son do curso 23-24
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccién do PDI coa titulacién, que se atopa na folla
"Titulacion" , na columna "Resultado” na fila de "Valoracion Total" da titulacion do
informe do portal de transparencia.
1202 MC-05 Medicion satisfaccion P P 2,50 4,46 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado.
0Os resultados son do curso 22-23
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Grao de o Persoas titulacién, 1
. na folla "Titulacién”, na columna "Resultado” na fila de "Valoracion Total" da
1203 indice de satisfaccion das Persoas tituladas coas titulaciéns MC-05 Medicion satisfaccion . 2,50 3,33 Meta Conseguida
titulacién do informe do portal de transparencia.
0Os resultados son do curso 23-24
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccién do PTXAS coa titulacién, que se atopa na folla
"Titulacién”, na columna "Resultado” na fila de "Valoracién Total" da titulacién do
. informe do portal de transparencia.
1204 indice de satisfaccion do PTXAS coas titulaciéns MC-05 Medicion satisfaccion ponslde ransp 2,50 3,03 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado.
0Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfacci6n das entidades empregadoras coa titulaci6n, que se
atopa nafolla Titulacién', na columna “Resultado” do informe achegado pola Area
120-5 6nde titulacions  MC-05 Medicion satisfaccién de Calidade. 2,50 - Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
Cubrir a
meta
DE-02 Seguimento e Medicién; Elixir , do mend ABA. .
121 Taxadeabandono (Egreso) 5,00 9,5% Meta Con: i
5e) DE.03 Revision do sistema pola direccion abandono eta Conseguida
Cubrir X v i &
meta
DE-02 Seguimento e Medicién; Elixir do grao ou méster , do menu ABA. "
122 i " N 1,0%
acoecombiotesstiio DE-03 Revision do sistema pola direccién abandono 1,00 Meta Conseguida
wigo.
Meta Totalmente
123 o 1A-01: 1232, 4 4
Alcanzada
CubrirMetae ]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
"Valoracion Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" da titulacion do
123-1  Satistaccion do Estudantado cos recursos materiais e servizos 1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos | o : 2,50 3,19 Meta Conseguida
informe de "Enquisas de do portal de
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir A i 151
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna “Resultado’ na fila
“Valoracién Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" da titulacion do
informe de “Enquisas de Satisfaccidn do Profesorado" do portal de transparencia. .
1232 Satisfaccién do Profesorado cos fecursos materiais e servizos 1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos senvizos s s P 2,50 4,08 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir A i 151
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna “Resultado’ na fita
“Valoracién Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" da titulacion do
1233 Satistaccion das Persoas ttuladas cos recursos materlais e servizos  IA-01: Xestion dos recursos materiais e dos sevizos informe de “Enquisas de Satisfaccidn dos/das egresados/as " do portal de 2,50 4,27 Meta Conseguida
transparencia
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir A i 15}
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna “Resuitador na fila
“Valoracién Total" do "Bloque 4 Recursos materiais e servizos" da ttulacion do
informe de “Enquisas de Satisfaccidn do PTXAS" do portal de transparencia. .
1234 Satisfaccién do PTXAS cos recursos materiais e senizos 1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos senvizos e P > 2,50 3,00 Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Meta Totalmente
10 . 6n ds NEAE 1242, 4 4
Alcanzada
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas” , na columna "Resultado” na fila
"Valoracién Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica recibida no PAT" do
1241 Satistaccion do Estudantado coa orfentacion recibida no centro DO-0203: Orientacién do estudantado e atencién & NEAE . pregunta M 2,50 3,18 Meta Conseguida
informe "Enquisas de ", do portal de
0Os resultados son do curso 23-24
CubrirMetae [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado” na fila
Satisfaccion do Profesorado coa orientacion académica recibida no "Valoracién Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica programada no PAT"do
1242 DO-0203: Orientacién do estudantado e atencién & NEAE ’ pregunta N proe 2,50 4,08 Meta Conseguida
centro informe portal de
0Os resultados son do curso 22-23
Cubrir A i 151
Itroducir o valor que se atopa na folla"Preguntas, na columna "Resultado” nas
Satistaccion das Persoas tuladas coa orentacitn académica recbida filas "Valoracién Total da pregunta N°4 "Orientacidn académica recibida” do
atis ;
e rE DO-0203: Orientacion do estudantado e atencion s NEAE informe "Enquisas de Satisfaccidn dos/das egresados/as', do portal de 2,50 3,40 Meta Conseguida
transparencia
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado
Itroducir o valor que se atopa na folla"Preguntas, na columna "Resultado” nas
Satistaccion das Persoas tuladas coa orentacitn profesionale taboral filas "Valoracién Total da pregunta N°5 "Orientacién profesional e laboral recibida’,
atisfacei ,
B e P DO-0203: Orientacion do estudantado e atencion s NEAE do informe *Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as", do portal de 2,50 3,00 Meta Conseguida
transparencia”
Cubrir Meta e Resultado Introducir Meta e
125 %Awmnado en précticas académicas : Xestion das practicas académicas écticas sobre matricula da 6 “précticas”
uviso. Resultado
6 . Meta Parcialmente
126 D0-0301 Informacién Piblica ,126-2,1 I 4 3
pablica na web Alcanzada
CubrirMetae [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
Satisf: 6n do Estudantad 6n da titulacid "Valoracion Total" do "Bloque 2 Informacidn e Transparencia” da titulacion
itulacion . .
126-1 atisfaccion do Estudantado coa promocion da titulacion e D0-0301 Informacion Piblica informe de 'E; de * do portal 2,50 2,96 Meta Conseguida
informacin publica na web
de transparencia.
0Os resultados son do curso 23-24
Cubrir A 151
Indicar o Valor que se atopa na folla de ‘Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracién Total" do "Bloque 2 Informacién e Transparencia” da ttulacion
Satisfaccion do Profesorado coa promocion da titulacion e a informe de 'E g " doportal
atistaccion do Profesora
1262 © P D0-0301 Informacién Publica de transparencia. 2,50 4,74 Meta Conseguida
informacién publica na web wito,
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Metae:
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
Satisf: 6n das P titulad 6n da titulacié "Valoracion Total" do "Bloque 2 Informacidn e Transparencia” da titulacion
i6n da itulaci . .
126-3 atistaceion das Persoas ituladas coa promocion da Uaclon©a 5 4301 Informacion Publica informe de "Er de “do 2,50 2 Meta Non Conseguida
informacin publica na web
portal de transparencia.

Os resultados son do curso 23-24




Satisfaccion do PTXAS coa promocion da titulacion e a informacién

Cubrir| A ] 1-5]

Indicar o Valor que se atopa na folla de “Blogue”, na columna 'Resultado” na fila
"Valoracién Total" do "Blogue 1 Informacion Xeral" da titulacion do informe de
Er 6 * do portal de

126-4 : D0-0301 Informacion Pablica 2,50 3,00 Meta Conseguida
publica na web uvigo.
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
$6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
= © Accis - "I utacis 3 i v ) .
N° Acciéns de mellora definidas neste curso D0-0102: Seguimento e mellora das titulaciéns e d—— Py —— S — Introducir Resultado
Cubrir Meta e Resultado
Escoller Nota Media d
135 Notamediadoacceso D0-0202 Promocién das titulaciéns o i
Posteriormente elixir a columna "Nota media de acceso” da fila "Titulo de 6’96 Introducir Meta
Bacharelato do Sistema Educativo Espafiol” da titulacién.
$6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo "
18 NoEstudantado titorizado D ientacio ion ds NEAE - Introducir Resultado
N° de estudantado incluido no PAT
Cubrir Meta e Resultado.
Introducir o Grao de 6 PAT, de Introducir Meta e
137 Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT D ientacio ion ds NEAE realizacion propia. No caso de utilizar a enquisa do Anexo IV-A da *Gua para a
6 X " m 4" Valore o grao de utilidade do Resultado
PAT"
Cubrir i 15]
Indicar o Valor que se atopa na Folla de *Blogue’, na columna "Resultado" na fila
) ) "Valoracion Total" do "Blogue 7 Précticas Externas" da titutacion correspondente do .
138 Persoas’ D0-0204: démi . 3 ; i 3,58 Introducir Meta
informe de *Enquisas de do portal de
Son os resultados do curso 23-24.
P - " Meta Totalmente
13 Grao desatisfaccion cos RRHH PE-01Xestion do PAS ,139-2,139-3e 4 4
Alcanzada
Cubrir A i 15]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue" , na columna *Resultado” na fila
"Valc 6n Total" do "Blc 4Re He * da titulacio "Er
1301 Satisfaccion do Estudantado cos RRHH da titulacion PE-01 Xestion do PAS /aloracitn Total” do "Bloque - :Z"’":; fumanos" da titulacion de “Enquisas de 2,50 3,10 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Metae:
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
"Valc 6n Total" do "Bl 4R H " da titule de "Er de
1392 Satisfaccion do Profesorado cos RRHH da titulacin PE-01 Xestion do PAS ‘atoracion Total” do “Bloque o ::::‘;i fumanos” da titulacion de “Enquisas de 2,50 3,65 Meta Conseguida
0Os resultados son do curso 22-23
Cubrir A i 15]
Introducir o valor que se atopa na folta de *Blogue, na columna “Resultado" na fila
"Valc 6n Total" do "Blc 4Re He * da titulacio "Er
139-3  Satisfaccion das Persoas ituladas cos RRHH da titulacién PE-01 Xestion do PAS aloracitn Total” do "Blogue ’Cf:js:;o:g:;”‘ da titulacion de "Enquisas de 2,50 3,40 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Metae: 1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
"Valoracion Total" do "Bloque 3 Recursos Humanos " da titulacion de "Enquisas de
1394 Satisfaccion do PTXAS cos RRHH da titulacion PE-01 Xestion do PAS ! do"pmme q 2,50 2,50 Meta Conseguida
Cubrir Meta e Resultado
Porcentaxe d: de mellc ta ta a sta finali t , Introducir Meta e
142 % Acciéns de Mellora finalizadas en prazo XD-01: Control dos documentos e dos rexistros ELETRC B BT 6, BE S DG U O
e efectivamente estan finalizadas, sobre o total das accions de mellora que Resultado
finalizaban o curso de referencia.
Cubrir Metae: [
Indicar o valor que se atopa na columna "Global" e na filla "GLOBAL", do informe de
avaliacion docente por titulacion que se atopa na secretaria virtual. :
43 Resultados EAD PE-02 Xestion de PDI o porifoinc on ds <8 210D 4,07 Introducir Meta
adTitulacion
i 6 izacié - . " Meta Totalmente
144 DO-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza ,144-2,144-3 e | 4 4
Alcanzada
Cubrir A i 15]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue* , na columna *Resultado na fila
“Valoracion Total" do *Bloque 1 Organizacion e Desenvolvemento® da titulacion do .
441 satistaccion 00201 | aue 1 0% 2,50 275 Meta Conseguida
informe de “Enquisas de do portal de
Os resultados son do curso 23-24
Cubrir A i 15]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue* , na columna *Resultado na fila
“Valoracion Total" do *Bloque 1 Organizacion e Desenvolvemento® da titulacion do .
1442 satisfaccion DO-0201 ) 2,50 4,69 Meta Conseguida
informe de “Enquisas de Satisfaccion do Profesorado* do portal de transparencia. g
0s resultados son do curso 22:23
CubrirMetae a [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
Satisfaccion das Persoas tituladas coa organizacion e o "Valoracion Total" do "Bloque 1 Organizacion e Desenvolvemento” da titulacién
144:3 G DO-0201 Planficacién e desenvolvemento da ensinanza informe de "E de 6 " do 2,50 325 Meta Conseguida
desenvolvemento
portal de transparencia.
0Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Metae: a 1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla de "Preguntas”, na columna "Resultado” na
fila "Valoracidn Total" da "Pregunta 15 a xestidn das titulacions" da titulacion
1443 Satisfaccion do PTXAS coa organizacion e o desenvolvemento D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza do informe de "Er de J " do portal de 2,50 3,00 Meta Conseguida
transparencia.
$6 Cubrir o Resultad indicad
Elixir o documento estudantes matriculados de Grao ou Master segundo sea o caso.
145 Ne Estudantado matriculado AC-01: Acce: i 39 Indicador Completado
Indicar o N° total de Estudantes matriculados da titulacién e neste curso
0Os resultados son do curso 23-24
$6 Cubrir o Resultad indicad
Acceder 4 consulta DOC. Docencia, do portal de
46 N° PDI que imparte docencia en titulacion PE-02 Xestion de PDI uviy 30 Indicador Completado

Posteriormente indicar o N° de profesorado da titulacin e neste curso.
Os resultados son do curso 23-24

Meta orientativa. Revisar y aprobar, si procede, en comisién de calidad




Panel de indicadores- Cadro de mando do Master Univ. en Comunicacion en Medios Sociais e Creacién de Contidos Dixitais |

| F | 0 |

Denominacién Descripcion e Fonte de Informa Meta Resultado Observaciéns

Cod Denominacién In

Indicadores dos Programas de Calidade

Cubrir Meta e Resultado
Elixir o documento Grao ACC_1 ou Master ACC_1, segundo o caso:

afolla de Taxas
Son os resultados do curso 23-24

6n, preferencia e ad

1112 Ne Estudantes de novo ingreso (Grao e Master) AC-01: Acceso, evolucién e Expedicién de Titulos Oficiais s 25 22 Meta Non Conseguida
Ningunha Meta
13 Indicadores de mobilidade do estudantado D0-0205: Xesti6n da mobi N° dos obxectivos I3-1 e 13-2 que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
e Estudant . d Selecciénar o dato da titulacion da columna “Total_SAINTE" da Folla
I° Estudantes propios que participan en programas de
131 b propies Quepaticipan N & DO-0205: Xestién da mobilidade Mobilidade_TOTAL do documento *Mobilidade" do portal de transparencia 0 0 Meta Conseguida
wi 1
Os resultados son do curso 23/24
56 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automitico
% Estudantado que participa en programas de mobilidade con relacién ao
132 % Estudantes que participan en programas de mobilidade DO-0205: Xestion da mobilidade ue partiipa en prog 0,0% 0,0% Introducir Meta
estudantado matriculado.
eito automético. a partir do indicador 13-1 e 145
Non Cubrir a Meta nin o Resultado. Calcilanse de xeito automatico
" Resultados dos indicadores do SGC DE-02 Seguimento e Medicién Este indicador mostra a porcentaxe dos obxectivos que acadan as siias metas 3 3
Ningunha Meta
15 Indicadores de formacién do PDI PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos I5-1 e I5-2 que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seleccionar o dato na consulta "FOR.Formacion e mobilidade do PDI" do portal de
15-1 N° PDI en plans de formacién do titulo PE-02 Xestion de PDI transparencia 2 11 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir a Meta. O Resultado calcillase de xeito automatico.
152 % Participacion do PDI do titulo en plans de formacién PE-02 Xestion de PDI E a porcentaxe do PDI que participa en plans de formacion, que se calcula de xeito 10,0% 30,6% Introducir Meta
Aautomatico a partir o indicador 15-1 e 146
S6 cubrir o Resultado, € un indicador informativo
16-Al % Participacién do PDI en Grupos de Innovacion Docente PE-02 Xestion de PDI g 8,3% i
articipacion P £ a porcentaxe do PDI que participa en Grupos de innovacién docente Resultado Introducido
9% PDI do titulo avaliado polo programa DOCENTIA e resultados Ningunha Meta
4 § CEOLE PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (I7-1 ¢ 17-2) que se acadan 0 0 g
CEELD Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Ne acumulado do PDI avaliado en todas as convocatorias do Docentia. Sumar o PDI
17-1 NO PDI avaliado en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI . 7 Introducir Meta
avaliado do conxunto das convocatorias de avaliacion
(Suma das 4 convocatorias)
S6 Cubrir aMeta. O Resultado calcilase de xeito automatico.
17-2 % PDI que participa en DOCENTIA PE-02 Xestion de PDI % do PDI 0N total de PDI que natitulacion, que se 19,4% Introducir Meta
calcula a partir do indicador 17-1 e 146.
Engadir a informacién d: ulacion da tab 2.7 Resultad r centro” do informe
" nal de resultados na folla de anexos
17-3 Resultados do PDI avaliado PE-02 Xesti6n de PDI WW.LVig0,
e rama-docentia
Ningunha Meta
18 Indicadores de mobilidade do PDI PE-02 Xestion de PDI N° dos obxectivos (18-1 e 18-2) que se acadan 2 0
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
Seleccionar o dato na consulta "FOR. Formacidn e mobilidade do PDI" do portal de
18-1 N° PDI propio que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI transparencia 2 2 Meta Conseguida
Os resultados son do curso 23/24
S6 Cubrir aMeta. O Resultado calcillase de xeito automatico.
182 9% de PDI que participa en programas de mobilidade PE-02 Xestion de PDI % de PDI que participa en programas de mobilidade con relacion ao PDI total, que se 5,0% 5,6% Introducir Meta
calcula a partir dos indicadores 18-1 e 146
Este indicador atépase no rexistro "R1 D0-0204" na aplicacion SGIC da secretaria
10 Distribucién de alumnado por centros de pricticas DO-0204 Xesti6n de précticas e o &
N DE-02 Seguimento e Medicién; , Meta Parcialmente
110 Indicadores de resultados N I Ned d: 6 5
DE-03 Revisién do sistema pola direccién Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado
) ) DE02 Seguimento e Medicion; Escaller 0 documento excel 4o gra0 ou mster segundo o ¢aso, do mend de GRA. ‘
110-1 Taxa de graduacion da titulacion Graduacién 90,0% 100,0% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion i
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir Meta e Resultado. O indicador acadase se o resultado & igual ou inferior &
meta
DE-02 Seguimento e Medicidn; Escoller o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do mend ABA:
1102 Taxa de abandono da titulaci6n (CURSA) 8 g 8 5,0% 9,5% Meta Non Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccién abandono
wig
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
DE02 Seguimento e Medicion; Escaller 0 documento excel do gra0 ou mster segundo o ¢aso, do mend de GRA. ‘
1103 Taxa de eficiencia Graduacién 95,0% 99,59% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion i
Os resultados son do curso 22/23
Cubrir Meta e Resultado
Elixir o documento excel do grao ou master segundo o caso, do ment REN
DE-02 Seguimento e Medicion; ¢ ¢
110-4 Taxa de Rendemento N N Rendemento 90,0% 97,75% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion i
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
) DE02 Seguimento e Medicion; Elixir 0 documento excel do grao ou méster segundo o caso, do mend REN _
1105 Taxa de éxito Rendemento 95,0% 100,00% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccién i
Os resultados son do curso 23/24
Cubrir Meta e Resultado
Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do menti REN
DE-02 Seguimento e Medicion;
1106 Taxa de avaliacion aulr X Rendemento 90,0% 97,75% Meta Conseguida
DE-03 Revision do sistema pola direccion i
Os resultados son do curso 23/24
Engadir a informacién na Folla A Sadro de Mando, sobre as taxas de
DE-02 Seguimento e Medicion; rendemento das titulaci6n que se pode obter na consulta REN, Rendemento por
1107 Taxa de Rendemento por materia . X
DE-03 Revision do sistema pola direccion materia
https uvig v 1/64
S6 Cubrir a Meta. O Resultado calcilase de xeito automatico.
Valor minimo das taxas de Rendemento dunha materia da DE-02 Seguimento e Medicion; s
110-8 . ) . Indicar o valor minimo das taxas de rendemento das materias da titulacion, do 80,0% Introducir Meta
titulacion DE-03 Revision do sistema pola direccion
indicador 110-7
S6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
DE02 Seguimento e Medicion; Indicar a% de materias cunha taxa de rendemento igual 0u superior  un valor
1109 % de materias que acadan unha Taxa de Rendemento de XX% establecido (Por 10 0 50%). O ito automatico, 100% Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccion b .
indicando na columna T da folla "Anexos" o valor establecido dataxa de cada
materia
. Engadir a informacién na Folla A dro de Mando, sobre as taxas de Exito
. DE-02 Seguimento e Medicién; - .
110-10 Taxa de éxito por materia das titulacion que se pode obter na consulta REN. Rendemento por materia
DE-03 Revision do sistema pola direccion ed
hrtp aria,uvig y 61
X S6 Cubrir aMeta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
) . . DE-02 Seguimento e Medicién; " ” .
110-11 Valor minimo das taxas de Exito dunha materia da titulacion Indicar o valor minimo das taxas de Exito das materias da titulacion, do indicador 110 100,0% Introducir Meta
DE-03 Revision do sistema pola direccién 10
S6 Cubrir a Meta. O Resultado calciilase de xeito automatico.
11012 %o de mat dan unha Taxa de Exito de X% DE-02 Seguimento e Medicién; Indicar a% de materias cunha taxa de Exito igual ou superior a un valor establecido 100% Introducir Meta
z © i n unha Taxa de Exi ! ©troducir Meta
@ matetlas que acadan unha Taxa de Bito de DE-03 Revisidn do sistema pola direccion (Por 00 509%). O ilase de xeito automético, indicando na
columna$ da folla "Anexos" o valor establecido da taxa de cada materia
Meta Totalmente
11 n de Oferta / Demanda de prazas AC-01: Acceso, evolucién e Exped N dos obxectivos (111-1, 111-2 e 111-3) que se acadan 3 3
Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder & consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1111 Taxa de Ocupacion AC-01: Acceso, evolucién e Expedicién de Titulos Oficiais uvig 100,0% Meta Conseguida
afolla de Taxas 6n, preferencia e ad
Son os resultados do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder 4 consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1112 Taxa de Preferencia (s6 Graos) AC-01: Acceso, evolucion e Expedicion de Titulos Oficiais uvi 100,0% Meta Conseguida
afolla de Taxas 6n, preferencia e ad:
Son os resultados do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado (s6 Graos)
Acceder & consulta de PRE.GRA Admision de Grao,
1113 Taxa de Adecuacién (s6 Graos) AC-01: Acceso, evolucién e Expedicion de Titulos Oficiais uvig 100,0% Meta Conseguida




S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
DE-02 Seguimento e Medicion; Introducir a insercién laboral da da titulacion da secretaria virtual

2 Resultados de insercion aboral DE-03 Revisi6n do sistema pola direccion wi Indicador Completado
UVIGO do 2020/21
o e v 7
13 Media alumnos por grupo de docencia ou PDA D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza Este Indicador at§pase no rexliro "R DO-0201 PDA na aplicacién SGIC da
secretaria virtual: uvige
Indicadores institucionais da Universidade de Vigo

Meta Totalmente
120 indice d titulacion: MC-05 Ne d ,1202,120-3 ¢ d 5 5

Alcanzada

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccion do estudantado coa titulacion, que se atopa na
. X X folla "Titulacién”, na columna "Resultado” na fila de "ValoracionTotal” da titulacion .
120-1 Indice de satisfaccion do Estudantado coas titulacions MC-05 Medicion satisfaccion 2,50 3,18 Meta Conseguida
doinforme do portal de transparencia.
wig

Os resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Introducir o Grao de satisfaccion do PDI coa titulacién, que se atopa na folla
Titulacién", na columna "Resultado" nafila de "Valoracion Total" da titulacion do
informe do portal de transparencia.

wig
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
Os resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introduci o Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coa ttulacion, que se atopa
1203 indice de satisfaccion das Persoas tituladas coas titulacions  MC-05 Medicion satisfaccion nafolia "Ttulacton’, na columna "Resultado” na ila de "Valoracin Total” da 2,50 3,15 Meta Conseguida
titulacion do informe do portal de transparencia.
0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introduci o Grao de satisfaceion do PTXAS coa ftulacion, que se atopa na folla
“Titulacién", na columna "Resultado" na fila de "Valoracién Total" da titulacién do
informe do portal de transparencia.

120-2 indice de satisfaccion do Profesorado coas titulacions MC-05 Medicion satisfaccion 2,50 4,44 Meta Conseguida

120-4 indice de satisfaccion do PTXAS coas titulacions MC-05 Medicion satisfaccion 2,50 3,03 Meta Conseguida

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
0s resultados son do curso 22:23
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]
Introducir o 6 coatitulacion, que se
. ) atopa na folla "Titulaci6n", na columna "Resuitado” do informe achegado pola Area
1205 ‘t:;:‘;ms MC-05 Medicion satisfaccién de Calidade. 2,50 - Meta Conseguida
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado

‘Cubrir Meta e Resultado. O indicador acadase se o resultado é igual ou inferior
meta
DE-02 Seguimento e Medicién; Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do menti ABA.

121
[Lzzacizabanconol(Ecresn) DE-03 Revisi6n do sistema pola direccién abandono

5,00 9,5% Meta Conseguida

a.uvige

‘Cubrir Meta e Resultado. O indicador acadase se o resultado é igual ou inferior &
meta
DE-02 Seguimento e Medicion; Elixir o documento excel do grao ou méster segundo o caso, do ment ABA.

122
st cambodecetiuky DE-03 Revisi6n do sistema pola direccion abandono

1,00 1,0% Meta Conseguida

24

Meta Totalmente
Alcanzada

123 indice de satisfaccién cos recursos materiais e servizos 1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos Ned i ,123-2,123-3ell d 4 4

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total” do "Blogue 5 Recursos materiais e servizos” da titulacion do
informe de "Enquisas de 6 do portal de

uvig

123-1 Satisfaccion do Estudantado cos recursos materiais e servizos  1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos 2,50 3,50 Meta Conseguida

s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila
“Valoracion Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" datitulacion do
informe de "Enquisas de Satisfaccion do Profesorado” do portal de transparencia

123-2 Satisfaccion do Profesorado cos recursos materiais e servizos  1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos 2,50 4,18 Meta Conseguida

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
0s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Bloque”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracion Total" do "Bloque 5 Recursos materiais e servizos" da titulacion do
123-3 :::‘VTZZ“M das Persoas tituladas cos recursos materials e 1A-01: Xesti6n dos recursos materiais e dos servizos informe de "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as " do portal de 2,50 3,71 Meta Conseguida
transparencia.

vig

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” nafila
“Valoracidn Total” do "Blogue 4 Recursos materiais e servizos” da titulacion do
informe de “Enquisas de 6n do PTXAS" do portal de

uvig
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado

123-4 Satisfaccion do PTXAS cos recursos materiais e servizos 1A-01: Xestion dos recursos materiais e dos servizos 2,50 3,00 Meta Conseguida

do curso 22-23

Meta Totalmente
Alcanzada

124 indice de satisfaccién coa orientacion recibida no centro D0-0203: Orientacién do estudantado e atencion 4s NEAE Ne d ,124-2,124-3¢ d: 4 4

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderd estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla Preguntas” , na columna "Resultado” na fila
“Valoracion Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica recibida no PAT"do
informe "Enquisas de Satisf ", do portal de

0s resultados son do curso 23-24

124-1 Satistaccion do Estudantado coa orientacion recibida no centro  DO-0203: Orientacion do estudantado e atencion s NEAE 2,50 371 Meta Conseguida

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o Valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado” na fla
Satisfaccion do Profesorado coa orientacion académica recibida "Valoracion Total" da pregunta N° 6 "Orientacion académica programada no PAT"do
1242 D0-0203: Orientacion do estudantado e atencion &s NEAE ! preg! prog!
no centro informe "Enquisas de Satisfaccién de profesorado do portal e transparencia.

0s resultados son do curso 22-23

2,50 4,18 Meta Conseguida

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado" nas
o A filas "Valoracion Total da pregunta N°4 "Orientacion académica recibida” do
ersoas

124-3 ecibida no centro DO-0203: Orientacion do estudantado e atencion as NEAE informe "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as", do portal de 2,50 3,20 Meta Conseguida
recibida no centr
transparencia.

0s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado

Introducir o valor que se atopa na folla "Preguntas”, na columna "Resultado" nas
filas "Valoracion Total da pregunta N°5 "Orientacidn profesional e laboral recibida’,

o fe l
1244 Persoas profesionale 1 0203: Orientacion do estudantado e atencion 4s NEAE do informe *Enquisas de Satisfaccin dos/das egresados/as", do portal de 2,50 2,80 Meta Conseguida
taboral recibida no centro .
transparencia
de -24
Cubrir Meta e Resultado Introducir Meta e
125 % Alumnado en prcticas académicas DO-0204: Xestion das précticas académicas enpra fcula da titulacion do “précticas”
T Jali Resultado
indice de satisfaccién coa promocién datitulacién e a Meta Totalmente
126 ! Sas e L DO-0301 Informacién Piblica Nod 1262, 126-3¢ d 4 4
informacién piiblica na web Alcanzada
Cubrir Meta e Resultado. A meta poder estar entre os valores [1-5]
Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
Satis: 6n do Estudantado coa promocion da titulacion e a "Valoracion Total" do "Bloque 2 Informacion e Transparencia” da titulacion
1261 atistaceion do Estudanta P DO-0301 Informacion Pablica correspondente do informe de "Enquisas de Satisfaccion de estudantado” do portal 2,50 3,14 Meta Conseguida

informacion pblica na web de transparencia.

0s resultados son do curso 23-24




126-2

126-3

126-4

Satisfaccion do Profesorado coa promocion da titulacion e a

informacion piblica na web

Satisfaccion das Persoas tituladas coa promocion da titulacion e

ainformacion pablica na web

Satisfaccion do PTXAS coa promocion datitulacion e a
informacion publica na web

D0-0301 Informacion Pdblica

D0-0301 Informacicn Pdblica

D0-0301 Informacicn Publica

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderé estar entre os valores [1-5]

Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila
“Valoracion Total" do "Bloque 2 Informacin e Transparencia” da titulacién
correspondente do informe de "Enquisas de Satisfaccion do Profesorado” do portal
de transparencia.

uvig
No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado

s resultados son do curso 22-23

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]

Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila
“Valoracidn Total” do "Bloque 2 Informacion e Transparencia” da titulacion
correspondente do informe de "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as " do
portal de transparencia.

0s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderé estar entre os valores [1-5]

Indicar o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total" do "Bloque 1 Informacion Xeral" da titulacion do informe de
“Enquisas de Satisfaccidn do PAS" do portal de transparencia

No caso que no curso de referencia non houbera resultados, seleccionar o indice do
curso pasado
23

2,60

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

N° Acciéns de mellora definidas neste curso

D0-0102: Seguimento e mellora das titulaciéns

S6 cubrir o Resultado, € un indicador informativo
N° de melloras rexistrad: adas 4 titulacion na aplicacién SGIC neste curso

Introducir Resultado

135

do acceso

D0-0202 Promocion das titulacions

Cubrir Meta e Resultado
Escoller o documento de Nota Media dos graos ou mésters segundo o caso:
fa.uvig fali

acolumna "» " dafila "Titulo de
Bacharelato do Sistema Educativo Espariol” da titulacion.

7,40

Introducir Meta

N Estudantado titorizado

D0-0203: Orientacion do estudantado e atencion as NEAE

Son
S6 cubrir o Resultado, é un indicador informativo
NO incluido no PAT

Introducir Resultado

137

Grao de Satisfaccion do estudantado co PAT

D0-0203: Orientacion do estudantado e atencion as NEAE

Cubrir Meta e Resultado.

Introducir o Grao de satisfaccion do estudantado co PAT, mediante unha enguisa de

realizacion propia. No caso de utilizar a enquisa do Anexo IV-A da “Guia para a
PAT", incluiri doitem4” de utilidade do

PAT"

Introducir Meta e
Resultado

Grao de satisfaccion das Persoas Tituladas coas Prcticas

D0-0204: Xestién das précticas académicas

Cubrir Meta e Resultado. A 5 115
Indicar o Valor que se atopa na Folla de "Blogue’, na columna "Resultado” na fila
"Valoraci6n Total" do “Bloque 7 Prat Exte " ]

informe de "Enquisas de satisfaccién de egresados/as" do portal de transparencia

Son os resultados do curso 23-24

3,60

Introducir Meta

139

139-1

139-2

139-3

139-4

Grao de satisfaccion cos RRHH

Satisfaccion do Estudantado cos RRHH da titulacion

Satisfaccion do Profesorado cos RRHH da titulacion

Satisfaccion das Persoas tituladas cos RRHH da titulacion

Satisfaccion do PTXAS cos RRHH da titulacion

PE-01 Xestion do PAS

PE-01 Xestién do PAS

PE-01 Xestion do PAS

PE-01 Xestién do PAS

PE-01 Xestion do PAS

N° d i

,139-2,139-3 e I o

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderd estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue” , na columna "Resultado” na fila

“Valoracion Total" do "Bloque 4 Recursos Humanos" da titulacion de "Enquisas de
st do portal de

0s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila

“Valoracidn Total” do "Blogue 4 Recursos Humanos" da titulacion de "Enquisas de
tisfaccion do do portal de

uvig

s resultados son do curso 22-23
Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderé estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado" na fila
“Valoracion Total" do "Bloque 4 Recursos Humanos" da titulacion de "Enquisas de
st dos/das * do portal de

0s resultados son do curso 23-24
Cubrir Meta e Resultado. A meta poderd estar entre os valores [1-5]
Introducir o valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total” do "Blogue 3 Recursos Humanos " da titulacion de "Enquisas de
Satisfaccion do PTXAS" do portal de transparencia.

uvig

do curso 22-23

Meta Totalmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

142

9% Accions de Mellora finalizadas en prazo

XD-01: Control dos documentos e dos rexistros

‘Cubrir Meta e Resultado
Porcentaxe das accions de mellora que esta prevista a siia finalizacion neste curso,
e efectivamente estan finalizadas, sobre o total das acciéns de mellora que

de referencia.

Introducir Meta e
Resultado

143

Resultados EAD

PE-02 Xestion de PDI

‘Cubrir Meta e Resultado. A 151

Indicar o valor que se atopa na columna "Global" e nafilla "GLOBA

avaliacion docente por titulacion que se atopa na secretariavirtual.
uigo.gal/uvigo.sviind

do informe de

adTitulacion
do curso 22-23

434

Introducir Meta

144-1

1442

1443

1443

indice de

Satisfaccion do Estudantado coa organizacion e o
desenvolvemento

Satistaccion do Profesorado coa organizacin e o
desenvolvemento

Persoas éneo
desenvolvemento

D0-0201 e

D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

D0-0201 Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

PTXAS coa éneo

D0-0201

Ne d ,144-2,144-3¢ d:

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderd estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total" do "Blogue 1 0 one da 6
informe de "Enquisas de " do portal de

0s resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. Ameta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total" do "Blogue 1 0 on e da 6
informe de "Enquisas de Satisfaccion do Profesorado” do portal de transparencia

0s resultados son do curso 22-23

Cubrir Meta e Resultado. A meta podera estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Blogue”, na columna "Resultado” na fila
“Valoracidn Total” do "Blogue 1 Organizacion e Desenvolvemento” da titulacion
corresponden do informe de "Enquisas de Satisfaccion dos/das egresados/as " do
portal de transparencia.

Os resultados son do curso 23-24

Cubrir Meta e Resultado. A meta poderé estar entre os valores [1-5]

Introducir o Valor que se atopa na folla de "Preguntas”, na columna "Resultado” na
fila "Valoracién Total" da "Pregunta 15 a xestion das titulacions" da titulacion
correspondente do informe de "Enquisas de Satisfaccion do PTXAS" do portal de
transparencia

do curso 22-23

2,92

Meta Totalmente
Alcanzada

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

Meta Conseguida

N° Estudantado matriculado

$6 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores
Elixir o Master

AC-01: Acceso, evolucién e Expedicion de Titulos Oficiai

vig

Indicar o N° total de Estudantes matriculados da titulacion e neste curso
0s resultados son do curso 23-24

24

Indicador Completado

N° PDI que imparte docencia en titulacion

PE-02 Xestion de PDI

S6 Cubrir o Resultado. Este indicador utilizase para calcular outros indicadores
Acceder & consulta DOC. Profesorado con Docencia, do portal de transparencia.
Posteriormente indicar o N° de profesorado da titulacion e neste curso.

s resultados son do curso 23-24

36

Indicador Completado

Meta orientativa. Revisar y aprobar, si procede, en comision de calidad




Anexo VI
Indicadores e tasas de referencia



Indicadores de referencia

Tasa de graduacion.

Porcentaxe de estudantes que finalizan a ensinanza no tempo teorico
previsto no plan de estudos ou un curso mais.

Tasa de abandono.

Porcentaxe de estudantes dunha cohorte de novo ingreso no curso X,
matriculados no titulo T, na Universidade U, que sen terse graduado
nese titulo non se matricularon nos dous cursos seguintes ao de
ingreso.

Tasa de eficiencia.

Relacion porcentual entre o nimero total de créditos que superou
un/unha estudante ao longo da titulacion na que foi egresado/a e o
numero total de créditos nos que se matriculou.

Tasa de rendimento (IMO3)

Relacion porcentual entre o nimero de créditos superados polas
persoas matriculadas nun curso académico e o numero total de créditos
matriculados en dito curso académico (os créditos reconecidos e
transferidos non estan incluidos dentro dos créditos superados nin nos
créditos matriculados).

Tasa de éxito (IMO1)

Relacion porcentual entre o numero de créditos superados polas
persoas matriculadas nun curso e o numero total de créditos
presentados a exame en dito curso académico (os créditos reconecidos e
transferidos non estan incluidos dentro dos créditos superados nin nos
créditos matriculados).

Tasa de avaliacion (IM02)

Relacion porcentual entre o numero de créditos presentados a exame
polos/as estudantes nun curso académico e o numero total de créditos
matriculados en dito curso académico (os créditos reconiecidos e
transferidos non estan incluidos dentro dos créditos matriculados).

Tasa de ocupacion

Porcentaxe de ocupacion real das prazas ofertadas en primeiro curso
nun grao por estudantado de novo ingreso procedente do proceso de
preinscricion.

Tasa de preferencia



Relacion entre o numero de estudantado que elixe un grao en primeira
opcion e o numero de prazas ofertadas dese grao.

Tasa de adecuacion

Porcentaxe de estudantado de novo ingreso nun grao procedente de
preinscricion que elixiu ese grao en primeira opcion.

Duracion media dos estudos

Mide o numero medio de anos que tardan os estudantes en graduarse.
Este indicador ira acompanado da duracion tedrica de cada estudo.

Nota minima de admision.

Nota de admision a unha titulacion nun centro do/a ultimo/a
estudante que foi admitido/a no proceso de preinscricion pola cota
xeral

Egresado

Considérase estudante egresado/a ao estudante que ten superada a
totalidade dos créditos necesarios para obter a titulacion,
independentemente de que solicitara o titulo universitario ou non.



P04G190VO01 - Grao en Publicidade e Relacions Publicas

PRP
Meta 1 93/94 | 29/23 | 21/22 | 20/21
asociada

Tasa de graduacién. >70% 78,8% 85,1% | 78,29% | 73,2%
Tasa de abandono. <129% 11,2% 6,3% 12% 8%
Tasa de eficiencia. >95% 92,7% 97,29% 95% 959%
Tasa de rendimento (IMO03) >909% 93% 91% 91% 92%
Tasa de éxito (IMOl) >95% 97% 97% 969% 97%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 969% 95% 95% 94%
Tasa de ocupacién >100% | 105 o1 | 106 | 109
Tasa de preferencia >1509% 174 143 195 185
Tasa de adecnacién >85% 87,62 84,16 78,3 85,32
Evolucién ntimero de alumnos matriculados ND 416 420 435 444
Duracién media dos estudos 4,0 4,22 4,25 4,38 4,49




P04GO071V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual

CAV
Meta
. 23/24 | 22/23 | 21/22 | 20/21
asociada

Tasa de graduacion. >70% 82,5% 82,9% | 80,9% | 72,0%
Tasa de abandono. <109% 11,6% 14,9% 7,7% 4,9%
Tasa de eficiencia. >95% 97,4% 98,09% | 98,09 | 98,09
Tasa de rendimento (IM03) >909% 929% 93% 95,09% | 95,2%
Tasa de éxito (IMO1) >95% 97% 99% 98,09% | 99,0%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 949% 94% 96,09% | 95,9%
Tasa de ocupacién >100% | 110 102 | 1Ll | 11556
Tasa de preferencia >1509% 130 133,3 191,1 | 2044
Tasa de adecuaciéon >85% 71 67,4 o4 63,46
Evolucién ntimero de alumnos matriculados ND 200 184 185 206

Duracién media dos estudos 4,5 4,4 4,37 4,21 4,5




PO4MO82V11 - Master Universitario en Direccion de Arte
en Publicidade

MDART
Meta 1 93/94 | 29/23 | 21722 | 20/21
asociada
Tasa de graduacion. >95% 81,8% 70,0% | 93,94% | 96,809%
Tasa de abandono. <09% 0% 0% 3,18% | 7,41%
Tasa de eficiencia. >99% 97,2% 96,29% 959% 969%
Tasa de rendimento (IMO03) >95% 929% 89% 88% 959%
Tasa de éxito (IMO01) >95% 99% 1009% 1009% 99%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 92% 899% 889% 969%
Tasa de ocupacién 100%
Tasa de preferencia 21009
Tasa de adecuacién 100%
Evolucién ntimero de alumnos matriculados ND 39 47 36 38
Duracién media dos estudos 1 1,14 1,23 1,22 X




PO04M176V01 - Master Universitario en Comunicacion
Medios Sociais y Creacion de Contidos Dixitais

en

MCONT
Meta 1 93/94 | 29/23 | 21722 | 20/21
asociada
Tasa de graduacion. >95% 100,0% | 76,09 | 69,579% | 100%
Tasa de abandono. <09% 9,5% 13,4% | 0,009% | 9,52%
Tasa de eficiencia. >99% 99% 1009 99% 100%
Tasa de rendimento (IMO03) >95% 989% 98% 95% 93%
Tasa de éxito (IM01) >95% 100% 1009% 1009% 99%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 98% 989% 95% 9496
Tasa de ocupacién 100%
Tasa de preferencia 21009
Tasa de adecuacién 100%
Evolucién ntimero de alumnos matriculados NO 2 28 31 23
Duracién media dos estudos 1 1,1 1,04 1,1 1
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