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L ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacion

O Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) da Facultade de Comunicacién recolle entre os seus
procedementos a necesidade de manter un seguimento e control dos titulos impartidos no centro.
Deste xeito ¢ funcion do Decanato do centro e especificamente do Vicedecanato de Calhidade
establecer os procedementos necesarios para cumprir os requisitos establecidos elaborando un
mnforme anual e aplicando calquera cambio establecido pola normativa xeral ou especifica da
Universidade de Vigo. A este respecto, dertvados dos acordos das sesions do Consello de Goberno

durante o curso 2022_23 (obxecto de andlise neste informe) tivéronse en conta os seguintes cambios:

Consello de Goberno extraordinario do 07/09/22:

e Aprobacion das modificacions correspondentes nas medidas preventivas ante a COVID-19
na Universidade de Vigo cara ao curso académico 2022-2023.

Consello de Goberno do 28/09/22:

e Aprobacion das modificacions na normativa de actividades titoriais.

e Aprobacion das modificacions no Estatuto do estudantado deportista na Universidade de
Vigo

Consello de Goberno do 31/10/22:

e Aprobacion do calendario e o procedemento para a aprobacion de verificacion e
modificacion de titulacions de grao, master e doutoramento para o curso 2024/25.

e Aprobacién da modificacion dos titulos adscritos aos novos centros creados na
Universidade de Vigo.

e Aprobacion da modificacion das normativas de TFG e TFM.
e Aprobacién do cambio de nome da Facultade de Ciencias Sociais € da Comunicacion.

Consello de Goberno do 29/11/22:

e Aprobacién do Manual de Calidade dos Centros da Universidade de Vigo.
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Consello de Goberno do 21/12/22:

e Aprobacion do proxecto de orzamentos da Universidade de Vigo para 2023.

e Aprobaciéon da proposta de aceptacion de doazons, para a sta elevacion ao Consello
Social.

Consello de Goberno do 24/01/23:

e Aprobacién da declaracion de interese de modificacion/verificacion de titulos de Grao,
Mister e Doutoramento

e Aprobacién da modificacion da clausula oitava do modelo de convenio especifico de
colaboracion para a realizacion de traballos de fin de estudos (grao ou mestrado), en
relacion a propiedade intelectual e industrial dos traballos.

Consello de Goberno do 02/03/23:

e Aprobacién do calendario académico para o curso 2023/24.

e Aprobacion da modificacion da normativa de grupos, agrupacions e centros de
mvestigacion da Universidade de Vigo.

Consello de Goberno do 30/03/23:

e Aprobaciéon do limite de prazas en titulacions de grao para o curso 2023/24.
e Aprobacién do limite de prazas en titulacions de master para o curso 2023/24

e Aprobacion do acordo das Universidades publicas do SUG sobre os procedementos de
admision aos estudos universitarios oficiais de grao para o curso 2023/24.

e Aprobacion da ponderacion das materias para o acceso a Universidade de Vigo

Consello de Goberno do 28/04/23:

e Aprobacién da programacion docente anual (PDA) de titulacions de grao para o curso
2023/24.

e Aprobaciéon da programacion docente anual (PDA) de titulaciéns de master para o curso
2023/24

e Aprobacién da modificacion da Normativa de permanencia e progreso nas titulacions
oficiais de grao e de master da Universidade de Vigo.
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Consello de Goberno extraordinario do 11/05/23:

e Aprobacion da proposta de asignacion de horas de docencia das distintas figuras de persoal
mvestigador.

Consello de Goberno do 20/06/23:

e Aprobacién das propostas de verificacion/modificacion de titulos de Grao, Mestrado e
Doutoramento da Universidade de Vigo para o curso 2024/2025

Todo o anterior debuxa un panorama complexo onde a mmportancia do bo seguimento dos
procedementos de calidade asi como un adecuado andlise dos resultados obtidos resulta, se cabe,
inda mais importante. A continuacion realizase un analise no que se asumen erros ou problemas ao
tempo que se ponen en valor os bos resultados e as consecuencias da boa observancia do previsto
no SGIC da Facultade de Comunicacion.

UHiVGI‘S i da de\/ igo Area de Calidade

5




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacién

II. DATOS E INDICADORES

Facultade de Comunicacion

UniversidaggaVigo

II.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as suas titulacions
oficiais de grao e de mestrado adscritas.

Titulacions do Centro Facultade de Comunicacién

e P04G190VO01 - Grao en Publicidade e Relacions Publicas
e P04G071VO01 - Grao en Comunicacion Audiovisual
o P0O4MO82V11 - Master Universitario en Direccion de Arte en Publicidade

e P04M176VO01 - Master Umiversitario en Comunicacion en Medios Sociais y Creacion de
Contidos Dixitais

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC

T4éboa resumen coa evolucién dos principais indicadores das 4 titulaciéns do centro Facultade de
Comunicacién. Cursos 2020 2 a 2022_23.

PRP CAV MDART MCONT
“M’od‘: Ga| 22728 [ 21722 | 20721 [ 19/20 Meta | oor98 | 21/22 | 20721 | 19720 | M2 | 95728 | 21722 | 20721 | 19720 | Mo | 99/23 | 21/22 | 20791 | 19/20
Tasa de graduacién. >709% ND | 7829% | 78,20 | 5579% | >70% ND | 80.99% | 72,09 | 53.5% | >959% ND | 93949 | 96,809 | 77.78% | >959% ND | 69,579 | 1009 | 90,48%
Tasa de abandono. <12% | 6,8% 129% | 8% 8% <10% | 149% | 77% | 4.9% | 10.6% | <0% 0% | 8.18% | 7.419% | 303% | <0% 13% | 0,00% | 95206 | x
Tasa de eficiencia. 205% 97,2% 95% 95% 95% >05% 98% 98,09 | 98,09 | 95,00 | >99% 96% 95% 96% 1009% >09% 1009% 999% 1009 | 1009%
Tasa de rendimento (IM03) 2909% 919% 919% 929% 929% >90% 93% 95,09 | 95,29% | 95,0% | >95% 89% 88% 95% 87% >95% 98% 95% 93% 99%
Tasa de éxito (IMO01) 295% 97% 96% 97% 99% 295% 99% 98,09 | 99.0% | 99.0% | >95% 100% 1009 99% 98% >95% 100% 10096 99% 100%
Tasa de avaliacién (IM02) 295% 95% 95% | 94% X 295% 919% | 96,09% | 95,9% X >95% 899% 889% | 96% X 295% 98% 95% | 919% X
Tasa de ocupacién >1009% 101 106 109 108 >1009% 102 L | 11556 | 106,67 | 100% ND ND 94,29 | 91,43 1009 ND 100 X X
{2383 cdo ocupacion
Tasa de preferencia >1509% 143 195 185 159 >1509% 1333 9L | 2044 | 175,56 | >100% ND ND ND ND >1009% ND ND ND ND
Tasa de adecuacién >85% | 8416 | 783 | 8532 | 8241 | >85% | 674 | 54 | 6346 | 8125 ] 100% [ ND [ ND [ ND | ND | 100% | ND | ND | ND | ND
Evolucién nimero de alumnos matriculados | ND 120 135 144 150 ND 184 185 206 217 ND 17 36 38 10 NO 2 31 23 23
Duracién media dos estudos 1 1,25 1,38 X 1,77 L5 1,37 1,21 15 14,7 1 1,23 1,22 X 1 1 1,04 11 1 1

UHiVﬁI‘S i da de\/ igo Area de Calidade

6




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccion Facultade de Comunicacién

T4éboa resumen coa evolucién dos principais indicadores da titulacién Grao en Publicidade e
Relacions Pablicas. Cursos 2020_21 a 2022_23.

PRP
Meta | 90/95 | 21722 | 20/21 | 19/20
asociada

Tasa de graduacién. >70% ND 78,20 | 73,29 | 55,7%
Tasa de abandono. <12% 6,8% 129% 8% 8%
Tasa de eficiencia. >95% 97,29% 95% 95% 95%
Tasa de rendimento (IM03) >909% 919% 91% 9296 929
Tasa de éxito (IM01) >95% 979% 96% 979% 999%

Tasa de avaliacién (IM02) >95% 95% 95% 949% X

Tasa de ocupacién >10006 | 101 | 106 [ 109 | 108
Tasa de preferencia >0 | 143 | 195 | 185 | 159
Tasa de adecuacién >85% 84,16 78,3 85,32 | 82,41
Evolucién nimero de alumnos matriculados ND 420 435 444 450
Duracién media dos estudos 4 1,25 4,38 X 1,77

T4éboa resumen coa evoluciéon dos principais indicadores da titulacién Grao en Comunicacién

Audiovisual. Carsos 2020 _21 a 2022_23.

CAV
Me,ta 22/28 | 21/22 | 20/21 | 19/20
asociada
Tasa de graduacién. >70% ND 80,9% | 72,09% | 53,5%
Tasa de abandono. <10% 14,9% 7,7% 4,9% | 10,6%
Tasa de eficiencia. >95% 98% 98,00 | 98,09% | 95,09%
Tasa de rendimento (IM03) >909% 93% 95,00 | 95,2% | 95,09%
Tasa de éxito (IMO01) >95% 99% 98,0% | 99,0% | 99,09%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 949 96,0% | 95,9% X
Tasa de ocupacién >100% 102 11,1 | 115,56 | 106,67
Tasa de preferencia >150% | 1383 | 1911 | 2044 | 17556
Tasa de adecuacién >85% 67,4 54 63,46 | 81,25
Evolucién nimero de alumnos matriculados ND 184 185 206 217
Duracién media dos estudos 4,5 4,37 4,21 4,5 4,7
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T4éboa resumen coa evoluciéon dos principais indicadores da titulacion Master Universitario en

Direccién de Arte en Publicidade. Cursos 2020 21 a 2022_23.

MDART
M‘?m 22/23 | 21/22 | 20/21 | 19/20
asociada
Tasa de graduacién. >95% ND 98,949% | 96,809 | 77,78%
Tasa de abandono. <0% 09% 3,18% | 7,419% | 3,03%
Tasa de eficiencia. >99% 96% 959% 96% | 1009%
Tasa de rendimento (IM03) >95% 89% 889% 95% 87%
Tasa de éxito (IM01) >95% 1009% 1009% 999% 98%
Tasa de avaliaci6én (IM02) >95% 89% 88% 96% X
Tasa de ocupaci6n 1009% ND ND 94,29 | 91,43
Tasa de preferencia >1000 | ND [ ND [ ND [ ND
Tasa de adecuacién 100 | ND | ND [ ND | ND
Evolucién nimero de alumnos matriculados ND 17 36 38 10
Duracién media dos estudos 1 1,23 1,22 X 1

T4éboa resumen coa evoluciéon dos principais indicadores da titulacién Master Universitario en
Comunicaciéon en Medios Sociais y Creaciéon de Contidos Dixitais. Cursos 2020_21 a 2022_23.

MCONT
Meta
. 22/23 | 21/22 | 20/21 | 19/20
asociada
Tasa de graduacion. >95% ND 69,579% | 100% | 90,48%
Tasa de abandono. <0% 13% 0,009 | 9,52% X
Tasa de eficiencia. >99% 1009% 99% 100% | 100%
Tasa de rendimento (IM03) >95% 98% 959% 93% 999%
Tasa de éxito (IM01) >95% 100% 100% 99% 100%
Tasa de avaliacién (IM02) >95% 98% 95% 949% X
Tasa de ocupacién 1009% ND 100 X X
Tasa de preferencia >1000 | ND [ ND [ ND | ND
Tasa de adecuacién 100 [ ND | ND | ND | ND
Evolucién ntimero de alumnos matriculados | NO 3 8l 23 23
Duraci6n media dos estudos 1 1,04 1,1 1 1
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Comentarios aos principais indicadores

e Taxas de éxito manténense ou se Incrementan
e Taxas de avaliacion: manténense ou descenden lixeiramente (CAV & MCONT)

e Taxas de rendemento: manténense ou descenden lixeiramente (CAV & MCONT)

As taxas de abandono do Grao en Comunicacién Audiovisual e o Mdaster en Comunicaciéon en
medios sociais son elevadas. As taxas de avaliacion e rendemento descenden lixeiramente. Na
medida en que é primeiro curso que sucede e as outras titulacions teien unha tendencia
descendente, suxirese esperar a andlise dos datos do curso 2023_24 para confirmar se é un feito
puntual ou é unha tendencia que se consolida.

O Grado en Publicidade mellorou na maioria de indicadores respecto a cursos anteriores. Reducion
drastica da taxa de abandono e mellora da taxa de éxito. Descenden lixeiramente a taxa de
ocupacion e preferencia.

O Master en Direccion de Arte aumenta lixeiramente en todos os seus indicadores, o que demostra
o seu bo estado de saude previo ao proceso de acreditacion que realizara o curso 2024_25.
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Facultade de Comunicacion

Centro: rnsi gt
Facultade de Comunicacién
Panel de Indicadores Existe Meta
oy de calidade
SCé)((i:g g(()%gU LT asociada Resultado Resultado Resultado
G (obxectivo Curso Curso Curso
de 2022-2023 2021-2022 2020-2021
calidade)?
101- El14 Certificacion | Non dispon = Non dispén | Non dispén | Non dispon
MC da de sistema de sistema de sistema de sistema
implantacién de garantia = de garantia | de garantia | de garantia
dos sistemas de calidade  de calidade | de calidade | de calidade
de calidade certificado certificado certificado certificado
105- 14 Grao
MC satisfaccion Si 2,96 ND 3,63
PAS
101- k2 Segpune 1'1F0 Si Favorable Favorable | Favorable
DO das titulacions
102- E2 AC1‘§d1taC} 911 Favorable Favorable Favorable
DO das titulacions

I1.1.1.1. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién Grao en
Publicidade e Relaciéons Publicas

Grao en Publicidade e
RRPP
Panel de indicadores JExiste Meta
de calidade
— asociada

SC égg Cod | Descricion aos obxectivo | Resultado Resultado Resultado

%&C de calidade do Curso Curso Curso

SU centro? 2022-2023 | 2021-2022 | 2020-2021

G Indicar valor

establecido
102- 14 Grao satisfaccion | Si: 23,3 sobre o ¢ 2 o o o
MC estudantado ) 2,33 3,29 2,83
103- 14 Grao satisfaccion Si: >3,8 sobre
MC profesorado ) 3,78 3.87
104~ | 14 Grao satisfaccion | Si: 23,5 sobre ; . o F
MC persoas tituladas ) 284 315 3,91
106- 14 Grao satisfaccion .
MC empregadores Si: X Sen datos
01-AC aNC‘:gZ:led“ de >8 ANEXOT1 | ANEXO1 | ANEXO1
1 1 1 Area de Calidade
UniversidageVigo i
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Facultade de Comunicacion

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

7,41

9,200

8,840

102-AC

Ocupacién

Si: 21009

1019%

106%

109,00%

103-AC

Preferencia

Si: >190%

143%

195%

185,009

103(2)-AC

Adecuacion

Si: >85%

84,16%

78,30%

85,32%

104-
AC

11

Matricula de novo
ngreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso a
académico)

100

101

106

109

103-
DO

18

Participacion do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion
docente)

20,20%

18,66%

non hai
datos

104-
DO

I8

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion
docente)

>3,3 sobre 5

4,06

4,02

non hai
datos

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

2,89

2,87

106-DO

Grao de
satisfacci6on do
profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

3,83

4,01

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,42

3,21

108-DO

Grao de
satisfaccion coas

*Utihidade das
practicas

4,00

3,25

3,92

UniversidageVigo

Area de Calidade
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practicas
académicas
externas
109- | I3 Estudantes que
DO participan en
programas de 58 71 27
mobilidade
nternacionais
109(2)-DO EstudanFes 90 18 3
estranxeiros
1010-DO Duracion media 1 4,93 4,38 4,49
dos estudos
1011-DO Taxa de Si: >90% 91% 91% 92%
rendemento
1012-DO Taxa de abandono | Si: <129% 6,80% 129% 8,42%
1013-DO Taxa de eficiencia | >95% 97,18% 95% 95%
014DO | Taxade Si: >70% 85,119% | 7899% | 73.20%
graduacion
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 969% 969% 97%
1016-DO Tempo medio
para atopar Sen datos Sen datos
emprego
{%7' V| preentaxe de 56,58% | 30,56% | 35.83%
1017( | 16 Profesorado en
2)- programas de 11 16 21
PE formacion
102-PL gg’flfggilg;efo >0,6 0,755 0,787 0,755
103-PE Resultados de >10
mvestigacion de
caracter 55,56% 50,709% 40%
académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a
categoria Catedratico/a
escola
universitaria
Titular
Contratado/a
Dr/a
Axudante ANEXO 2 | ANEXO 2 | ANEXO 2
Doutor/a
Asociado/a
Contratado/a
predoutoral
Contratado/a
interino/a

12
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Facultade de Comunicacion

| Non aplicable | |
Indicadores de Seguimento Resultados | Resultados | Resultados
Curso Curso Curso
2022-2023 | 2021-2022 | 2020-2021
E3 12 Perfil de ingreso Bacharelato
do alumnado P
(grao)-Alumnado i
por titulacion de Maiores 25
procedencia ??1015 1
e 1tulados
L) universitarios ANEXO 3 ANEXO 3 | ANEXO 3
Fauivalencia PERFIL PERFIL
quiva ,
homologaciéon
ou validacién
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado
19 % de profesorado
do titulo avaliado
pOlO programa Coordinador Coordinador
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N¢e % de Ne¢ 4 3 2
profesorado que %
partlc'lpa'en 8.16% 6,38% 3,70%
programas de
mobilidade
111 Distribucion do Nome da
alumnado por empresa
centro de practicas | Entidade
ANEXO 4
114 Resultados de https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe
msercion laboral show/5/69/21
115 Media de alumnos | Tamano 48,33 18.77 50,03
por grupo de grupos A
docencia Tamano 94.84 94,06 94,69
grupos B
Tamaﬁo‘ 94.67 24,83 9547
grupos C
II.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccién das titulaciéns oficiais
Titulaciéns de Grao
Area de Calidade

UniversidageVigo
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Facultade de Comunicacion

Satisfacién  Items/ epigrafes mellor Ttems /epigrafes peor
Resultados xeral valorados valorados
de
Participacién =~ CUISO
2022-2023
As instalaciéns e o equipa- A formacién para
mento onde se desenvolven as | facilitar o desempernio
titulaciéns do centro: 4,00 das suas funcions: 2,00
PAS 29,4 2,96 . . . .,
A% ’ As instalaciéns e o equipa- A dotacion do PAS
mento onde realiza o seu adscrito: 2,20
traballo: 3,75
Titulacion Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas
Satisfacion
Resultados de xeral Ttems/ epigrafes mellor items epigrafes peor
Participacién TS valorados valorados
2022-2023
A atencion as queixas,
. . . suxestions ou
Os horarios da titulaciéon: o .
433 mcidencias: 1,00
b
Alumnado 209 2,33 A utilidade das pricticas A implicacion da facul-
da tituhciéh‘ 4.00 ‘ tade na resolucion de
U problemas e na mellora
da titulacion: 1,00
As pr'(_icticas .realiz.a,das nas | g laboratorios,
materias da titulacion: 4,16 aulas de informatica, os
O calendario das probas Obmd.Olr 05 € €5pazos
‘ ‘ de avaliacion: 4.04 experimentais € o seu
Profesorado 53% 3,78 ’ equipamento: 3,22
A accesibilidade da o
informacion  sobre  a | A coordinacion entre as
titulacion  publicada na | Materias do plan  de
web: 4.04 estudos: 3,29
. b

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

. . A orlentacién
Duraciéon das Practicas profesional e laboral
Persoas L6 081 Lxternas: 3,73 recibida: 1,87
tituladas ’ ’ A axuda recibida do PAS A implicacién do
R centro na resolucion de
do centro: 3,63 ]
problemas e na mellora
da titulacion: 1,93
Empregadores
iz Recursos
.. Informacién | de . . | Resultados
. Organizaciéon e . | Recursos materiais
Enquisa e garantia de
desenvolvemento ) humanos € .
transparencia | de servizos aprendizaxe
calidade
Alumnado 2,89 1,89 1 2,67 2,25 2,67
Persoas
croas 9,49 3,34 9,07 3,41 3,08 9,71
tituladas
Profesorado 3,83 3,80 4,00 3,69 3,61 3,87
I1.1.1.2. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién Grao en
Comunicacién Audiovisual
Titulacion
Panel de indicadores JExiste Meta
de calidade
_ asociada Resultado Resultado Resultad
Codg | Cod | Descricién aos obxectivo Curso Curso féuitao
SGC |g de _calidade 2029-2023 2021-2022 g
AC do _ centro? 2020-2021
SUG Indicar valor
establecido
102- 14 Grao satisfaccion . 3,00 o~
MC estudantado Si: > 3 sobre 5 2,64
103- 14 Grao satisfaccion
MC profesorado PO4GOTOVOL:
Si: > 3,8 sobre 3,74 3,60
5 P04G071V01:
3,51
Area de Calidade

UniversidageVigo
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Facultade de Comunicacion

104~
MC

14

Grao satisfaccion
persoas tituladas

Si: > 3,7

sobre 5

2,35

3,20

3,50

106-
MC

14

Grao satisfaccion
empregadores

X

4,00

3,01

101-AC

Nota media de
acceso

>8,8

ANEXO 1

ANEXO 1

ANEXO 1

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

Si: >8,4

9,02

10,170

9,360

102-AC

Ocupacion

Si: >1009%

102,22%

111,11%

115,56

103-AC

Preferencia

Si: >200%

133,33%

191,11%

204,44%

103(2)-AC

Adecuacion

Si: >809%

67,39%

54,00%

63,46%

104~
AC

I1

Matricula de novo
INgreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso a
académico)

C45

46

103-
DO

I8

Participacion do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

10,33%

P04G070V01
34,09%
P04G071V01
43,91%

non hai datos

104-
DO

I8

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

>3,5 sobre 5

3,40

PO4GO70VO1:

3,77

P0O4G071VO1:
4,04

non hai datos

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,97

2,52

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacién e
desenvolvemento
do ensino

>3,8

3,83

P04G070:3,80
P04G071:3,48

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,42

2,88

3,00

108-DO

Grao de

satisfaccion coas

4,22

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

practicas 3,04
académicas
externas
109- 13 Estudantes que
DO participan en 11
programas de 6 7
mobilidade
Internacionais
109(2)-DO Estudantes 8 4 9
estranxeiros
1010-DO Duracion media 4,37 4,21
4,5
dos estudos 4,28
1011-DO Taxa de Si: 390% 93% 95% 929%
rendemento
1012-DO Taxa de abandono Si: <10% 14,89 7,69% 1,880%
1013-DO Taxa de eficiencia >95% 98,03% 98% 98%
1014-DO Taxa dq , Si: 370% 82,93% 80,85% 72%
graduacion
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 99% 98% 99%
1016-DO Tempo medio para Sen datos .
non hai datos
atopar emprego
1017- | 17 PorFentax?,de PAS 56,58% >50% 30.56%
PE en formacién
1017( | 16 Profesorado en
2)-PE programas de 5 11 14
formacion
102-PE Cualificacién do 506 61% 59%
PDI. Doutores -
1038-PE Resultados de >10
nvestigacion de 35,56% 31,81% 30,23%
cardcter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a
categoria Titular
Contratado/a
Doutor/a ANEXO 2
Axudante 103(2)-PE-
Doutor/a ANEXO 2 ANEXO 2 | Profesorado
Asociado/a por
Contratado/a categoria
mterino/a
Predoutoral
Non aplicable
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022-2023 2021-2022 2020-2021
E3 12 Bacharelato
FP
UniversidageVigo frea e Calidade
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Facultade de Comunicacion

UniversidageVigo

18

Maiores 25
Anos
Perfil de ingreso do | Titulados
alumnado (grao)- universitarios
Alumnado por Por VER ANEXO 3 VER ANEXO 38 | VER ANEXO
titulacion de equivalencia, PERFIL PERFIL 3 PERFIL
procedencia homologacié INGRESO INGRESO INGRESO
(mestrado). n ou
validacion
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado
19 % de profesorado
do titulo avaliado
polo programa Coordinador Coordinador
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N¢e % de Ne¢ 1 1 1
profesorado que %
participa en 2,78% 9.43% 9.5%
programas de
mobilidade
111 Distribucién do Nome da
alumnado por empresa
centro de pricticas ANEXO 4
114 Resultados de https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
mserciéon laboral
115 Media de alumnos | Tamaino
por grupo de grupos A 39,70 48,8 PO4G071:50
docencia PO4G070:30
Tamarno PO4G071:17,
grupos B 15,38 17,75 86
PO4G070:12,
73
Tamano 13,23 PO4G071:16,
grupos C 67
Area de Calidade
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DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacién

I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccién das titulaciéns oficiais

Titulaciéns de Grao
Resultados Satisfacion  Items/ epigrafes mellor valorados ~ Items /epigrafes peor
de xeral valorados
., Curso
Participacién. 999 9993
As instalacions e o equipamento | A formacion para facilitar o
onde se desenvolven as titulaciéns desemperio das stas
do centro (4,00) funciéns (2,00)
PAS 29% 2,98 As instalaciéns e o equipamento A dotacién do PAS
onde realiza o seu traballo (3,75) adscrito (2,20)
Titulacién Grao en Comunicacién audivisual
Satisfacién
Resultados de xeral Ttems/ epigrafes mellor » ,
Participaciéon curso valorados o gl peprElo el
2022-2023
O calendario das probas de A implicacién da
Alumnado 25% 3,00 calendarto das probas Facultade/Escola na resolucion
avaliacion (3,77)
de problemas e na mellora da
titulacion (2,15)
A oferta de formacion
permanente da Universidade
As plataformas de teledocencia de Vigo para o profesorado
] e ferramentas multimedia (4,38) (3,14)
Profesorado 47% 3,74 O calendario das probas de Os laboratorios, as aulas de
avaliacion (4,36) informatica, os obradoiros e
espazos experimentais € o seu
equipamento (3,27)
Todos valorados cunha Todos valorados cunha
Empregadores 40% 4,00 puntuaciéon de 4,00 puntuaciéon de 4,00
Os programas de mobilidade,
Persoas 10% 935 A utilidade da piaxina Web da de ser o caso (1,33)
Tituladas N e titulacion (3,00) A orlentacion profesional e
laboral recibida (1,75)
. Organizacién e Informacién e Slsteuta dts Recursos Recu.rs.o s Resultados de
Enquisa . garantia de materiais e .
desenvolvemento | transparencia . humanos . aprendizaxe
calidade SErvizos
Alumnado 2,97 3,05 2,38 3,00 3,27 3,08
Persoas 2,13 2,88 2,00 2,63 9,58 9,38
tituladas
Profesorado _
3,83 3,76 3,42 3,54 3,79 3,67

UHiV€ r S i d a d e\/ i go Area de Calidade
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I1.1.1.3. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién Mestrado
Universitario en Direcciéon de Arte en Publicidad

n'!&ste_r._en
direccion.de.arte
publicitaria

Titulaciéon
Panel de indicadores Fxiste Meta de
— %Wd . Resultado Resultado | _Resultado
Codg | Cod | Descricién calidade do centro? Cora Curse Curso
SGC g Indicar  valor 2022-2023 | 2021-2022 | 2020-2021
é((is establecido
102- 14 Grao satisfaccion Si: 33 sobre 5 SEN 3,57 3,63
MC estudantado T DATOS
108- 14 Grao satisfaccion . 4,46
MC profesorado ok 2 elbiie &
104- 14 Grao satisfaccion SEN 2,88 3,78
MC persoas tituladas DATOS
106- 14 Grao satisfaccion NO
MC empregadores
101-AC Nota media de ANEXO
acceso
101(2)-AC Nota minima de 6 SEN
acceso DATOS
102-AC Ocupacion Si: 1009% 103,33% 94,29%
108-AC Preferencia . Sen datos SEN
Si: >100% .
DATOS
103(2)-AC Adecuacion . Sen datos SEN
Si: 100%
DATOS
104- 11 Matricula de novo
AC ngreso por
preinscricion
(Evolucion do >30 31 33
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
108- 18 Participacion do
DO alumnado nas
enquisas de 48,16% 36,61%
avaliacién do
profesorado
UniversidageVigo frea e Calidade
C 20
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Facultade de Comunicacion

(Enquisas de
avaliacién docente)
104- 18 Grao de satisfaccion
DO do estudantado coa
e 3 5 obrc 5 1,07 4,10
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion
do estudantado coa !
;lzmiﬁcalcién i 23 SEN 3,63
DATOS ’
desenvolvemento do
ensino
106-DO Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacién e >4 4,46 4,20
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion
con amifeacion e SEN 578
DATOS ’
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao d(? sgtlsfacaon “Utilidade das
coas practicas . 4,90
académicas externas practicas 4,00
109- 13 Estudantes que
DO participan en SEN SEN
POLEES dle DATOS | DATOS
mobilidade
Internacionais
109(2)-DO Estudantes Sen datos SEN
estranxeiros ’ ) DATOS
1010-DO Duracion media dos | 1.93 1,99
estudos 1,20
1011-DO Taxa de rendemento | Si: 295% 89% 88% 95%
1012-DO Taxa de abandono Si: <0% 0% 3,13% 7,41%
1013-DO Taxa de eficiencia 5999% SEN 95% 96%
- DATOS
1014-DO Taxa de gradacion Si: >95% 70% 90,919 96,88%
1015-DO Taxa de éxito Si: >95% 100% 1009% 99%
1016-DO Tempo medio para SEN
atopar emprego NO Sen datos DATOS
1017- 17 Porcentaxtle'de PAS 56.58% 30.56% 35.83%
PE en formaciéon
10172 | I6 Profesorado en
-PE programas de 3 6 1
formacion
102-PE Cualificacion do >0,5 )
PDI. Doutores 80% 45,45%
103-PE Resultados de 210 66.67% | 35.71% | 98.57%
mvestigacion de
UniversidageVigo frea e Calidade
c 21
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Facultade de Comunicacion

caracter académico
(Sexenios)

103(2)-PE

Profesorado por
categoria

Catedratico/a

Titular U.

Contratado/a Dr/a

Axudante Doutor/a

Asociado/a

Non aplicable

ANEXO 2

ANEXO 2

ANEXO 2

Indicadores de Seguimento

Resultados

Curso
2022-2023

Resultados

Curso
2021-2022

Resultado/s
Curso
2020-2021

E3 12

Perfil de ingreso do
alumnado (grao)-
Alumnado por
titulacion de
procedencia
(mestrado).

ANEXO 3

19

% de profesorado do
titulo avaliado polo
programa

DOCENTIA
(quinquenal)

Coordinad

or

Coordinad
or

110

N®e % de
profesorado que
participa en
programas de
mobilidade

0

9,09%

6,25%

111

Distribucion do
alumnado por
centro de pricticas

ANEXO 4

ANEXO 4

ANEXO 4

114

Resultados de
msercion laboral

115

Media de alumnos
por grupo de
docencia

Tamano grupos A

26,25

26,53

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

I1.1.2 Resultados das enquisas de satisfaccién das titulaciéns oficias

Resultados de barsaceiin Ttems/ epigrafes mellor Ttems/ epigrafes
Participacién L valorados peor valorados
titulacién
Alumnado SEN DATOS
Profesorado O calendario das probas )
avaliacién (4,90) Oferta de
) ) formaciéon
299 100% As practicas realizadas nas permanente da
materias (4,90) UVigo para
Uulidade informacion profesorado (3,60)
publicada en web (4,90)
Persoas SEN DATOS
tituladas
PAS 11,8 (grupos 3,03 (valor do | A comunicacion co A dotaciéon do PAS
titulacion) centro) alumnado. (4,00) adscrito. (2,00)
As instalacions e o
As instalacions e o equipamento onde
equipamento onde se realiza o seu traballo
desenvolven as titulaciéns (2,50)
do centro (4,00) As vias de
participacion para a
mellora da calidade
(2,50)
. . ., Sistema de Recursos Resultados
. Organizacion e Informacién e , Recursos .
Enquisa . garantia de materiais e de
desenvolvemento transparencia . humanos . :
calidade ServiZos aprendizaxe
Alumnado SEN DATOS
Persoas SEN DATOS
tituladas
Profesorado 4,69 4,74 4,70 3,65 4,08 4,70
UniversidageVigo freadeCalade
c 23
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I1.1.1.4. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién Mestrado
Universitario en Comunicaciéon en Medios Sociales y Creaciéon de Contenidos

Digitales

MASTER
COMUNICACION EN
MEDIOS SOCIAIS

E CREACION DE
CONTIDOS DIXITAIS
O Q 7 UniversidagVigo []

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC:

Titulaciéon
Panel de indicadores JExiste Meta de
calidade asociada Resultado
aos _obxectivo de Resultado Resultado T Curso
Codg Codg | Descricion calidade do centro? Curso Curso 9 Oﬁ?l
SGC ACS Indicar valor | 2022-2023 2021-2092 —
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion Si- >3 sobre Non 3,03 2,65
MC estudantado 1 =2 S0DIC disponiible
i/OIEé 14 G.I a0 sat.lsfacmon Si: >4 sobre 5 444 {,Datf)-s, £,09
profesorado bianuais)
104- 14 Grao satisfaccion Non Non ha 3,33
MC persoas tituladas disporiible datos
106- 14 Grao satisfaccion N 3,67 Coordinacié
MC empregadores v n centro
101-AC Nota media de ANEXO 1
acceso
101(2)-AC Nota minima de SEN SEN SEN
acceso DATOS DATOS DATOS
102-AC Ocupacion 92% 100% 92%
103-AC Preferencia SEN SEN SEN
DATOS DATOS DATOS
103(2)-AC Adecuacion SEN SEN SEN
DATOS DATOS DATOS
104-AC | 11 Matricula de novo
INgreso por
preinscricion
(Evolucién do 30 93 95 93
estudantado
matriculado en
cada curso a
académico)
108- 18 Participacion do
DO alumnado nas 52,54 % 47,209% -
enquisas de
UniversidageVigo fea e Calidade
€ 24
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Facultade de Comunicacion

avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

104- I8
DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

>3,3 sobre 5

4,34

3,70 3,95

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,00

Non hai

datos 2.62

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacién e
desenvolvemento
do ensino

4,62

(Datos
bianuais)

4,43

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

2,80

Non hai

datos

3,04

108-DO

Grao de
satisfaccion coas
practicas
académicas
externas

*Utilidade
practicas

das

2,50

3,33 3,50

109- I3
DO

Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade
Internacionais

Sen datos

Sen datos Sen datos

109(2)-DO

Estudantes
estranxeiros

Sen datos

Sen datos Sen datos

1010-DO

Duracion media
dos estudos

1,04

1,10 1,0

1011-DO

Taxa de
rendemento

Si: 295%

98%

95% 93%

1012-DO

Taxa de abandono

13,04%

0% 9,52%

1013-DO

Taxa de eficiencia

99,59

99% 1009%

1014-DO

Taxa de
graduacion

Si>95%

76%

69,57% 1009

1015-DO

Taxa de éxito

Si>95%

100%

1009% 99%

1016-DO

Tempo medio para
atopar emprego

NO

Non hai
datos

1017- | 17
PE

Porcentaxe de PAS
en formacion

56,58 (valor
do centro)

30,569 35,83%

UniversidageVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

10172 | I6 Profesorado en
)-PE programas de 5 11 11
formacion
102-PE Cualificacion do >0,5 49,11 47,37 51.85%
PDI
103-PE Resultados de >10
investigacion de. 56,52 55,17% 53,33%
caricter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a
categoria Titular
Contratado/a
Doutor/a ANEXO 2 ANEXO 2 ANEXO 2
Axudante Dr/a
Asociado/a
Non aplicable
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso 2021- = Curso 2020-
2022-23 22 21
E3 12 Alumnado por ANEXO 3 ANEXO 3 ANEXO 3
titulacién de
procedencia
(mestrado).
19 % de profesorado Coordinacion
do titulo avaliado calidade
polo programa centro Coordinador
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N°e % de Ne 1/38 2/38 0
profesorado que %
p;?rtlﬂc‘qm en 963 5.6
programas de
mobilidade
111 Distribucién do ANEXO 4 ANEXO 4 ANEXO 4

alumnado por
centro de pricticas

114 Resultados de

msercion laboral

Ver datos no seguinte link:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparenc

1a/informe/show/5/69/21

115 Media de alumnos
por grupo de Tamaio grupos A 25 23 23
docencia
l nive r S i d a de\/i go Area de Calidade
26
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Facultade de Comunicacion

I1.1.2 Resultados das enquisas de satisfacciéon das titulaciones oficiais

Satisfaccién | ¢ ; , 5
Resultados de Items/ epigrafes mellor | Items/ epigrafes peor
Participacién sl o valorados valorados
titulacién
Alumnado 9% 2,08 Non significativo Non significativo
Profesorado A estruturacion ou A oferta de formacién
organizacion temporal das | permanente da
materias do plan de Universidade de Vigo
estudos. (4,92) para o profesorado. (3,69)
36 4,44 . .
% As practicas realizadas nas | As aulas e o seu
materias da titulacion. equipamento (3,86)
4,92)
Persoas Adecuacion das tarefas ao | Non significativo
tituladas 5% 3,11 perfil  profesional e
formacion (5,00)
PAS 11,8 (valor das | 3,03 (valor das | A comunicacioén co | A dotacién do PAS
titulacions de titulacions de alumnado. (4,00) adscrito. (2,00)
master do master do ) .
centro) centro) As 1'nstdlauons eo As instalaciéns e o
equipamento onde se equipamento onde realiza
desenvolven as titulacions | o seu traballo (2,50)
do centro (4,00) As vias de participacién
para a mellora da calidade
(2,50)
. . Sistema de Recursos Resultados
. Organizacion e Informacién e , Recursos ..
Enquisa . garantia de materiais ¢ | de
desenvolvemento transparencia . humanos . .
calidade SErviZos aprendizaxe
Alumnado 2,00 1,83 2,00 2,00 2,25 2,50
Persoas . - .
. 2,80 3,50 2,00 2,50 3,67 3,00
tituladas
Profesorado 4,62 4,61 4,36 4,00 4,18 4,58
L] L] ° .
UniversidagqVigo frea de Calidade
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Facultade de Comunicacion

I1.1.2 Resultados das enquisas de satisfacciéon das titulaciéns oficiais

Informes por Titulaciéns Oficiais curso 2022-2023

Resultado da avaliacién docente da titulacién P04G071V01 - Grado en Comunicacién Audiovisual

Titulacion: [PO4GO70VO01] Grao en Comunicacion Audiovisual
Centro: Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion
Curso 2022/2023
Encuestas realizadas 57 Encuestas potenciales 552 Porcentaje
Informe de Titulaciéon
Titulacién Centro
Cursos Global  Global
ITEM 1 2 3 4
MO1. A guia docente expon de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia 3.77 3.77 4.23
(contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
MO2. A coordinacién (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre o 3.21 3.21 4.20
profesorado da materia é axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por mdis de
un/ha profesor/a).
M03. O volume de traballo do alumnado é proporcional aos eréditos da materia. 385 3.85 4.11
P04. As clases estan organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 3.08 3.08 4.06
P05. Os recursos didacticos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios...) facilitados 3.23 3.23 4.11
e recomendados son ttiles.
P06. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adeciianse 0 que se presenta na guia docente. 3.59 3.59 4.24
P07. Orienta e resolve con claridade as duabidas que se lle formulan (en clase, titorias, 3.19 3.19 4.17
plataformas de docencia virtual...)
P08. As probas e as actividades para a avaliacion favorecen a mina aprendizaxe. 3.06 3.06 4.04
P09. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 392 3.92 4.33
P10. En xeral, estou satisfeito/a co seu labor docente 3.10 3.10 4.10
GLOBAL 340 340 4.16
Titulacion: [PO4G071V01] Grao en Comunicacién Audiovisual
Centro: Facultade de CC. Sociais e da Comunicacién
Curso 202272023
Encuestas realizadas 408 Encuestas potenciales 1195 Porcentaje
Informe de Titulacion
Titulacion Centro
Cursos Global  Global
ITEM 1 2 3 4
MO1. A guia docente expién de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia 430 430 410 4.24 4.23
(contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacién...).
MO2. A coordinacién (pa ir solapamentos de contidos, incohe renci: ) entre o 438 413 345 4.06 4.20
profesorado da materia ¢ axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por mais de
un/ha profesor/a
M03. O volume de t illo do alumnado é proporcional eréditos da materia. 413 418 363 3.99 4.11
P04, As clas izadas para facilitar a aprendizaxe desta m 409 392 382 3.96 4.06
PO5. Os recursos didacticos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios...) lacilitados 415 4.00 396 4.05 4.11
e recomendados son dtiles.
P06. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adeciianse 6 que se presenta na guia docente. 437 424 40 4.23 4.24
P07. Orienta e resolve con claridade as dabidas que se lle formulan (en clase, titorias, 423 426 401 4.16 4.17
plataformas de docencia virtual
P08, As probas e as ion favorecen a mina aprendizaxe. 411 398 393 4.02 4.04
P09. Cumpre os criterios de avalia lecidos na guia docente. 450 435 428 4.39 433
P10. En xeral, estou satisfeito/a co seu labor docente 417 413 383 4.04 4.10
GLOBAL 424 415 39 4.12 4.16

10.33
Universidade
Titulacién Global
Grao Mestrado
4.17 4.30 4.19
4.05 4.26 4.09
3.99 4.13 4.02
3.97 4.11 4.00
3.99 4.14 4.02
4.17 4. 4.18
4.09 4.25 4.12
3.98 4.08 4.00
4.30 4.34 430
4.02 4.14 4.04
4.07 4.20 4.09
34.14
Universidade
Titulacién Global
Grao Mestrado
4.17 4.30 4.19
4.05 4.26 4.09
3.99 4.13 4.02
397 4.11 4.00
3.99 4.14 4.02
4.17 4.23 4.18
4.09 4.25 4.12
398 4.08 4.00
4.30 4.34 4.30
4.02 4.14 4.04
4.07 4.20 4.09
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Resultado da avahacién docente da titulacion P04G190V01 - Grado en Publicidad y Relaciones
Pablicas

Titulacion: [PO4G190VO1] Grao en Publicidade e Relacions Piblicas

Centro: Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion

Curso 2022/2023

Encuestas realizadas 064 Encuestas potenciales 3287 Porcentaje 20.20

Informe de Titulacion

Titulacion Centro Universidade
Cursos Global  Global Titulacion Global
ITEM 1 2 3 4 Grao Mestrado

MO1. A guia docente expén de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia 411 388 451 418 4.18 423 4.17 4.30 4.19
(contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
MO2. A coordinaci6n (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre o 443 388 432 413 4.24 4.20 4.05 4.26 4.09
profesorado da materia é axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por miis de
un/ha profesor/a).
M03. O volume de traballo do alumnado ¢ proporcional aos créditos da materia. 395 308 454 419 4.10 4.11 3.99 4.13 4.02
P04. As clases estdn organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 378 430  4.00 3.96 4.06 3.97 4.11 4.00
P05. Os recursos didacticos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios...) facilitados  3.76 431 425 4.04 4.11 3.99 4.14 4.02
e recomendados son utiles.
P06. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adectianse ¢ que se presenta na guia docente. 4.15 440 427 4.24 4.24 4.17 4.23 4.18
P07. Orienta e resolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, titorias, 395 426 4.19 4.09 4.17 4.09 4.25 4.12
plataformas de docencia virtual...)
PO08. As probas e as actividades para a avaliacion favorecen a mina aprendizaxe. 3.71 4.24  4.01 3.92 4.04 3.98 4.08 4.00
P09Y. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 426 444 425 4.30 433 4.30 4.34 430
P10. En xeral, estou satisfeito/a co seu labor docente 385 4.66 4.10 4.06 4.10 4.02 4.14 4.04

GLOBAL 396 371 438 416 4.11 4.16 4.07 4.20 4.09

Resultado da avaliacién docente da titulacién P04MO82V11 - Master Universitario en Direccién de
Arte en Publicidad

Titulacién: [PO4MOS2V 11| Mister Universitario en Direccién de Arte en Publicidade

Centro: Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion

Curso 202272023

Encuestas realizadas 209 Encuestas potenciales 434 Porcentaje 48.16

Informe de Titulacion

Titulacion Centro Universidade
Cursos Global  Global Titulacion Global
ITEM 1 2 Grao Mestrado

MO1. A guia docente expén de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia (contidos, 4.04 4.04 4.23 4.17 4.30 4.19
metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
MO02. A coordinacién (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre o profesorado da 4.05 4.05 420 4.05 4.26 4.09
materia ¢ axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por mdis de un/ha profesor/a).
MO03. O volume de traballo do alumnado é proporcional aos eréditos da materia. 4.08 4.08 4.11 3.99 4.13 4.02
P04. As clases estin organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 4.04 4.04 4.06 3.97 4.11 4.00
P05. Os recursos didécticos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios...) facilitados e 4.02 4.02 4.11 3.99 4.14 4.02
recomendados son utiles.
P06. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adecianse 6 que se presenta na guia docente. 4.11 4.11 4.24 4.17 4.23 4.18
P07. Orienta e resolve con claridade as dabidas que se lle formulan (en clase, titorias, plataformas de 4.15 4.15 4.17 4.09 4.25 412
docencia virtual...)
P08. As probas e as actividades para a avaliacion favorecen a mina aprendizaxe. 4.00 4.00 4.04 3.98 4.08 4.00
P09. Cumpre os criterios de avaliacién establecidos na guia docente. 4.12 4.33 4.30 4.34 4.30
P10. En xeral, estou satisfeito/a co seu labor docente 4.05 4.10 4.02 4.14 4.04

GLOBAL 4.07 4.07 4.16 4.07 4.20 4.09
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Resultado da avaliacién docente da titulacion P04M176V01 - Mister Universitario en Comunicacién
en Medios Sociales y Creacién de Contenidos Digitales

Titulacion: [PO4M176V01] Master Universitario en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

Centro: Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion

Curso 2022/2023

Encuestas realizadas 207 Encuestas potenciales 394 Porcentaje 52.54

Informe de Titulacién

Titulacion Centro Universidade
Cursos Global  Global Titulacion Global
ITEM 1 2 Grao Mestrado

MO1. A guia docente expon de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia (contidos, 4.41 4.41 4.23 4.17 4.30 4.19
metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
MO2. A coordinacién (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre o profesorado da 4.41 4.41 4.20 4.05 4.26 4.09
materia ¢ axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por mais de un/ha profesor/a).
MO03. O volume de traballo do alumnado é proporcional aos créditos da materia. 4.47 4.47 4.11 3.99 4.13 4.02
P04. As clases estan organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 4.33 4.33 4.06 3.97 4.11 4.00
P05. Os recursos didicticos (bibliografia, materiais, recursos virtuais, exercicios...) facilitados e 4.29 4.29 4.11 3.99 4.14 4.02
recomendados son utiles.
P06. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adectianse 6 que se presenta na guia docente. 4.36 4.36 4.24 4.17 4.23 4.18
P07. Orienta e resolve con claridade as diabidas que se lle formulan (en clase, titorias, plataformas de 4.36 4.36 4.17 4.09 .25 4.12
docencia virtual...)
P08. As probas e as actividades para a avaliacién favorecen a mifia aprendizaxe. 4.20 4.20 4.04 3.98 4.08 4.00
P09. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 4.41 4.41 433 430 4.34 4.30
P10. En xeral, estou satisfeito/a co seu labor docente 4.27 4.27 4.10 4.02 4.14 4.04

GLOBAL 4.34 4.34 4.16 4.07 4.20 4.09
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Facultade de Comunicacion

I1.1.3 Indicadores (tasas y cualificaciéns) por titulos y materias.

Taxa de éxito

Relacion porcentual entre o niimero de créditos superados polas persoas matriculadas nun curso e o nimero
total de créditos presentados a exame en dito curso académico (os créditos reconecidos e transferidos non

estan incluidos dentro dos créditos superados nin nos créditos matriculados).

Taxa de avaliacién.

Relacion porcentual entre o ntmero de créditos presentados a exame polos/as estudantes nun curso
académico e o nimero total de créditos matriculados en dito curso académico (os créditos reconecidos e

transferidos non estan incluidos dentro dos créditos matriculados).

Taxa de rendemento.

Relacion porcentual entre o ndmero de créditos superados polas persoas matriculadas nun curso académico
e o numero total de créditos matriculados en dito curso académico (os créditos reconiecidos e transferidos

non estan incluidos dentro dos créditos superados nin nos créditos matriculados).

I1.1.3.1. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de PRP (global y por materias)

Titulacién: Grao en Publicidade e Relaciéns Puablicas

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2022-23
™Mo1 Taxa de éxito 97%
MO02 Taxa de avaliacion 95%
IM03 Taxa de rendemento 919%
Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias
Asignatura Tasas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
Taxa Rendemento 90,11% 95,79% 97,17%
Economia: Economia Taxa Exito 93,18% 100,009 99,049
Taxa Avaliacion 96,70% 95,79% 98,11%
Taxa Rendemento 94,449% 96,77% 97,67%
Lingua: Linguaxe publicitaria en galego Taxa Exito 1009% 100,009 100%
Taxa Avaliacién 94,449 96,77% 97,67%
Taxa Rendemento 94,449% 94,299% 93,55%
Lingua: Linguaxe publicitaria en espaiol | Taxa Exito 100% 100,00% 96,67%
Taxa Avaliacién 94,449% 94,299% 96,77%
. . o )
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Facultade de Comunicacion

Taxa Rendemento 71,43% 76,15% 84,96%
Comunicacion: T.eorl.a,e historia da Taa Txito 89.19% 80.55% 83.80%
comunicacion
Taxa Avaliacion 86,67% 94,509 95,58%
Taxa Rendemento 85,67% 87,37% 96,12%
Teorfa e pracncz.i (.ia comunicacion Toxa Fxito 87.57% 83.50% 99%
publicitaria
Taxa Avaliacién 97,949% 98,95% 97,09%
Taxa Rendemento 93,55% 95,79% 96,269%
Comunicacion: Teoria e técnica da imaxe | Taxa Exito 98,869% 100% 99,049
Taxa Avaliacién 94,629% 95,79% 97,209
Taxa Rendemento 75,49% 81,25% 82,05%
Comunicacién: Comunicacion escrita Taxa Exito 82,829% 89,229% 82,76%
Taxa Avaliacion 91,18% 91,07% 99,15%
Taxa Rendemento 93,109% 93,62% 93,88%
Empresa: Fund.a,mentos de ().rganizaci(')n e Taa Txio T00% T00% 97.87%
xestion empresarial
Taxa Avaliacién 93,109 93,629% 95,929%
Taxa Rendemento 76,70% 72,38% 81,13%
Socioloxia: Esu?ltura so.cml, consumo e Toxa Fxito 81.05% 77.55% 85.15%
estilos de vida
Taxa Avaliacién 90,299 93,33% 95,28%
Taxa Rendemento 93,629% 95,969% 98,13%
Comunicacion: HlStIOI:I'd da propaganda e a Toxa Fxito 08.85% 100.00% 99.06%
publicidade
Taxa Avaliacién 94,68% 95,969% 99,07%
Taxa Rendemento 91,67% 94,009 96,369%
Teoria e practica das relacions publicas Taxa Exito 95,65% 98,95% 98,159%
Taxa Avaliacién 95,83% 95,009 98,18%
Taxa Rendemento 98,97% 96,049% 98,95%
Administracion publica e andlise estatistica | Taxa Exito 100% 100,009 98,95%
Taxa Avaliacién 98,97% 96,049 100%
Taxa Rendemento 98,809% 97,83% 97,89%
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia | Taxa Exito 98,809% 98,909% 97,89%
Taxa Avaliacién 100% 98,909 100%
Comunicacion: Imaxe corporativa Taxa Rendemento 96,749% 94,799% 95%
L] L] L] .
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Facultade de Comunicacion

Taxa Exito 97,80% 95,79% 97,949%

Taxa Avaliacién 98,919% 98,969% 97%
Taxa Rendemento 95% 88,07% 85,449%
Creatividade publicitaria Taxa Exito 95,969% 89,729% 89,809%
Taxa Avaliacion 999% 98,17% 95,15%
Taxa Rendemento 100% 98,98% 98,99%

Redaccion e locucion publicitaria Taxa Exito 1009% 100,009 100%
Taxa Avaliacion 100% 98,98% 98,99%
Taxa Rendemento 98,85% 99,009 98,88%

Teorfa e practica da fotografia publicitaria | Taxa Exito 1009% 99,00% 100%
Taxa Avaliacion 98,85% 100% 98,88%
Taxa Rendemento 93,419% 89,72% 95,83%
Elaboracion da mensaxe publicitaria Taxa Exito 94,449% 92,319% 97,87%
Taxa Avaliacion 98,909 97,209% 97,92%
Taxa Rendemento 93,88% 80,85% 98,25%

Estratexias da comunicacion publicitaria | Taxa Exito 97,87% 84,449% 100%
Taxa Avaliacion 95,929% 95,749% 98,25%

Taxa Rendemento 96,749% 94,95% 1009%

Estruturas ‘:I)lt;)tll::::all(i: daaxencia R i 98.89% 95,929 100%

Taxa Avaliacion 97,83% 98,999% 100%

Taxa Rendemento 96,749% 90,38% 1009%

Teoria e practica dd comunicacion T Txito 100% 91.26% 100%

televisiva

Taxa Avaliacion 96,749% 99,049 100%
Taxa Rendemento 91,099% 87,76% 93,269%
Deontoloxia da comunicacién Taxa Exito 96,849% 93,48% 96,519%
Taxa Avaliacion 94,069 93,88% 96,63%
Taxa Rendemento 89,62% 85,869% 90,109%
Métodos slze(;‘:)f:i:;‘l:?j’m"“ e o 95.96% 93,419 93,819
Taxa Avaliacion 93,409% 91,929% 96,049%
Planificacion estratéxica das relacions Taxa Rendemento 95,109% 94,519% 92,16%
piiblicas Taxa Exito 979% 98.85% 97.92%

. . o ;
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Facultade de Comunicacion

Taxa Avaliacién 98,049% 95,609% 94,129%

Taxa Rendemento 87,25% 86,609% 90,48%

Producién publicitaria impresa Taxa Exito 91,75% 91,309 96,949%
Taxa Avaliacién 95,109 94,85% 93,33%

Taxa Rendemento 97% 92,93% 94,749%

Técnicas de propaganda politica Taxa Exito 97,98% 100,009 98,909%
Taxa Avaliacién 999% 92,93% 95,79%

Taxa Rendemento 93,27% 91,219% 88,42%

Producion iﬁ:ﬁ\ci{lllr;t en medios Toxa Fxito 97% 97.65% T00%
Taxa Avaliacién 96,15% 93,419% 88,429%
Taxa Rendemento 97,12% 91,219% 91,18%

Avaliacién da eficacia publicitaria Taxa Exito 99,029% 100,009 100%
Taxa Avaliacién 98,08% 91,219% 91,18%
Taxa Rendemento 95,15% 89,009 89,69%

Planiﬁcaci(;lll1 Eliﬁ:,fr?:sde medios Toxa Fxito 98.09% 98.89% T00%
Taxa Avaliacién 96,129% 90,009 89,69%
Taxa Rendemento 92,45% 91,309% 90,329%

Técnicas de lcl(l):zllttlllrill?;;)n electoral e Toxa Fxito 91.93% 08.89% T00%
Taxa Avaliacién 98,119% 92,399% 90,329%
Taxa Rendemento 96,12% 91,219% 90,329%

Técnicas de relacions puablicas Taxa Exito 99% 97,65% 1009%
Taxa Avaliacién 97,099% 93,419% 90,329%
Taxa Rendemento 93,419% 97,87% 95,15%

Direccion de comunicacion Taxa Exito 96,59% 97,87% 989%
Taxa Avaliacién 96,709% 100,009 97,099%
Taxa Rendemento 97,87% 100% 97,62%

Campanas de imaxe ¢ de relacions pablicas | Taxa Exito 1009% 1009% 1009%
Taxa Avaliacién 97,87% 100% 97,62%
Taxa Rendemento 89,669% 92,119% 95,249%
Cine e publicidade Taxa Exito 96,309% 94,59% 97,56%
Taxa Avaliacién 93,109 94,599% 97,62%

. . o ;
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Facultade de Comunicacion

Taxa Rendemento 97,83% 100% 97,67%
e i [ Taxa Exito 100% 100% 07.67%
Taxa Avaliacion 97,83% 1009% 100%
Taxa Rendemento 100% 97,44% 95,24%
Comunicacion de crise Taxa Exito 1009% 100,009 95,24%
Taxa Avaliacion 100% 97,44% 100%
Taxa Rendemento 92,86% 100% 90,32%
Opinion publica Taxa Exito 1009% 1009% 93,33%
Taxa Avaliacion 92,86% 1009% 96,77%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
Publicidade, artes graficas e tipografia Taxa Exito 1009% 1009% 1009%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 93,88% 94,299% 95,129%
Publicidade internacional Taxa Exito 100% 97,06% 97,50%
Taxa Avaliacién 93,88% 97,149% 97,56%
Taxa Rendemento 1009 1009 1009
Relacions publicas e comunicacion solidaria | Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 1009 1009 1009
Taxa Rendemento 100% 100% 95,249%
Relacions publicas e protocolo Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 95,24%
Taxa Rendemento 100% 100% 88,46%
;l;z(i)(r)izlelizicnica da comunicacion Taxa Exito 1009 1009 100%
Taxa Avaliacién 100% 100% 88,46%
Taxa Rendemento 98,91% 97,89% 98,99%
Producion publicitaria na web e multimedia | Taxa Exito 100% 98,94% 100%
Taxa Avaliacién 98,919% 98,95% 98,999%
Taxa Rendemento 100% 96,94% 97,03%
E;i;:g‘(‘;zfter““: Proxecto priictico Taxa Fxito 100% 100,00% 100%
Taxa Avaliacion 100% 96,94% 97,03%
Taxa Rendemento 100% 100% 100%
. . o |
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Facultade de Comunicacion

Obradoiro de pricticas profesionais Taxa Exito 100% 100% 100%
(seminario de experiencias profesionais) Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 65,129% 71,229% 66,909%
Traballo de Fin de Grao Taxa Exito 1009% 1009% 100%
Taxa Avaliacion 65,129% 71,229% 66,99%
Informe de cualificaciéns PRP por materias
Asignatura Sexo NP SUSP AP NT SB MH
Home 2 11 2
G190301 | Administracion publica e andlise estatistica Muller 1 10 34 35 2
Total 1 12 45 37
A A . Home 6 4 14
G190903 Z(L)(\ll(();(:\n Estrutura social, consumo e estilos Muller 1 0 48 15 9
Total 10 14 62 15 2
Home 1 5 9
G190302 | Empresa: Fundamentos de mercadotecnia Muller 15 46 6 1
Total 1 20 55 6 1
Home 3 4 11 1
G190202 16‘:‘111:‘)161‘6‘1:;‘e‘f;‘l“j“l"‘ de organizacion ¢ Muller 3 5045 11 4
Total 6 9 56 12 4
Home 1 2 11 6
G190101 | Economia: Economia Muller 2 35 21 8 1
Total 6 46 27 8 1
Home 7 3
G190102 | Lingua: Linguaxe publicitaria en galego Muller 2 6 14 3 1
Total 2 13 17 3 1
Home 6 3 10 5
G190201 | Comunicacion: Comunicacion escrita Muller 3 13 87 23 2
Total 9 16 47 28 2
Home 7 5 10 3
G190104 Siﬁﬁﬁiz‘:‘lgf Teoria ¢ historia da Muller 70 11 82 % 4
Total 14 16 42 29 4
Home 2 2
G190910 | Teoria e técnica da comunicacion radiofonica Muller 4 5 1
Total 6 7 1
Home 1 2 6 16 1 3
G190501 | Deontoloxia da comunicacion Muller 5 1 25 28 1 12
Total 6 3 381 44 2 15
Home 2 3
G190905 | Opinion pablica Muller 1 2 5 1
Total 1 4 8 1
. . . ;
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G190105

G190405

G190305

G190106

G190204

G190304

G190401

G190906

G190402

G190403

G190601

G190907

G190502

G190602

G190903

G190902

Teoria e prictica da comunicacion publicitaria

Teoria e practica da comunicacion televisiva

Teoria e prictica da fotografia publicitaria

Comunicacion: Teorfa e técenica da imaxe

Comunicacion: Historia da propaganda ¢ a
publicidade

Creatividade publicitaria

Elaboracion da mensaxe publicitaria

Publicidade, artes graficas e tipografia

Estratexias da comunicacion publicitaria

Estruturas e actividade da axencia publicitaria

Avaliacion da eficacia publicitaria

Publicidade internacional

Métodos e técnicas de investigacion de medios
¢ audiencias

Planificacion e xestion de medios publicitarios

Comunicacion alternativa: Medios virtuais e

novos soportes publicitarios

Cine e publicidade

Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home

Muller

[Ne)

no

[Sel Nl

N —

=N NN G

Facultade de Comunicacion

6
12

10
32
42

O

13

36
40
10
53
63

52
60
12
53

65

21
27

34
37
10
46
56

20
24

65

73

63
72

19
57

21
25

27
33

38
51

94
97

12

1
1
4
1 1
13 3
14 4
1
i 1
) 2
3
21 3
24 3
1
1
1
1
1 1
1
1
1 1
1 3
4
2 5
14 9
16 14
3 1
13 1
16 2
2 3
7
2 10
4 2
11 5
15 7
2
3 2
4
2
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G190504

G190505

G190801

G190404

G190901

G190904

G190701

G190303

G190503

G190908

G190909

G190603

G190506

G190604

G190205

G190103

Producion publicitaria en medios audiovisuais

Producion publicitaria impresa

Producion publicitaria na web e multimedia

Redaccion e locucion publicitaria

Campanas de imaxe e de relacions publicas

Comunicacion de crise

Direccion de comunicacion

Comunicacion: Imaxe corporativa

Planificacion estratéxica das relacions publicas

Relacions publicas e comunicacion solidaria

Relacions publicas e protocolo

Técnicas de comunicacion electoral e
stitucional

Técnicas de propaganda politica

Téenicas de relacions publicas

Teoria e prictica das relacions publicas

Lingua: Linguaxe publicitaria en espanol

Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total

Home

[=SEI SOl SR Xo)

[Ne)

N — | N = =

[ Nl

Facultade de Comunicacion

(LI SR

[

— N N N

=

—

L ol ol

10

10
19
16
38
54

21
32

[

20

24

36
50

14

49

24

no

[
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Muller 2 13 23 6 1
Total 3 17 27 6 1
Home 15 2 8 é
G190991 | Traballo de Fin de Grao Muller 30 16 38 16 1
Total 45 18 46 19 1
Home 2 15
D2 o9 evternas: Pr O i e
G190981 I 1,1(Vt1(.,1s externas: Proxecto practico Muller c A 69
profesional
Total 2 6 77
doiro de Dracticas brofesionais (serminar Muller 1
G190989 ()l)ld(l()l{() d.( précticas pl(?fuu)n,us (seminario
de experiencias profesionais) Total 1

I1.1.8.2. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de CAV (global y por materias)

Titulacién: Grao en Comunicacién Audiovisual

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2022-23
IMO1 Taxa de éxito 99%
IM02 Taxa de avaliacion 94%
™03 Taxa de rendemento 93%

Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias

MATERIA Tasas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
PO4G070

Taxa Rendemento Sen datos 100,00% Sen datos

Teoria e historia da comunicacién Taxa Exito Sen datos 100,009 Sen datos
Taxa Avaliacion Sen datos 100,009 Sen datos

Taxa Rendemento 100,009 33,33% 93,629%

Técnicas de edicion dixital Taxa Exito 100,009 33,33% 93,62%
Taxa Avaliaciéon 100,009 100,009 100,009%

Taxa Rendemento 100,00% 97,309% 97,62%

Guion, produci(’)n'e. realizacion para Taxa Exito 100,009% 100,009% 97.692%

television

Taxa Avaliacion 100,00% 97,309% 100,009

Taxa Rendemento 100,00% 97,37% 100,009

Narrativa audiovisual Taxa Exito 100,009 97,37% 100,009

Taxa Avaliacion IO0,00%) IO0,00%) IO0,00(%)

Taxa Rendemento 97,56% 100,00% 100,009

Estrat'exias publicitarias e de'rel'aci(')'ns Taxa Exito 97,56% 100,00% 100,00%

publicas para produtos audiovisuais

Taxa Avaliacion 100,00% 100,00% 100,009

Técnicas de programacion para television | Taxa Rendemento Sen datos 90,43% 96,97%

UHiVGI‘S i da de\/ igo Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

Taxa Exito Sen datos 90,48% 100,00%

Taxa Avaliacién Sen datos 100,009 96,97%

Taxa Rendemento Sen datos 92,31% 78,26%

Guion e deseno multimedia Taxa Exito Sen datos 100,00% 85,719%

Taxa Avaliacién Sen datos 92,31% 91,309

Taxa Rendemento Sen datos 100,00% 100,00%

Guion, producion e realizacion de ficcion | Taxa Exito 100,009 100,009 100,009

Taxa Avaliacion 100,009% 100,009% 100,009%

Taxa Rendemento 100,00% 100,00% 95,83%

Estrutura do sistema audiovisual Taxa Exito Sen datos 100,009 100,00%

Taxa Avaliacion Sen datos 100,009 95,83%

Taxa Rendemento Sen datos 97,569% 94,87%

Teoria e técnica do documental Taxa Exito Sen datos 100,00% 100,009

Taxa Avaliacion Sen datos 97,56% 94,87%

Taxa Rendemento Sen datos 100,00% 91,67%

Proxectos interactivos en novos medios: Taxa Exito Sen datos 100,00% 100,009

veb T Avalincion Sen datos 100,00% 91,67%

Taxa Rendemento 97,309% 97,67% 95,929%

Propaganda en medios audiovisuais Taxa Exito 97,30% 97,67% 100,009

Taxa Avaliacion 100,00% 100,00% 95,92%

Taxa Rendemento 97,30% 98,00% 95,00%

Direccion artistica e escénica Taxa Exito 100,00% 100,00% 100,009

Taxa Avaliacion 97,309% 98,009 95,009

Taxa Rendemento 94,87% 93,88% 97,56%

Posproduciéon audiovisual Taxa Exito 100,009 95,83% 100,009

Taxa Avaliacion 94,87% 97,96% 97,56%

Taxa Rendemento 90,009 93,109 95,45%

Guidn, producion e realizacion para Taxa Exito 100,00% 96,43% 100,009
programas de entretemento

Taxa Avaliacion 90,00% 96,55% 95,45%

Taxa Rendemento 96,55% 90,48% 96,009

Critica audiovisual Taxa Exito 100,00% 95,009 100,009

Taxa Avaliacion 96,55% 95,249% 96,009

Taxa Rendemento 83,33% 100,009 100,009

Videoxogos: deseino e desenvolvemento | Taxa Exito 100,009 100,009 100,009

Taxa Avaliacion 83,33% 100,009 100,00%

Taxa Rendemento Sen datos 100,009 92,009

Proxectos inTeractivos €N novos medios: Taxa Exito Sen datos 100,00% 100,00%

telefonia mobil e TDT

Taxa Avaliacion Sen datos 100,009 92,009

Taxa Rendemento 97,06% 100,00% 93,33%

Producién e realizacion en novos formatos T Foxito 100.00% 100.00% 100.00%

. . o ;
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Facultade de Comunicacion

Taxa Avaliacién 97,06% 100,009 93,33%
Taxa Rendemento 91,43% 85,71% 88,89%
Redes audiovisuais en internet Taxa Exito 100,009 100,009 100,00%
Taxa Avaliacién 91,43% 85,71% 88,89%
Taxa Rendemento 61,40% 73,68% 77,61%
Traballo de fin de Grao Taxa Exito 97,22% 100,009 1009
Taxa Avaliacion 63,16% 73,68% 77,619%
Taxa Rendemento 94,74% 93,33% 100,009
Practicas externas Taxa Exito 100,009 100,009 100,009
Taxa Avaliacién 94,7 4% 93,33% 100,009
Taxa Rendemento 100,009% Sen datos Sen datos
Lingua: lingua espaiiola Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 100,009% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento Sen datos Sen datos Sen datos

Socioloxia: socioloxia do cambio social e
cultural

Taxa Exito

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Avaliacién

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Comunicacién: teorias da imaxe

Taxa Rendemento

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Exito

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Avaliacién

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Ciencia politica: politica, cidadania e
democracia

Taxa Rendemento

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Exito

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Avaliacion

Sen datos

Sen datos

Sen datos

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 100,009
Dereito: dereito da comunicacion Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,009
Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 100,009
Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 100,009
Ciencia politica: 'pol'iticas publicas do Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,00%
audiovisual

Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 100,009

Taxa Rendemento 100,009 Sen datos 97,50%

Teoria e historia dos xéneros audiovisuais | Taxa Exito 100,009 Sen datos 97,50%
Taxa Avaliacién 100,009 Sen datos 100,009%

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 100,009%

Animacién en contornas dixitais e Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,00%

multimedia

Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 100,009%

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 100,009

Documentacion audiovisual Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,009
Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 100,009

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 97,83%

Expresion sonora e estilos musicais Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,009
Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 97,83%

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 97,83%
Xestion de proxect(.)s audiovisuais e Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,00%
mteractivos

Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 97,83%

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 100,009

Comunicacién radiofénica Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,009%

Taxa Avaliacién Sen datos Sen datos 100,009%

Taxa Rendemento Sen datos Sen datos 94,009

Teoria e técnica cinematografica Taxa Exito Sen datos Sen datos 100,009
Taxa Avaliacion Sen datos Sen datos 94,009

PO4 G071

Taxa Rendemento 93,02% 97,78% 95,92%

Lingua espaiiola: expresion textual e visual | Taxa Exito 100,009 97,78% 100,009
Taxa Avaliacion 93,02% 100,009 95,929%

Taxa Rendemento 77,55% 84,449 91,49%

Socioloxia: socioloxia da comunicacion | Taxa Exito 84,449 84,44% 95,56%
Taxa Avaliacion 91,84% 100,009 95,74%

Taxa Rendemento 93,33% 97,449% 97,78%

Comunicacion: teorfa e téenica da imaxe | Taxa Exito 97,67% 100,009 100,009
Taxa Avaliacién 95,56% 97,44% 97,78%

Taxa Rendemento 91,84% 86,36% 97,92%

Comunicacién: comunicacion escrita Taxa Exito 100,009 88,37% 100,009
Taxa Avaliacién 91,84% 97,73% 97,92%

Taxa Rendemento 91,67% 97,67% 94,009

Teoria e técnica da fotografia Taxa Exito 100,009 100,009 100,009
Taxa Avaliacion 91,67% 97,67% 94,00%

Taxa Rendemento 90,709 95,45% 95,749%

Comunicacion: te'ori;} ,e historia da Taxa Exito 97,505 100,00% 100,009

comunicacion

Taxa Avaliacion 93,02% 95,45% 95,74%

Taxa Rendemento 90,919 95,45% 95,74%

Comunicacion: documentacion audiovisual | Taxa Exito 100,009 100,009 100,00%
Taxa Avaliacion 90,91% 95,45% 95,74%

Taxa Rendemento 93,02% 97,44% 88,89%

Comunicaciéon: t@cn.olo)'(ia dos medios Taxa Exito 100,00% 100,00% 97,56%

audiovisuais

Taxa Avaliacion 93,02% 97,44% 91,11%
Taxa Rendemento 87,23% 97,83% 100,009
Teoria e técnica cinematografica Taxa Exito 93,18% 100,009 100,009
Taxa Avaliacion 93,62% 97,83% 100,009%

Taxa Rendemento 93,62% 95,45% 95,92%
Comunicacién radiofénica Taxa Exito 100,009 100,009 100,00%

Taxa Avaliacion 93,62% 95,45% 95,92%

L] L] L] .
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Facultade de Comunicacion

T'dX'd Rendemento 1()(),()()(%) 1()(),()()(%) SCI’I d?lt()S
Lingua: lingua galega Taxa Exito 100,009 100,009% Sen datos
Taxa Avaliacion 100,009 100,009 Sen datos
Taxa Rendemento 100,00% 100,009% 100,00%
Empresa: direcCi()r} e ?(est.i611 de empresas Taxa Exito 100,00% 100.00% 100.00%
audiovisuais
Taxa Avaliacién 100,009 100,009 100,009
Taxa Rendemento 95,00% 97,73% Sen datos
Xéneros cinematograficos Taxa Exito 97,44% 97,73% Sen datos
Taxa Avaliacion 97,509% 100,00% Sen datos
Taxa Rendemento 90,24% 95,45% Sen datos
Teorfa e técnica da montaxe Taxa Exito 97,37% 97,67% Sen datos
Taxa Avaliacion 92,68% 97,73% Sen datos
Taxa Rendemento 97,30% 97,87% Sen datos
Direccién de fotografia Taxa Exito 100,009 100,009% Sen datos
Taxa Avaliacion 97,30%) 97,87%) Sen datos
Taxa Rendemento 92,11% 94,87% 97,50%
Empreﬁa: ¥nar'keting de? produtos Taxa Fxito 97.99% 100,00% 100,00%
audiovisuais € multimedia
Taxa Avaliacion 94,74% 94,87% 97,50%
Taxa Rendemento 90,24% 97,73% 100,00%
Narrativa audiovisual Taxa Exito 92,50% 100,009% 100,009
Taxa Avaliacion 97,56% 97,73% 100,00%
Taxa Rendemento 93,94% 96,00% Sen datos
Expresion sonora Taxa Exito 100,009% 97,76% Sen datos
Taxa Avaliacion 93,94%) 98,00%) Sen datos
Taxa Rendemento 95,24% 95,45% Sen datos
Gui6n audiovisual Taxa Exito 100,00% 97,67% Sen datos
Taxa Avaliacion 95,24% 97,73% Sen datos
Taxa Rendemento 95,12% 95,45% Sen datos
Deserno e dese.nvolven.lento de produtos Taxa Fxito 100,00% 100,00% Sen datos
mteractivos
Taxa Avaliacion 95,12% 95,45% Sen datos
Taxa Rendemento 97,62% Sen datos Sen datos
Cine de non ficcion Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 97,62% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 97,87% Sen datos Sen datos
Posproducion 1 Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 97,87% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 97,62% Sen datos Sen datos
Realizacion audiovisual Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 97,62% Sen datos Sen datos
Direccién artistica Taxa Rendemento 97,069% Sen datos Sen datos
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Facultade de Comunicacion

Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 97,06% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 96,15% Sen datos Sen datos
Desertio dixital: Expresi'(')n grafica e motion Taxa Exito 100,00% Sen datos Sen datos
graphics
Taxa Avaliacion 96,15% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 100,009 Sen datos Sen datos
Creatividade publicitaria audiovisual Taxa Exito 100,00% Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 97,56% Sen datos Sen datos
Guion e deseno transmedia Taxa Exito 100,00% Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 97,56% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 95,12% Sen datos Sen datos
Programacion para produtos audiovisuais | Taxa Exito 97,50% Sen datos Sen datos
Taxa Avaliaciéon 97,56% Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 96,55% Sen datos Sen datos
Direccion escénica Taxa Exito 96,55% Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Rendemento 100,009 Sen datos Sen datos
Contornas visuais en comunicacion Taxa Exito 100,009 Sen datos Sen datos
Taxa Avaliacion 100,009 Sen datos Sen datos
Informe de cualificaciéns CAV por materias
Asignatura Sexo NP SUSP AP NT SB MH
G070305 Teoria ¢ historia dos xéneros audiovisuais Muller 1
Total 1
G070304. Técnicas de edicion dixital Muller 2
Total 2
G070502 Guion, producion e realizacion para television Muller 1
Total 1
G070503 Narrativa audiovisual Muller 1
Total 1
G070703 Propaganda en medios audiovisuais Home 1 7 2 1
Muller 6 14 5 1
Total 1 13 16 6 1
G070701 Direccion artistica e escénica Home 1 2 4 4
Muller 1 8 15 2
Total 1 3 12 19 2
G070702 Posproducion audiovisual Home 1 8 3
Muller 1 16 9 1
Total 2 24 12 1
G070906 Guion, producion e realizacion para programas  Home 1 1 1
de entretemento Muller 5 1 1
. . . ;
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Facultade de Comunicacion

Total 1 1 6 1 1
G070905 Critica audiovisual Home 1 i 2 1
Muller 11 7 2
Total 1 16 9 1
G070908 Videoxogos: Deseno e desenvolvemento Home 1 1
Muller 2 1 1
Total 1 3 1 1
G070909 Producion e realizacion en novos formatos Home 1 b} !
Muller 1 13 8 2
Total 1 1 18 12
G070910 Redes audiovisuals en internet Home 1 3 5 1
Muller 2 i 15 2 1
Total 3 8 20 3 1
G070991 Traballo de Fin de Grao Home 9 1 4 3 4 1
Muller 12 5 9 9
Total 21 1 9 12 13 1
G070982 Pricticas externas Home 1 2 9
Muller 1 7 18
Total 2 9 27
G071101 Lingua Espanola: Expresion textual e visual Home 1 6 13 2
Muller 2 3 13 1 2
Total 3 9 26 3
G071102 Socioloxia: Socioloxia da comunicacion Home 2 6 10 7
Muller 2 1 11 10
Total 4 7 21 17
G071103 Comunicacion: Teoria e técnica da imaxe Home 1 6 16 1
Muller 1 1 14 ! 1
Total 2 1 6 30 4 2
G071104 Comunicacion: Comunicacion escrita Home 2 5 16
Muller 2 4 18 2
Total 4 9 34 2
GO71105 Teoria e técnica da fotografia Home 3 8 11 1
Muller 1 3 11 5 2
Total 4 11 22
G071106 Comunicacion: Teoria e historia da Home 2 1 4 13
comunicacion Muller 1 9 9 6 1
Total 3 1 6 22 10 1
G071107 Comunicacion: Documentacion audiovisual Home 3 7 13 1 1
Muller 1 1 16 1
Total 4 8 29 1 2
G071108 Comunicacion: Tecnoloxia dos medios Home 2 8 11 !
audiovisuais Muller 1 3 3 5 1
Total 3 11 19 9 1
G071109 Teorifa e téenica cinematografica Home 2 3 9 10 1 1
Muller 1 3 16 1
Total 3 3 12 26 1 2
GO71110 Comunicacion radiofonica Home p 16 8
. . . B
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Facultade de Comunicacion

Muller 1 6 14
Total 3 22 22
G071201 Lingua: Lingua galega Home 3 9 4
Muller 2 8 9 1
Total 5, 17 13 1
G071202 Empresa: Direccion e xestion de empresas Home 2 11 4
audiovisuals Muller 1 13 1 1
Total 3 24 8 1
G071203 Xéneros cinematograficos Home 1 1 7 10 1
Muller 7 10 2 1
Total 1 1 14 20 3 1
G071204 Teorfa e técnica da montaxe Home 3 1 4 7 4 2
Muller 3 16 1
Total 3 1 7 23 ) 2
G071205 Direccion de fotografia Home 1 5 8 3 1
Muller 3 13 3
Total 1 8 21 6 1
G071206 Empresa: Marketing de produtos audiovisuais e = Home 2 1 4 9 3
multimedia Muller I 12 1 1
Total 2 1 9 21 4 1
G071207 Narrativa audiovisual Home 1 2 1 12 4
Muller 1 3 12 4 1
Total 1 3 4 24 8 1
G071208 Expresion sonora Home 2 1 8 2
Muller 4 10 5 1
Total 2 ) 18 7 1
G071209 Guion audiovisual Home 2 1 15 2
Muller 17 4 1
Total 2 1 32 6 1
G071210 Deserno e desenvolvemento de produtos Home 2 1 13 3
nteractivos Muller 3 19 5 9
Total 2 4 25 8
G071301 Cine de non ficcion Home 1 6 9 2 1
Muller 5 13 4 1
Total 1 11 22 6 2
G071302 Posproducion 1 Home 10 11
Muller 1 18 7
Total 1 28 18
G071303 Realizacion audiovisual Home 7 11 1
Muller 1 8 9 3 2
Total 1 15 20 3 3
G071304 Estratexias publicitarias para produtos Home 3 14 1
audiovisuais Muller 1 6 15 1
Total 1 9 29 1 1
G071305 Direccion artistica Home 4 6 3
Muller 1 1 10 7 2
Total 1 ) 16 10
. . . B
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G071306

G071307

G071308

G071309

G071310

G071312

G071313

graphics

Guion e deseno transmedia

Direccion escénica

Creatividade publicitaria audiovisual

Contornas virtuais en comunicacion

Deseno dixital: Expresion grafica e motion Home

Muller
Total
Home
Muller
Total

Guion, producion e realizacion de ficcion Home

Muller
Total
Home
Muller
Total

Programacion para produtos audiovisuais Home

Muller
Total
Home
Muller
Total
Home

Total

Facultade de Comunicacion

6
10
16

I1.1.3.8. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de MDART (global y por

materias)

Titulacién: Master Universitario en Direccion de Arte en Publicidad

Panel de indicadores por materia

Resultado Curso 2022-23

IMO1

Taxa de éxito

1009%

IMO02

Taxa de avaliacion

89%

IMO3

Taxa de rendemento

89%

Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias

Materia Taxas 2022/2023 2021/22 2020-2021
Taxa Rendemento 100% ND 1009%
Teorias do deseno e a creatividade Taxa Exito 1009 ND 100%
Taxa Avaliacion 100% ND 1009%
Taxa Rendemento 1009 ND 1009
Direccion e xestion publicitaria Taxa Exito 100% ND 100%
Taxa Avaliacién 100% ND 100%
Tendencias do sector Taxa Rendemento 1009 ND 1009
endencias do sector o Exito 00 N o0
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Taxa Avaliacién 100% ND 100%
Taxa Rendemento 93,55% ND 100%
Planificacion estratéxica Taxa Exito 100% ND 100%
Q KA
Taxa Avaliacién 93,55% ND 100%
Taxa Rendemento 100% ND 100%
Creatividade ¢ mensaxe publicitaria Taxa Exito 100% ND 1009%
Taxa Avaliacion 1009 ND 100%
Taxa Rendemento 96,67% ND 100%
Deseno grafico Taxa Exito 100% ND 100%
Taxa Avaliacién 96,67% ND 100%
Taxa Rendemento 96,67% ND 100%
Deserio para medios dixitais Taxa Exito 1009% ND 100%
Taxa Avaliacién 96,67% ND 100%
Taxa Rendemento 96,67% ND 100%
Fotografia publicitaria Taxa Exito 100% ND 100%
Taxa Avaliacion 96,67% ND 100%
Taxa Rendemento 96,67% ND 100%
Creacion publicitaria para medios audiovisuais | Taxa Exito 100% ND 1009
Taxa Avaliacion 96,67% ND 1009
Taxa Rendemento 96,77% ND 100%
Desernio e producion para novas tendencias en . 100% ND T00%
comunicacion Taxa Exito i

Taxa Avaliacién 96,77% ND 100%
Taxa Rendemento 100% ND 100%
Proxectos: creacion e presentacion Taxa Exito 100% ND 1009%
Taxa Avaliacién 100% ND 100%
Taxa Rendemento 100% ND 100%
Produciéon para medios graficos Taxa Exito 1009 ND 1009
Taxa Avaliacién 100% ND 100%
Taxa Rendemento 100% ND 100%
Producion para medios audiovisuais Taxa Exito 1009 ND 1009
Taxa Avaliacién 1009 ND 100%
Taxa Rendemento 94,129% ND 100%
Producion para medios dixitais Taxa Exito 100% ND 1009%
Taxa Avaliacion 94,12% ND 100%
Taxa Rendemento 969 ND 100%
Practicas académicas externas Taxa Exito 1009% ND 100%
Taxa Avaliacién 969% ND 100%

Taxa Rendemento 65,96% ND 96,67%%
Traballo de Fin de Mdster Taxa Exito 1009% ND 100%

Al ~4 o ~
Taxa Avaliacién 65,969% ND 96,67%
° ° ° )
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Informe de cualificaciéns MDART por materias

MO82111

MO082112

MO082113

MO082114

MO082115

MO082116

MO082117

MO082118

MO082119

MO082211

M082212

MO082213

M082214

MO082215

MO082217

Asignatura

Teorias do deserno e a creatividade

Direccion e xestion publicitaria

Tendencias do sector

Planificacion estratéxica

Creatividade ¢ mensaxe publicitaria

Deseno grifico

Deseno para medios dixitais

Fotografia publicitaria

Creacion publicitaria para medios audiovisuais

Desernio e producion para novas tendencias en

comunicacion

Proxectos: creacion e presentacion

Producion para medios graficos

Producion para medios audiovisuais

Producion para medios dixitais

Pricticas académicas externas

Sexo
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home
Muller
Total
Home

Muller

Facultade de Comunicacion

NP SUSP AP NT

2

2

p 11

13

1

10

11
1
1
1
1
1
1
1
1

A1

1 7

1 11

1

1

1

1 ¢

1 3
1

1

[

[

20
25

12
16

O

23

2
17
19

SB MH

20
24
2

16
18

[Ne)
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MO082218

Traballo de Fin de Mdster

Total
Home
Muller
Total

Facultade de Comunicacion

6
10
16

I1.1.3.4. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de MCONT (global y por

materias)

Titulacién: Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociales y

Creaci6én de Contenmidos Digitales

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2022-23
MO01 Taxa de éxito 100%
IM02 Taxa de avaliacion 98%
IMO03 Taxa de rendemento 98%
Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias
Materia Taxas 2022-2023 2021-2022 2020-2021
Taxa Rendemento 1009 100% 95,65%
Ecosistema de medios sociais e ferramentas Taxa Exito 1009% 100% 100%
lixitais e
e Taxa Avaliacién 100% 100% 95,65%
Taxa Rendemento 100% 1009% 1009%
Direccion estratéxica de comunicacion dixital Taxa Exito 100% 10096 10096
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 96% 1009%
Estratexia de contidos Taxa Exito 100% 1009 1009
Taxa Avaliacion 100% 96% 100%
Taxa Rendemento 100% 100% 95,65%
Comunicacion de crise e reputacion dixital Taxa Fxito 100% 10096 10096
Taxa Avaliacion 1009% 1009% 95,65%
Taxa Rendemento 100% 96% 95,65%
Analise de métricas e avaliacion da eficacia en . 100% 100% 95,65%
medios dixitais Taxa Exito . . ’ i
Taxa Avaliacion 100% 96% 100%
Taxa Rendemento 100% 1009% 1009%
Dixital Media Planning Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacién 1009% 100% 100%
Xestion, edicion e publicacions de contidos con | Taxa Rendemento 1009% 1009 95,65%
CMS Taxa Exito 100% 1009% 95,65%
L] L] L] .
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Taxa Avaliacién 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 100% 1009% 1009%
Redacion para medios dixitais e redes sociais Taxa Exito 1009 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 100%
Taxa Rendemento 1009% 1009% 95,65%
Fotografia para web e redes sociais Taxa Exito 1009 1009 1009
R AR
Taxa Avaliacion 100% 100% 95,65%
Taxa Rendemento 100% 1009% 95,659%
Emprendemento en social media Taxa Exito 1009 1009 1009
Taxa Avaliacion 1009% 1009% 95,65%
R AR
Taxa Rendemento 1009% 100% 95,65%
Deseno para medios dixitais Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 1009% 1009% 95,65%
Taxa Rendemento 100% 96% 95,65%
Infografia e visualizacion de datos Taxa Exito 100% 969% 100%
Taxa Avaliacion 1009% 1009% 95,65%
R AR
] o Taxa Rendemento 100% 100% 95,65%
Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en . 100% 100% 100%
contextos dixitais Taxa Exito
T 100% 1009% 95,65%
Taxa Avaliacién
Taxa Rendemento 100% 96% 95,65%
Creacién e distribucién de contidos audiovisuais . 100% 100% 100%
en redes Taxa Exito
o R AR
Taxa Avaliacion 100% 96% 95,65%
) o Taxa Rendemento 100% 100% 95,65%
Précticas profesionais 1 Taxa Exito 100% 100% 100%
Taxa Avaliacion 100% 100% 95,65%
Taxa Rendemento 100% 100% 95,65%
Pricticas profesionais 2 Taxa Exito 100% 1009% 1009%
Taxa Avaliacion 100% 100% 95,65%
Taxa Rendemento 85,71% 64,529 60,879
Traballo Fin de Master Taxa Exito 1009 1009 93,33%
Taxa Avaliacion 85,71% 64,52% 65,22%
Informe de cualificacibns MCONT por materias
Asignatura Sexo NP SUSP AP NT SB MH
M176101 Ecosistema de medios sociais e ferramentas Home 3 1 2
dixitais Muller 11 41
Total 4 12 6 1
M176102 Direccion estratéxica de comunicacion dixital Home 4 2
Muller 8 9
Total 12 11
M176103 Estratexia de contidos Home 2 3 1
Muller 1 6 9 1
L] L] L] .
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Total 3 9 10 1
M176104 Comunicacion de crise e reputacion dixital Home 2 p 2
Muller 2 8 7
Total 4 10 9
M176105 Andlise de métricas e avaliacion da eficacia en Home 1 4 1
medios dixitais Muller 3 3 6
Total 4 12 6 1
M176106 Dixital Media Planning Home 3 3
Muller 9 8
Total 12 11
M176107 Xestion, edicion e publicacions de contidos con - Home 2 1 3
CMS Muller 9 3 12
Total 4 4 15
M176108 Redacion para medios dixitais e redes sociais Home 3 p 1
Muller 3 11 3
Total 6 13 4
M176109 Fotografia para web e redes sociais Home 2 2 2
Muller o112
Total 2 7 14
M176110 Emprendemento en social media Home 2 2 2
Muller 4 7 6
Total 6 9 8
M176201 Deseno para medios dixitais Home 1 5
Muller 16 1
Total 1 21 1
M176202 Infogralia e visualizacion de datos Home 3 3
Muller 10 7
Total 13 10
M176203 Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en ~ Home 2 3 1
contextos dixitais Muller L 15 1
Total 3 18 1 1
M176204 Creacion e distribucion de contidos audiovisuais = Home 3 2 1
enredes Muller 11003
Total 7 12 3 1
M176206 Traballo Fin de Méster Home 1 3 3 1
Muller 3 2 12 3
Total 4 5 15 3 1
M176207 Pricticas profesionais 1 Home 2
Muller 5
Total 7 12
M176208 Pricticas profesionais 2 Home 5
Muller 16
Total 21
. . . B
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I1.1.4. Datos relativos a Queixas, Suxestions e Parabéns (QSP )recibidas

Tipoloxia QSP Resultado Resultado Resultado
Curso 2022-23 Curso 2021-22 Curso 2020-21
Queixas 2 20 11
Suxestions 0 3 8
Parabéns 1 1 2

A UAP non esta a diferenciar o perfil das QSP en lina cos tres criterios propostos (docencia,

infraestruturas e servizos) e asigna todas as QSP ao ambito de docencia.

Comentarios as QSPs recibidas:

Durante o curso produciuse un descenso abrupto do niimero de queixas en relacién aos cursos
previos. As suxestions tamén descenden de forma moderada e os parabéns mantenien cifras

similares.

UniversidageVigo
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Facultade de Comunicacion

I1.1.5.Estado de situacion dos rexistros de calidade do sistema

Rexistros de calidade de centro

. Estado do | Data limite oz
Rexistro Procedemento . Observaciéns
rexistro | de entrega
Una vez validado el Plan
estratégico nivel institucional, el
Plan estratégico del centro
(Facultad de Comunicacion) esta
actualmente en fase borrador y
listo para aprobar. Esta prevista su
R1-DEO1 PI - Plan P%E-i(lei:c)ilé-n Completado | 15/09/2029 apr()rl))a(:i(')lpl) a principi(): de 2023. 0
estratéxico do centro . I En Febrero de 2022 se actualizo el
estratexica .. .,
procedimiento Programacion e
desenvolvemento estratéxico que
supuso el inicio del proceso de
dearrollo del Plan estratégico del
centro con una comision
constituida ad hoc para ese fin.
Kl panel de indicadores DE02 lo
tenemos en el marco de este
R1-DEO2 P1 - Panel DE_.OQ P1- procedimiento que lo incluye
O Seguimento ¢ | Completado | 15/09/2022 ’ 1
de indicadores ., como anexo. No obstante, se
Medicién .
adjunta el panel con los resultados
de los dltimos anos.
Se adjunta el Informe de
resultados anuales de las
titulaciones del Centro Facultad de
R1-DEO3 P1 - DE-03 P1 - . L,
Informe de revision Revision do Comunicacion para el curso
. . Completado | 15/03/2022 | 2021_22. Este informe se publica 1
do sistema pola sistema pola .
. ., . ., en la web del centro y es accesible
direccion direccion ,
a través del enlace:
https://csc.uvigo.es/calidade/titulaci
ons/informes-da-direccion
. . No procede, ya que no se ha
R1-MC05 P1 - MC-05 P1 - .
R realizado durante el curso
Informe de Medicion da 2021_22 ningtn procedimiento o
Resultados de satisfaccion dos | Completado | 15/09/2022 - sun proced 0
satisfaccion propios grupos de actuaciones propias diferentes a
T . e . ) los establecidos por el Area de
do centro/titulacion interese .
calidade.
e No procede, ya que no se ha
MC-05 P1 - P! »yad
. R realizado durante el curso
Doc. Complemetaria Medicion da 9091 99 ningtin procedimiento o
- Documentacion satisfaccion dos | Completado | 15/09/2022 = sun p: . 0
complementaria srupos de actuaciones propias dlfe,rentes a
' o los establecidos por el Area de
mterese .
calidade.
L] L] L] .
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de Informacion
Publica

rendemento de
contas

y rendimiento de cuentas

actualizado a fecha 17/12/2020

DO-0201 P1 -
R1-DO0201 P1 - Planificacione | ) - o | Se adjunta el Plan Docente Anual
PDA desenvolvemento Completado | 15/07/2022 para el curso 2021_22. 1
da ensianza
R9-DO0201 P1 - Bgﬁig}lg} '; Se adjunta el Plan de Ordenacién
POD desenvol;emento Completado | 15/07/2022 Docente (POD) para el curso 1
da ensinanza 2021_22.
Se mantiene en vigor el
RA-DO0201 P - DO-0201 P - procedimiento interno para el
Procedemento para o | Planificacion e | . scgull miento y el COI:trOl d? la
. Completado | 30/06/2022 | docencia aprobado el 29/06/2017. 1
seguimento e control | desenvolvemento i .
. . Anexo 2 del procedimiento DO-
da docencia da ensinanza e,
02 Planificacion e
desenvolvemento da ensinanza.
R1- DO0202 P1 - DO-0202 P1 - Se adjunta el Plan de Promocion y
Plan de Promociéon Promocion das | Completado | 830/09/2022 | Comunicacién de las titulaciones 1
do Centro titulacions del Centro para el curso 2021_22
DO-0203 P1 -
R9- D00203 P1 - Oﬂiﬁ:ﬁ:(?: ;10 Se adjunta el Plan de accion
Informe final de atencion as Completado | 31/05/2022 mFgrlgl y de ate:fl_lmorzla las ) 2
avaliacion do PAT necesidades necesida 'e_s espectiieas e apoyo
especificas de educativo PAT-ANEAE
apoio educativo
R1- DO0203 P1 - DO-0203 P1 -
Plan de accion titorial | Orientacion ao Se adjunta el Plan de accion
e atencion as alumnado e tutorial y de atencion a las
necesidades atencion as Completado | 30/11/2022 | necesidades especificas de apoyo 1
especificas de apoio necesidades educativo de la Facultade de
educativo PAT- especificas de Comunicacion
ANEAL apoio educativo
R1- DO0301 P1 - DIr(l)f;)(zi(l)alCE)L- Se adjunta el procedimiento de
Verificacion/Chequeo piiblica e Completado | 28/02/2022 DO-0301 de Informaciéon Publica 1

UniversidageVigo
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R2- PEO1 P1 -

Identificacion das

Facultade de Comunicacion

Se adjunta la informacién

comision de calidade

calidade

entre octubre 2021 y
julio 2022

necesidades de P.E,_Ol Pl - Completado | 30/11/2022 proporf:l.onad.a por la Area de 2
formacion do PAS do Xestion do PAS Administracion de Centros
centro (Campus de Pontevedra)
R1- PEOI P1 - . . .
Identificacion das Se adjunta la informacion
S PE-01 P1 - proporcionada por la Area de
necesidades (de . Completado | 30/11/2022 .. - 1
contratacion) de PAS Xestion do PAS Administracion de Centros
do centro (Campus de Pontevedra)
R9- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Se adjunta el ultimo Informe
Informe de Xestion do diponible relativo a la ultima
responsables persoal docente | Completado | 31/03/2022 convocatoria del Programa 1
’1C’Il)délniC()% e investigador- DOCENTIA de la Universidad de
i ' PDI Vigo, publicado el marzo de 2021
R3- PEO2 P1 - Listaxe PL 02 P1 -
de acciéns formativas Xestion do El centro no acometi6 actuaciones
derivadas de persoal docente | Completado | 31/11/2021 propias para la deteccion de 4
necesidades e investigador- necesidades formativas del PDI.
detectadas PDI
PL 02 P1 -
R4- PEO2 P1 - Ficha Xestion do
Programa/actividade | persoal docente | Completado | 30/11/2021 No procede 0
de formaciéon e investigador-
PDI
RIIAOI - Listaxe de IAO1 - Xestion Se adjunta la inform;}ci()n
necesidades de de' reCHIﬁOS Completado | 01/12/2022 propor.c1_(?nz'1({a por la Area Qe 1
CECUISOS € SETViZOs materiais e Administracion de Centros
e ’ Servizos (Campus de Pontevedra)
Acta da comision de | Actas - Actas da Se a(.l]t(llnt;m las act;;s'.ddel
calidade - Acta da comisioén de Completado PETiodo commprencico 4
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Doc
Doc - C ) tari
., omplementaria
Documentaciéon P .. | Completado No procede 0
. - Documentacién
Complementaria .
Complementaria

Listado de Registros P04G190V01 - Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Registro Procedimiento Fecha limite Observaciones Docs
de entrega Adjuntos
R1-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deserio, 14/01/2022 No procede. Durante 0
da Comision de verificacion, modificacion el curso 2020-2091 no
calidade sobre a e acreditacion das se ha iniciado un
modificacion dunha titulacions oficials proceso de
titulacion modificacion de la
memoria del Grado en
Publicidad y
Relaciones Publicas.
R2-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deserio, 28/01/2022 No procede. La 0
da Comision de verificacion, modificacion acreditacion del Grado
calidade sobre a e acreditacion das en Comunicacion
acreditacion dunha titulacions oficiais Audiovisual se renové
titulacion por la ACSUG en el
curso 2020_21
R1-DO0102 P1 - DO-0102 PI - 15/03/2022 El informe de 1
Informe anual de Seguimento e mellora das seguimiento se
seguimento da titulacion | titulacions centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
informe se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
sigulente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf
Se adjunta también en
PDF.
R2-DO0102 P1 - DO-0102 PI - 15/11/2022 No procede. En el 0
Informe anual de Seguimento e mellora das curso académico 20-
avaliacion da titulacion titulacions 91, el Grado en
Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848
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Facultade de Comunicacion

Comunicacion
Audiovisual, superd6 el
preceptivo proceso de
renovacion de la
acreditacion.
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das titulacion no fue
nterna titulacions sometida a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad porque ya
paso un proceso de
evaluacion externa de
Renovacion de la
Acreditacion por la
ACSUG en el curso
anterior (2020 _21)
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extincion dunha
dunha titulacion titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincion dunha
revogacion dunha titulacion
titulacion publicada no
DOG
R3-DO0201 P1 - DO-0201 PI - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacion del
Coordinacion desenvolvemento da Grado en
ensinanza Comunicacion
Audiovisual
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignacion das practicas académicas criterios de seleccion
das przictlcas externas para las practicas
curriculares curriculares de CAV
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestién do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacion | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 9021_92 de CAV70 y
CAV71
Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8852
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8853
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8854

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccion

Listado de Registros P04G070V01 - Grado en Comunicacién Audiovisual

Facultade de Comunicacion

Registro

Procedimiento

Fecha limite
de entrega

R1-DO0101 P1 - Acta
da Comision de
calidade sobre a
modificacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficiais

Observaciones

Docs
Adjuntos

14/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha miciado ningin
proceso de
modificacion de la
memoria del Grado en
Comunicacion
Audiovisual.

0

R2-DOO0101 P1 - Acta
da Comisién de
calidade sobre a
acreditacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficiais

28/01/2022

No procede. La
renovacion de la
acreditacion del Grado
en Publicidad y
Relaciones Publicas se
produjo en el curso
2020_21

R1-DO0102 P1 -
Informe anual de
seguimento da titulacién

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/03/2022

El informe de
seguimiento se
centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
informe se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
siguiente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en

PDF.

=

R2-DO0102 P1 -
Informe anual de
avaliacion da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/11/2022

No procede. En el
curso académico
2020_21, el Grado en
Publicidad y
Relaciones Pablicas ya
super6 el preceptivo
proceso de renovacion
de la acreditacion.
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
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Facultade de Comunicacion

R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das ttulacion no fue
mnterna ttulacions sometida a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad porque ya
paso un proceso de
evaluacion externa de
Renovacion de la
Acreditacion por la
ACSUG en el curso
anterior (2020 _21)
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extincién dunha
dunha titulacion titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincion dunha
revogacion dunha titulacion
titulacion publicada no
DOG
R3-DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacion
Coordinacién desenvolvemento da 9021 992 del Grado en
cnsmanza Publicidad y
Relaciones Publicas
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Ciriterios de asignacion das practicas académicas criterios de seleccion
das pricticas externas para las practicas
curriculares curriculares de PRP
R1-PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacién | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 92021_22 de PRP
Area de Calidade

UniversidageVigo

60



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
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Facultade de Comunicacion

Listado de Registros P04M082V01 - Master Umiversitario en Direcciéon de Arte en

Publicidad

Registro

Procedimiento

Fecha limite
de entrega

Observaciones

Docs
Adjuntos

R1-DOO0101 P1 - Acta
da Comisién de
calidade sobre a
modificacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficials

14/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha miciado ningin
proceso de
modificaciéon de la
memoria del Master
en Direcciéon de Arte

R2-DO0101 P1 - Acta
da Comisién de
calidade sobre a
acreditacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficials

28/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha miciado ningin
proceso de
acreditacion del
Master en Direccion

de Arte.

=
<

R1-DO0102 P1 -
Informe anual de
seguimento da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/03/2022

El informe de
seguimiento se
centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
mforme se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
sigulente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en
PDF.

R2-DO0102 P1 -
Informe anual de
avaliacion da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/11/2022

No procede. De
acuerdo con RD
829/2021 el Master
Universitario en
Direccion de Arte en
Publicidade pasara el
preceptivo proceso de
renovacion de la
acreditacion en 2025.

o
<
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848
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Facultade de Comunicacion

R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das ttulacion no fue
mnterna ttulacions sometida en el curso
2021_22 a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad.
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extineiéon dunha
dunha titulacién titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincion dunha
revogacion dunha titulacion
titulacién publicada no
DOG
R3- DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacion del
Coordinacion desenvolvemento da Master Universitario
ensinanza en Direccion de Arte
en Publicidad.
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestién 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignacion das practicas académicas criterios de seleccion
das préctlcas externas para las practicas
curriculares curriculares del Mdster
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestién do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacion | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 92021_22 del Master
Area de Calidade

UniversidageVigo

62



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
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Listado de Registros P04M176V01 - Master Umiversitario en Comunicacion en
Medios Sociales y Creacién de Contenidos Digitales

Registro Procedimiento Fecha limite Observaciones Docs
de entrega Adjuntos
R1-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deserio, 14/01/2022 No procede. Durante 0
da Comision de verificacion, modificacion el curso 2091-2092 no
calidade sobre a e acreditacion das se ha iniciado ningan
modlﬁcacu')n dunha titulacions oficiais proceso de
titulacion

modificacion de la
memoria del Master
en Comunicacion en
medios sociales y
creacion de contenidos

digitales.
R2-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deseno, 28/01/2022 No procede. Durante 0
da Comision de verificacion, modificacién el curso 2021-2022 no
calidade sobre a e acreditacion das se ha iniciado ningtin
a.credl.tzlla()n dunha titulacions oficiais proceso de
titulacion acreditacion del

Master en

Comunicaciéon en

medios sociales y

creacion de contenidos

digitales. Tendra un

seguimiento externo

de la ACSUG en

2023.
R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/03/2022 El informe de 1
Informe anual de Seguimento e mellora das seguimiento se

seguimento da titulacion | titulacions centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
informe se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
sigulente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC9%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en

PDF.
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
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Facultade de Comunicacion

R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. De 0
Informe anual de Seguimento e mellora das acuerdo con RD
avaliacion da titulacion titulacions 899/9021 el Master
Universitario en
Direccion Publica
pasara el preceptivo
proceso de renovacion
de la acreditacion en
2024.
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das ttulacion no fue
mnterna ttulacions sometida a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad durante el
curso 2021 _22.
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extincion dunha
dunha titulacién titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincion dunha
revogacion dunha titulacion
titulacién publicada no
DOG
R3-DO0201 PI - DO-0201 PI - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacién e de coordinacion del
Coordinacion desenvolvemento da Master Universitario
€nsinanza en Comunicacion en
Medios Sociales y
Creacion de
Contenidos Digitales.
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignacién das practicas académicas criterios de seleccion
das practicas externas para las practicas
curriculares curriculares del
Mister.
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacién | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 9021_922 del Mister
Universitario en
Comunicacion en
Medios Sociales y
Creacion de
Contenidos Digitales.
Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848
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III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TrrULA(;I(')Ns DO CENTRO.
SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacién de

Grao en Publicidade e Relacions Pablicas

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo &s condicions establecidas na memoria verificada. Analizar
e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme i memoria verificada e non se produciron incidencias graves, o
que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O interese académico do titulo mantense ¢ mesmo incrementa ao longo dos anos. A alta demanda do
titulo demostrase cos datos de ocupaciéon do mesmo, sempre ao 100%, en 2020/2021 for de 109%, y en
2021/2022 de 1069 mostrando una preferencia do 195%. Desta forma, confirmamos que existe unha
demanda estable para este Grao que, ademais, posicionouse como un titulo actual.

O grao de satisfaccién dos estudantes que estan a cursar o Grao, en una escala sobre cinco, situanse no
curso 2021/2022 en 2,29 ligeramente inferior a anos anteriores (3,00 en 2017/2018; 3,17 en 2018/2019;
3,02 en 2019/2020; e 2,83 en 2020/2021) debido probablmente a las actuales necesidades del mercado
y a la necesidade de actualizacion do plan de estudos da que se falarda mais adiante. Neste aspecto o
Grao de satisfaccion do estudantado coa actividade docente do profesorado segin a Enquisas de
avaliacién docente se sitda en un 4,06 calculada sobre 5.

Os novos requisitos da disciplina aténdense claramente nos contidos desenados e este extremo
confirmase no relativo ao perfil formativo dos egresados en Publicidade e Relacions Pablicas, que
mantivo, durante estes anos, a sta relevancia. Iso dedicese da valoracion recollida cada ano a través da
enquisa realizada ao alumnado que deixou as aulas e cuxo resultado se envorca nos mformes de
satisfaccion. O indice global de satisfaccion das persoas tituladas tendo en conta que a puntuacion
maxima € 5, e superior a la media moi similar os altimos cursos académicos: 3,40 o curso 2017/18, 3,09
o curso 2018/19, 3,15 o curso 2019/20 e 3,51 o curso 2020/2021, 3,15 no curso 2021/2022 y 2,84 no
curso 2022/2023.

Se analizamos a puntuacion por bloques os resultados son moi similares na maioria deles, pero reciben
unha especial valoracion o Bloque 1, referido 4 Organizacién e desenvolvemento, un 3,15 no curso
2019/20, un 2,87 no curso 2020/2021, 2,89 no 2022/2023.

Pero non s6 estes informes de satisfaccion avalan o perfil formativo dos egresados no Grao de
Publicidade e Relacions Publicas da Universidade de Vigo, tamén o avala o dltimo Estudo sobre a
insercién laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG,
con alumnos matriculados no curso 2013/14, e publicado recentemente onde se recolle que o 87,18%
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dos alumnos titulados en Publicidade e Relacions Publicas traballa actualmente, de media tardaron 8
meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 91,18% fano por conta allea, cun contrato indefinido
0 48% e cun salario neto medio de mensual de 1.129,41 euros. Ademais, o 82,69 desenvolven no seu
traballo funcions especificas da sta titulacion e o 96,43% aseguran que volverian cursar a sta titulacion
na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de satisfaccion co itinerario académico destes estudos
de grao.

A desagregacion dos datos da msercion laboral por titulacion podese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104. Por outra banda los datos aportados por la Axencia para a Calidade
do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) en su estudio de insercion laboral, indican que el 87,18%
de los titulados del Grao se encontraban empleados en el aino 2015 (Gltimos datos disponibles) y el
79.49% del total lo hacian en puestos directamente relacionados con sus estudios. Con una media de
8,2 meses en encontrar el primer empleo desde que se terminaron los estudios y con un 64,10% de
éxito en la primera busqueda, se trasluce una correcta orientacion de los estudios a la demanda laboral.
A este respecto, también debemos destacar que un 41,18% de los egresados empleados desarrollan su
trabajo en Pontevedra, un 14,71% en la Coruna y un 38,24% lo hacen fuera de Espana. (ver
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21)

En relacion con Informe emitido o 22 de xuino de 2021 por la ACSUG relativo a Avaliacién para a
Renovacion da Acreditacion do titulo de Grao en Publicidade e Relacions Publicas, onde sinalou da
necesidade;

- por una banda da actualizacién das competencias, se confirma que as competencias xa han sido
modificadas,

- por outra da necesidade de miciar o proceso de modificacién do plan de estudos, a fin de garantir
que os seus estudantes desenvolvan todas as competencias requiridas polos novos perfis de
especializacion profesional “nun mercado publicitario altamente dindmico”, incorporando como
materia obrigatoria as practicas externas e logrando un mellor equilibrio na carga de traballo entre as
distintas materias. A Comision Académica do Grao presento una nova proposta de actualizacion do
plan de estudos, que se debati6 en Consello de Goberno.

En canto ao tamafio dos grupos, mantivose mais ou menos estable ao longo destes cursos. A PDA do
grao non sufriu grandes cambios e os tamanos medios dos grupos mantense mais ou menos estable. A
razon é que o namero de alumnos/as que cada ano inicia os seus estudos no grao non sufriu grandes
alteracions durante os tiltimos cursos. O limite de prazas para o acceso en 1° mantense en 100 alumnos,
e a unica modificacion no limite de prazas que se fixo é sobre o nimero de alumnos/as que poden
acceder aos estudos solicitando a admisioén por reconecemento, que no curso 2019/2020 pasou de 10
a b e asi se mantivo desde o curso 2020/2021 ata a actualidade. Esta decision de reducir o nimero de
prazas aprobouse por primeira vez na Comision de Grao celebrada o 8 de febreiro de 2018 (e ratificada
a Xunta de Facultade con posterioridade), e cada ano sométese a revision, e ainda que pareza irrelevante
axidanos a manter os grupos de docencia, sobre todo a practica, nun tamano aceptable.

Os mecanismos de coordinacién docente establecidos na memoria e que cada ano se desenvolven no
titulo permiten controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan de estudos, evitando
baleiros e duplicidades, controlando a adquisicion de competencias e a evolucion na aprendizaxe do
alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacion establecidos que funcionan en distintas
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fases da planificacion docente, sendo a comision académica de Grao o punto fundamental onde se
resolve e dirime calquera problema que puidese xurdir, de forma anticipada.

No relativo 4 coordinacién vertical, observamos como os procesos son claros, e son moitos os docentes
mmplicados nos mesmos en cada unha das coordinacions. En canto 4 coordinacién horizontal, existen
unha serie de procesos onde se consegue lograr esa coordinacion, mediante la aplicacion de;

(E4) Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por
materia e curso académico

1. Elaboracién das guias docentes. Partindo de que a coordinacién entre materias resulta
mmprescindible, no proceso de elaboracion das guias docentes ponse o foco nese aspecto. As guias son
elaboradas polos docentes, revisadas polos coordinadores de médulo, tendo sempre como referencia
as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e aprébanse na Comision de Grao, tendo
que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.

2. Planificaciéns das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacion do titulo
pidese aos coordinadores/as das materias (profesores das materias ou, no caso de que sexan varios
docentes, ao docente que consta en POD como coordinador) que elaboren planificacions temporais
nas que se plasman semana a semana, segundo un modelo normalizado, os temas que se desenvolven
nas sesions teoricas e os contidos das practicas programadas na aula. Esas planificacions son revisadas,
en primeiro termo, polos coordinadores/as de maédulo, revisando de novo posibles duplicidades de
contidos e tentando distribuir a carga de traballo e o sistema de avaliacion continua de forma equilibrada;
sendo sometidas, finalmente, a unha segunda revision por parte do coordinador da titulacién. Todas
estas planificaciéns son publicadas ao micio do semestre no espazo de cada materia no campus virtual
da Universidade de Vigo (moovi.uigo.gal).

3. Informes de PAT. Cando existe algin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da
docencia dalgunha materia, detéctase facilmente nos informes de PAT, que de forma puntual os titores
fan ao longo do curso académico. Estas incidencias son analizadas rapidamente coa coordinacién do
grao, quen o traslada 4 Comision para decidir como actuar en cada caso para atopar unha rapida e
efectiva solucion.

As practicas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS.
Dada a peculiaridade destes contidos formativos, contase cun coordinador ou coordinadora de practicas
que ¢ membro nato da Comision do Grao. Neste foro mantense informacion constante do
desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha revision do desenvolvemento das
practicas, elaborase unha listaxe coas empresas disporiibles e o nimero de prazas ofertadas, sempre
tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos ter en conta que o sistema é moi
eficiente no relativo 4 valoracion e seguimento xa que se conta con informes finais do alumno ou
alumna, o empregador/a e o titor/a académico, nos cales se recollen 1mpresions e valoracions do/a
estudante pero tamén unha estimacion das suas habilidades realizada polo empregador/a. Non
podemos perder de vista que os convenios para a realizacion de practicas externas deste e todos os
titulos da Umiversidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a sinatura dos
mesmos e xeralizando a sta xestion, de forma que a oferta se dirixa a toda a universidade e non s6 a
uns titulos limitados. A mformacion a este respecto pode consultarse, por tanto, de forma directa, na
web da Universidade de Vigo.
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As vias de acceso son as establecidas pola Universidade, conforme aos requisitos recolleitos no Real
Decreto 69/2000, e sempre tendo en conta as notas de corte que cada ano se establecen. Asi se recolle
na paxina web de captacion, onde, ademais da informacion basica do grao, tamén se informa sobre o
perfil de ingreso en termos de caracteristicas do estudante: “Persoas con capacidade critica, analitica e
mterpretativa, con interese polas persoas e as sdas relacions vinculadas 4 sia funcion na sociedade, con
mterese tamén pola comunicacion e as sdas estratexias, especialmente no ambito publicitario”.

Anualmente, a través do Informe de Revision pola Direccion, realizase unha analise ampla do perfil de
mgreso do alumnado do Grao desde o punto de vista cuantificable. Tamén se analiza o perfil de egreso
a través dos resultados académicos e da imformacion achegada polas persoas tituladas e as entidades
empregadoras no marco das enquisas de satisfaccion coa titulacion. Os bos datos recolleitos nestas
enquisas confirman un bo desempeno profesional dos titulados, o que confirma, 4 sia vez, un perfil de
mgreso adecuado. De feito, a taxa de éxito do titulo aumentou nos taltimos anos, conseguindo un maior
numero de titulados, segundo datos do Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Todas as normativas son desenvolvidas segundo o establecido e a sta aplicaci6on favorece a correcta
evolucion dos estudos de grao. Tanto a Normativa de permanencia e progreso nas titulacions oficiais
de grao e master, como a de Normativa de transferencia e reconecemento de créditos son normativas
da Unwversidade de Vigo que se aplican a todas as titulacions por igual, e o seu correcto
desenvolvemento en cada unha das titulacions depende da Comision de Docencia e alumnado de cada
un dos centros.

O Regulamento para a realizacién de Traballo Fin de Grao aprobado en Consello de Goberno da
Universidade de Vigo o 15 de xuiio de 2016 e modificado o 13 de novembro de 2018, recolle no seu
artigo 2.5 que serd responsabilidade de cada centro desenvolver unha normativa interna aprobada pola
Xunta de Centro para adecualo ds caracteristicas propias de cada un dos titulos oficiais; asi o
Regulamento para a realizacién do Traballo Fin de Grao ¢ responsabilidade do Centro e da Comision
de Grao de cada unha das titulacions asi con fecha de 22 de febreiro de 2017 aprébase o Regulamento
para a realizacion do traballo Fin de Grao da Facultade de Comunicacion, que fol modificado o 23 de
outubro de 2019. Neste regulamento establécese a definicion e elaboraciéon do traballo e as cuestions
relacionadas coa sta tramitaciéon administrativa, asi como a titorizacion, o procedemento da solicitude
de defensa e a avahiacion do TFG dos graos que se imparten na Facultade de Comunicacion.

Fl regulamento para a realizacién do Traballo Fin de Grao actual estd vixente desde o curso 2019/2020
nel unificaronse os criterios de regulacion de todos os TFG que se elaboran no centro, posibilitindose,
asi, o correcto funcionamento da ferramenta de xestion dos traballos habilitada pola Universidade de
Vigo a través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado e levindose a cabo todo proceso dun
xeito moito mais axil, claro e transparente. Coa posta en marcha do novo regulamento de TFG
estableceuse tamén o procedemento para a tramitacion dalgunhas fases que ata ese momento eran
longas e algo confusas, porque requirian da intervencion do PAS da administracion do centro.
Referimonos a solicitude de cambio de titor e 4 solicitude de co-titorizacion, dous procedementos
contemplados no regulamento e que son aprobados pola Comision de Grao.
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(E5) Actas das reuniéns da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (ver Anexo)

(E6) Reconiecemento de créditos (E6)solicitados por o alumnado. Hay duas convocatorias, a primeira
en Xulio e la segunda en Octubre.

A listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos son os que siguen:

SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE CREDITOS (JULIO 2023)
ALUMNO/A: ALICIA FERNANDEZ VIDAL
GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Universidad Complutense) / GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

SOLICITUD RECONOCIMIENTOS

TEORIA DE LA COMUNICACION 6 FB TEORIA E HISTORIA DE LA COMUNICACION 6 FB
ECONOMIA APLICADA A LA PUBLICIDAD Y RRPP 6 FB ECONOCMIA 6 FB
HISTORIA DEL MUNDO ACTUAL 6 FB HISTORIA PENSAMIENTO POLITICO CONTEMPORANEO 6 FB
SOCIOLOGIA 6 FB ESTRUCTURA SOCIAL, CONSUMO E ESTILOS DE VIDA. SOCIOLOGIA 6 FB
LITERATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION 6 FB REDACCION Y LOCUCION PUBLICITARIA 6 FB
ETICAY DEONTOLOGIA PROFESIONAL 6 FB DEONTOLOXIA DA COMUNIACION 6 FB
DERECHO 6 FB DEREITO DA INFORMACION E DA PUBLICIDADE 6 FB
LENGUA ESPANOLA 6 FB LENGUA ESPANOLA 6 FB
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION 6 FB ESTRATEGIAS DE LA COMUNIACION PUBLICITARIA 6 FB
ARTE CONTEMPORANEO 6 FB MOVIMIENTOS ARTISTICO CONTEMPORANEOS 6 FB
TEORIA DE LA PUBLICIDAD 6 0B 22 [TEORIAY PRACTICA DE LACOMUNICACION PUBLICITARIA 6 oB
HISTORIA DE LAPUBLICIAD 6 0B 22 |HISTORIADE LAPUBLICIDAD Y LAPROPAGANDA 6 OB
ESTRUCTURAY EMPRESA DE LA PUBLICIDAD 6 oB ESTRUCTURAS Y ACTIVIDAD DE LA AGENCIA PUBLICITARIA 6 oB
MARKETING APLICADO A LA PUBLICIDAD 6 oB FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA 6 0B
TEORIA DE LAS RELACIONES PUBLICAS 6 OB TEORIAY PRACTICA DE LAS RRPP 6 0oB
GESTION DE MARCA 6 OB IMAXE CORPORATIVA 6 OB
CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES 6 OB FUNDAMENTOS Y ORGANIZACION EMPRESARIAL 6 0B
DOCUMENTACION PUBLICITARIA 6 OoP DOCUMENTACION INFORMATIVA 6 OoP
FORMACION BASICA| 60 FORMACION BASICA| 60
OBLIGATORIOS 48 OBLIGATORIOS| 48
TOTAL: 108 TOTAL:[ 108
O R O DA
ARTE ESPANOL CONTEMPORANEO 6 oP No existe la materia de Publicidad e Industria culturales en el plan actual
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA COM. PUBLICITARIA 6 o8 No sec?rrr?spondeco.n los contenidosen la materia. ?olicitada hay una matria que es Estrategias dela
Comunicacion especifica pero laalumnayalahasolicitado en laFB
OPTATIVAS 6 OPTATIVA 6
OBLIGATORIA 6 OBLIGATORIA 6
TOTAL 12 TOTAL 12
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ALUMNO /A: PAULA VEIGA TOURINO

GRAC EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS {UNIVERSIDAD VALLADOLID/ GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS {(UVIGO)

MATERIA b MATERIA
SOLICITUD RECONOCIMIENT O
ECONOMIA 6 FB
COMU NICACION EDUCACION Y SOCIEDAD EN EL CONTEXTO 6 FB
HISTORIA UNIVERSAL CONTEMPORANEA 6 FB
FUNDAMENTOS DEL MARKETING 6 FB
TEORIAS DE LA COMUNICACION DE LA INFORMACION 6 FB L L
A EORIADEL LENG UAIE 5 ) Se reconocen 60 créditos de formacién basica en bloque.
ARTEY PUBLICIDAD 6 FB
DERECHO DELA PUBLICIDAD 6 FB
ESTRUCTURA SOCIAL CONTEMPORANEA 6 FB
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION 6 FB
CULTURAE IDENTIDAD CORPORATIVA 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
ESTRUCTURA DEL SISTEMA PUBLICITARIO 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
GESTION DE LA COMUNICACION CORP ORATIVA 4 OoP L0 QUE CONSIDERE LA COMISION 6
FUNDAMENTOS DE LASRRPP 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
GESTION DE LA COMUNICACION CORP ORATIVA 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
INTRODUCCION A LATECNOLOGIA DELA COMUNICACION 4 oP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
LOS ANUNCIANTES. DIRECCION Y GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
SOCIOLOGIA DELA PUBLICIDAD Y DEL CONSUMO 4 opP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
TEORIADE LA IMAGEN 4 oP LO QUE CONSIDERE LA COMISION 6
LENGUAJE PUBLICITARIO 6 OB se deniega por estar incluidaen el blogue de FB 6 FB 11c
TEORIAE HISTORIA DELA PUBLICIDAD 12 0B se deniega por estar incluidaen el blogue deFB 6 FB 12C
SOLICITA FORMACION BASICA 60 RECONOCIDO FORMACIONBASICA| 60
SOLICITA OBLIGATORIA: 18 RECONOCIDO OBLIGATORIAS :| O
SOLICITA OPTATIVAS 40 RECONOCIDAS OPTATIVAS| O
SOLICITATOTAL| 118 TOTAL| &0
ECTS CAR. SEM.
LENGUAIE PUBLICITARIO 6 OB o estar incluidaen e bl de Fi¥ [ B
TEORiA E HISTORIADELA PUBLICIDAD 12 0B deni estar incluidaen el bl de FE 6 FB
(CULTURAE IDENTIDAD CORPORATIVA 4 opP
ESTRUCTURA DEL 5ISTEMA PUBLICITARIO 4 oP
GESTION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA 4 oP
FUNDAMENTOSDE LASRRPP 4 opP
(GESTION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA 4 oP La Comisicn idera que delas s optath
— — s ya que solo tienen 4 onéditns ECTs y las de
INTRODUCCION ALA'IECNOL—OGIADEU—\C(MUNIUCION ] 4 oP la Wvigo son da 6 ECTS
LOS ANUNCIANTES. DIRECCION ¥ GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA 4 oP
METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL 4 oP
SOCIOLOGIADELA PUBLICIDAD ¥ DE. CONSUMO 4 opP
[TEORIA DELA IMAGEN 4 opP
OPTATIVAS 40 oP
OB1BGATORIAS 18 o8B
TOTAL 58

ALUMNO fA: EREA LOPEZ RODRIGUEZ
GRAQ EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UINIVERSIDAD VALLADOLID / GRAD PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (UVIGD)

AO EN PUBLICI f S PUBLICAS (Uvigo)
MATERIA o A . ECTS
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
ECONOMIA 6 ] ECONOMIA 6 L]
FUNDAMENTOS DE. MARKETING 6 ] EMPRESA FUNDAMENTOS 6 L]
TEORIAS DE LA COMUNICACION DE LA INFORMACION 6 B COMUNICACION TEORIA E HISTORIA DE LA COMUNICACION 6 B
TEORIADH LENGUAIE 6 ] LENGUA. LENGUAIE EN ESPANOL 6 L]
ARTEY PUBLICIDAD 6 ] COMUNICACION TEORIA Y TECNICA DE LA IMAGEN 6 L]
TEORiA E HISTORIA DELA PUELICIDAD 12 OB TEORIAY PRACTICA DE LA PROPAGANDA Y LA PUBLICIDAD 6 B
SISTEMAS DE| NFORMACION Y COMUNICACION 6
FORMACION BASICA 30 FORMACION BASICA| 36
OBLIGATORIAS : 18 OBLIGATORIA:| 0
TOTAL 48 TOTAL| 36
ECTs CAR. SEM
SISTERAAS DE INFORMACION Y COMURICACION 6 OB no se corresponde con ninguna del plan de Publicidad de Uvigo 6
OBLEGATORIAS & o8B
TOTAL [
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ALUMNO /A: ALBA RODRIGUEZ ABEL ENDA

GRACQ EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UNIVERSIDAD VALLADOLID/ GRAD PUBLICIDAD Y RELACIONES FUBLICAS (UVIGO)

AO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Un Complutense) GRAO EN PUBLICI] E E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)
MATERIA 5 2 . MATERIA
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
HISTOR 1A UNIVERSAL CONTEMPORANEA 6 L] COMUNICACION TEORIA E HISTORIA DE LA COMUNICACION 5] 6
TEORIAS DE LA COMUNICACION DE LA INFORMACION 6 B COMUNICACION ESCRITA B 6
FUNDAMENTOS DH. MARKETING 6 L] MARKETING EMPRESA FUND AMENTSO 5] 6
(COMUNICACION EDUCACION Y SOCIEDAD EN H CONTEXTO 6 FB LENGUA ESPANOLA i 6
PRINCIPIOS DE ECONOMIA 6 FB ECONOMIA i 6
SISTEMAS DE| NFORMACION Y COMUNICACION 6 OB ADMINISTRACION PUBLICAY ESTADISTICA 3] 6
FORMACION BASICA 30 FORMACION BASICA| 30
OBLIGATORIA : 3 OBLIGATORIA:[ 6
TOTAL: 36 TOTAL:| 36
NONRECONECIDAS ECTS CAR. SEM.
ALUMNO/A: INES OVIES TESTA
GRAC EN EDUCACIGN SOCIAL ERSIDAD DA CORUNA)/ GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS GO
GRAO EN EDUCACION SOCIAL (UNIVERSIDAD DA CORUNA) GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)
MATERIA 5 2 . MATERIA
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
SELE RECONOCEN 30 CREDITOS DEFB EN BLOQUE: Economia, lengua,
FORMACION BASICA EN BLOQUE 54 Teoria e historiacomunicacién, comunicacion escrita, sociologia. Las 30
otras materias las deberd cursar por no guardar relacién contenidos
DINAMICA DE COMUNICACION ¥ COLABORACION EN ACCIN SOCIEDUCATIVA 6 [o]:]
GENERO, IGUALDAD Y EDUCACION 6 [o]:] HOSE RECOMOUE RIGUNA. RUATERLA DIE LAS OBLIGATORIAS PORGUE
ORGANIZACION Y GESTION DE INSTITU CIONES SOCIOEDUCATIVAS 6 [o]:] LA CORISION CORSEDERA (U UE LOS COMTEREDOS MO GUARIDAM
EDUCACION MULTICULTURAL 6 [o]:} G RIELACION
SERVICIOS SOCIALES Y BIENESTAR SOCIAL 6 [o]:]
FORMACION BASICA 54 FORMACION BASICA| 30
FORMACION OBLIGATORIA 30 FORMACION OBLIGATORIA| 0
TOTAL 30 TOTAL 30
NON RECORNECID Bl ok s
DINAMICA DE COMUNICACION ¥ COLABORACION EN ACCIN SOCIEDUCATIVA 6 [o]:]
GENERO, IGUALDAD Y EDUCACION 6 [o]:]
ORGANIZACION Y GESTION DE INSTITU CIONES SOCIOEDUCATIVAS 6 [o]:] NO SE RECONOCE NINGLINA DE LAS MATERIAS OBLGATORIAS QUE SOLCITA POROUE
EDUCACION MULTICULTURAL 6 [o]:] NO GUARDAN REIACION CON EL CONTENIDC DE LAS MATRERIAS DE PUBLCIDAD
SERVICIOS SOCIALES Y BIENESTAR SOCIAL 6 [o]:]
INTERVENCION EN CONTEXTOS FAMILIARES DE RIESGO 6 [o]:]
FORMACION OBLIGATORIA 30
[ Toral| 30
ALUMNO fA: ANDREA CAROLINA OCHOA YEPEZ
GRAO EN RELACIONES LARORALES ERSIDAD SANTIAGO)/ GRAOQ PUBLICIDAD Y RELACIONES FUBLICAS GO
GRAO EN RELACIONES LABORALES (UNIVERSIDAD SANT! GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
SOCIOLOXI ADH. TRABAIO L B SO0CIOLOGIA 3:3 [
HISTOR 1A 50CI AL E DAS RELACIONES LABORALES [ B 'COMUNICACION TEORiA E HISTORIA DE LA COMUNICACION 5 [
PLANIFICACION E DESENO ORGANIZATIVO 6 EMPRESA FUNDAMENTOS ORGANIZACION Y GESTION EMPRESAR 1AL ] 6
DEREITO ADMINISTRATIVOY ORDENAMIENTO ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 6 ADMINISTRACION PUBLICAY ANALISIS ESTADISTICO 5] 6
DERECHO DEL TRABAID 6 [+]:] NO SERECONOCE POR NOGUARDAR RELACION i fa
Formacién Basica: 15 Formacion Basica:| 24
OBLIGATORIA : 18 OBLIGATORIA:[ 0
TOTAL 33 TOTAL| 24
NON RECONECID ECTS SEM.
DERECHO DEL TRABAJ) 1] 0B NO SERECONOCE POR NO GUARDAR RELACION con ningunamateria
omscatomas| 6 0B | [ [
om| 6 B
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SOLICITUDES RECONOCIMIENTO DE CREDITOS {OCTUBRE 2023)

GRAC PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Dmiversidad SEVILLA) / GRAD EN PUBLICIDADE ERELACIONS PUBLICAS (I¥igo)
ALUMNO /A: ARES RODRIGUEZ PAULA
GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Universidad SEVILLA)

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA MATERIA
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
Psicologia Social de la Publicidad y las Relaciones Piiblicas 6 FB Teoriay técnica de la imagen 6 FB
FORMACONRASICA| & FORMACONBASICA| 6
OBLIGATORIOS 0 OBLIGATORIOS 0
TOTAL: 6 TOTAL:| &

GRAO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (UNIVERSIDAD CADIZ/ GRAC PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (UVIGO)
ALUMNO /A: CORTES INSUA, LAURA
GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (Universidad CADIZ)

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA ECTS CAR.  SEM. MATERIA
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
DERECHO DE LA COMUNICACION [3 OB DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION 65 |oB
SOLICITAFORMACONBASICA|  © RECONOODO FORMACGONRASICA|  ©
SOLIOTAOBLIGATORIA:| & EECONOODOOBLIGATOBIAS :| &
SOLIOTATOTAL| & TOTAL| 6

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UNIVERSIDAD VALLADOLID /GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (DVIGO)
ALUMNO fA: EREA LOPEZ RODRIGUEZ

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UNIVERSIDAD VALLADOLID

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA ECTS MATERIA

SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
Comunicaciiin y Educacién social en el mundo digital & FB T eoris icacid & FB
SOLICITAFORMACONBASICA| 6 SOLICITAFORMACIONRASICA| 6
SOLIOTAOBLIGATORIA:| 0 SOLIQTAOBLIGATORIA:| O
SOLIQTAOPTATIVAS| 0 SOLIOTAOPTATIVAS| 0O
SOLIOTATOTAL| 6 SOLIQTATOTAL| 6

GRAO EN EDUCION INFANTIL (UNIVERSIDAD UVIGO] GRAC PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (OVIGO)
ALUMNO fA: RIVAS PEREZ FELIPE

GRAO EDUCACION INFANTIL (Universidad UVIGO)

GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA MATERIA ECTS
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS

1 i 6 FB 1 o Espafiol 6 FB
Lenpua Gallega 6 FB 1 o Gallego 6 FB
Sociologia de 6 FB Sociol 6 FB
Teoriae instituriones -Sneas i [ FB Tearfa e historia de la Comunicadén [ FB
Antr i 6 FB D fa de la G iadd 3 OB

FORMACONBASICA| 36 FORMAGONRASICA| 30

OBLIGATORIA:| @ OBLIGATORIA:| 6

TOTAL:| 36 TOTAL:| 36
Antropeloga 3 FB D fa de la G i 3 OB

GRAD EN CTENCIA POLITICA ¥ DE LA ADMINISTRACION (UNIVERSIDAD DE SANTIAGO)/ GRAO PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PHBLICAS (ovico)
ALUMNO fA: RODRIGUEZ DEL VALLE, CLAUDIA

GRAO EN CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION (UNIV. SANTIAGO) GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA ECTS CAR. MATERIA

SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
Sociologia 6 FB Economia 6 FB
Administracién Piblica 6 FB Sociologia 6 FB
Economia Politica 6 FB iristbraciin pi ¥ Andlisis i 6 0B

FORMACONBASICA| 18 FORMAGONRASICA| 12

FORMACION OBLIGATORIA| [} FORMACONOBLIGATORIA| 6

TOTAL 18 TOTAL| 18

EM

CAR.
[conomiz palic | | 5| | Admincraimpibicay ol oo | 6| 00 |

Recomendamos solicitar Economia politica y Estadistica por Administracién piiblica y Andlisis Estadistico dado que los con ido de esta materia abarcan

GRAO EN RELACIONES LABORALES (UNIVERSIDAD VALLADOLID)/ GRAO PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS (UVIGO)
ALUMNO/A: VEIGA TOURING, PAULA

GRAO EN RELACIONES LABORALES (UNIVERSIDAD SANTIAGO) GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)

MATERIA MATERIA ECTS CAR.
SOLICITUD RECONOCIMIENTOS
de las relaciones Publicas 4 Teorfay précticade las Relaciones Piiblicas 6 OB
Gestifn de la Gormmiccidn corporativa einstitncional 4
FORMACONBASICA| 0 FORMAGONRASICA| ©
FORMAGONOBLIGATORIA| 8 FORMACONOBLIGATORIA| 6
TOTAL| 8 TOTAL| &

GRAO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS DVIGO

alidade

CONTRATO D TRARAJO
ALUMNO: DIAZ COSTAS, JOSE
POR CONTRATO DE TRABAO GRAO EN PUBLICIDADE E RELACIONS PUBLICAS (UVigo)
MATERIA MATERIA
l rl SOLICITUD RECONO CIMIENTOS

A MooV i e brédifhs Dor Relier Ml zalio frd 1 s e vftame— 79

| 7 FORHOACIGN RASICA) FORMACTONRASICA T

FORMACIGN OBLIGAT ORIA| FORMACION OBLIGATONIA
TOTAL| o TOTAL] O

NON RECONECIDAS:

No se recanoce ningiin crédito por no ser
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Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar;

Necesidade da posta en marcha do novo plan de | Acordar con el equipo rectoral la aprobacion do nuevo plan
estudos mds afin e acorde a las necesidades do | de estudos elaborado e propuesto por la Comisiéon e
mercado. aprobado en Xunta de Facultade.

Evidencias nas que basea a valoracién:
E1: Memoria vixente do titulo.
E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora.
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao).
EA4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico).
Eb: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade.
E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recoiiecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconiecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).
QSP relacionadas coa organizacién e desenvolvemento da ensinanza.

= Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se basea a valoraciéon:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion.

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia.

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (ntimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...).

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros.

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso.

101(2)-AC: Nota minima de acceso.

102-AC: Ocupacion.

103-AC: Preferencia.

103(2)-AC: Adecuacion.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as caracteristicas do
programa e dos procesos que garantan a sua calidade. Analizar ¢ valorar se a informacion relevante sobre o titulo é piblica ¢ se atopa
disporiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Toda a informacioén relevante do titulo estd publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade
de Comunicacién, e entre as duas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao
grao de Publicidade e Relacions Publicas atopamos toda a informacion recollida na memoria do titulo e
de mterese publico: descricion do titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da titulacion, mobilidade,
regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta informacion principal, podese acceder ao portal de
admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha
mformacion completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes: competencias,
resultados de aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencién personalizada,
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avaliacion, bibliografia, recomendacions e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria,
contacto, departamento, docencia nos 10 ultimos cursos, titorias e traballos dirixidos).

A paxina web do centro, coa ligazoén 4 informacion sobre o grao, ofrece tamén toda a informacion
relevante que a web da umiversidade dedica ao grao, pero faino dunha forma mais dinamica, prestando
especial atencion 4 mformacion xeral sobre o titulo, materias e profesorado, guias docentes e
coordinaciéon, achegando, a maiores, imformacion sobre aquelas cuestions que cada curso é necesario
actualizar: horarios, espazos dedicados 4 docencia e exames. Ainda asi, en relacién coa paxina web da
Facultade de Comunicacion, o Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion do
titulo (ACSUG), sinala unha serie de melloras destinadas a mellorar a informacién e transparencia sobre
o Grao: incluir a relacion de convenios de practicas externas ¢ de mobilidade vixentes en cada curso
académico, mellorar o acceso a informacion sobre as competencias xerais e especificas do titulo, ao perfil
de acceso presente na memoria de verificacion, ao procedemento de acollida dos novos alumnos/as e a
normativa de permanencia, ademais de idicar de xeito claro as linguas nas que se imparte a titulacion, a
marxe de facelo xa, como se fai, nas guias docentes de cada materia.

Compre destacar o papel de apoio que exercen os perfis en redes sociais da Facultade de Comunicacion,
nos que se publican regularmente, tamén, todos os contidos e novas relevantes que se van producindo
ao longo do curso, especialmente aqueles que tefien como principal pablico de mterese ao alumnado do

Grao.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Informacién no actualizada del grado dentro da | Actualizacién da informacién do grado de

web da facultade Publicidade e Relacions Publicas na web do Centro

atendendo a todas as suxestions da ACSUG.

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:
L£6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II).
R1- DO0301P1: Plan operativo de informacioén publica.
QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion puablica.
= Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccién coa web e/ou a informaciéon
publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion. Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC)
e valorar a stia contribucion 4 mellora continua do titulo.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracion:

A Facultade de Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no
correspondente Manual de calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos.
Precisamente estes procedementos son os que permiten o bo funcionamento no relativo a recollida da
mformacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da Comision de Calidade garante,
ademais, a andlise dos resultados e facilita a toma de decisions por parte do equipo de direccion en base
a datos obxectivos, sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as stas posteriores
modificacions) e os Informes de Direccion.

Coa intencion de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade do centro 4
Comision Académica do Grao en Publicidade e Relacions Pablicas asegura que os procedementos do
SGIC funcionan de forma correcta. A Comision de Grao € o foro onde se tratan os aspectos relacionados
coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo que ¢ nesta Comision onde se centralizan as
principais incidencias que se poden producir, ademais de ser onde se deciden as acciéns de mellora.

Obviamente, dentro do relativo a calidade do centro, ten un especial papel o Plan de Accion Titorial
(PAT). No caso do Grao en Publicidade e Relacions Publicas noméanse catro titores (un por cada un
dos cursos) que realizan tres reunions anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre
e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe por curso das cuestions tratadas en
relacion as preocupacions do alumnado. Informes que se expoinien nas Comisions de Grao, onde se
toman decisions e se adoptan medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma
anual, a Comision do Grao elabora un informe de PAT, que envia 4 Comision de Calidade, con todas as
accions realizadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribtian ao
correcto desenvolvemento do grao. A coordinaciéon de grao encargase de convocar reuniéns con
alumnado, coa coordinacion de TFG, coa coordinacion de practicas, co profesorado, etc. Todas estas
reunions recollense, cada curso académico, no Informe de Accions de Coordinacion (ES).

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretaria
en lina, denominado “Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions
e felicitacions da universidade. O sistema encargase de dar tramite 4s demandas presentadas, de tal forma
que as mesmas se dirixan directamente ao responsable mnstitucional das mesmas, establecendo un prazo
de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha ferramenta para a xestion das acciéons de mellora que se establecen
ante as debilidades detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e
establece unha revision anual dos resultados e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de
Revision pola direccion contemplandose tamén a posibilidade de que se realicen avaliacions externas
ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de seguimento do
titulo, indicando, ademais, procedementos para modificacions que poidan contribuir & mellora do
mesmo. O programa facilita a “trazabilidade” das accions.
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Como xa se indicou, a integraciéon do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos
titulos, incluido o de Publicidade e Relaciéns Publicas, contribuiu a mellorar os procedementos de
calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e persoal de
administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do
SGIC por parte do alumnado, ainda que se entende que estes resultados gardan relacion coa falta de
coniecemento sobre o mesmo, ademais de perfeccionar o sistema de recollida de informacion, mellorar
a participacion do estudantado e PAS nas enquisas de satisfaccion e a eficacia dalgunhas accions de
mellora xa comprometidas.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion das accions
de mellora que se establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion (ver apartado 3.2), permite
unha andlise e revision mais sinxelas e directas, proceso no que se poden implicar a distintos pablicos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Baixo nivel de contecemento do SGIC, o que e Incrementar as accions de comunicaciéon en torno ao
sup6n unha mala valoracion do mesmo. SGIC no centro, xerando unha cultura de calidade

e Sistema de Garantia de Calidade certificado en consolidada.
canto 4 sta implantacion. e Poner en marcha o proceso de certificacion de

e  Baixo nivel de participacién de alumnado e PAS implantaciéon do SGIC.
nas enquisas de satisfaccion. e Insistir en el PAT alos alumnos la importancia de

sua participacion nas enquisas

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade.
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos).
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e actualizados que
desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deserio, revision periodica e mellora dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica).
E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC.
EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso.)

=  Informe Provisional de Avalhiacion para a Renovacion da Acreditacion.

= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da calidade.
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

(E15y E16)
O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de estudantes.

PDI da titulacién
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Facultade de Comunicacion

Indicanse os datos actuais do cadro de profesorado da titulacion

Universidade Categoria Total % Doutores % Horas %

Vigo Catedratico EU 1 100 100
Titular 17 100 100
Contratado Doutor 10 100 100
Axudante Doutor 2 100 100
IAsociado 12 50 50

TABOA 1.

Cadro de profesorado disporitble (FONTE: Xescampus)

Totalidade de docentes disponibles no centro no curso 2021-2022.

*Non aplicable = profesores externos mvitados

DOUTOR . 5

SI/NO CATEGORIA ADICACION

No Profesor/a contratado/a interino/ a T'empo parcial de 6 horas

Posdoutoral Formacién Xunta de

No Galicia Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable

No Non Aplicable Non Aplicable

Si Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas

No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a contratado/a interino/ a T'empo parcial de 6 horas

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a interino/ a Tempo parcial de 4 horas

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas

No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas

Si Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 6 horas

No Non Aplicable Non Aplicable

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable
UniversidageVigo freadeCaliade
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S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 3 horas
S1 Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 6 horas
S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a contratado/a interino/ a Tempo parcial de 6 horas
No Non Aplicable Non Aplicable

No Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Contratado/a FPI Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas
S1 Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
S1 Catedratico/a de universidade Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
S1 Catedratico/a de escola univer. Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a contratado/a interino/ a Tempo parcial de 3 horas
No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas
No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a contratado/a interino/ a T'empo parcial de 6 horas
No Profesor/a contratado/a interino/ a T'empo parcial de 3 horas
S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

No Profesor/a contratado/a interino/ a T'empo parcial de 3 horas
S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

UniversidageVigo
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S1 Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
S1 Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas
S1 Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 6 horas
Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 4 horas
No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 6 horas
No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas
S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

No Profesor/a contratado/a interino/ a Tempo parcial de 5 horas
No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 3 horas
No Non Aplicable Non Aplicable

No Non Aplicable Non Aplicable

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 5 horas
S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 4 horas
S1 Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

Si Non Aplicable Non Aplicable

No Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a asociado/a T3 [Tempo parcial de 6 horas
No Profesor/a contratado/a interino/ a Tempo parcial de 5 horas
No Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Non Aplicable Non Aplicable

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable

No Profesor/a asociado/a T3 Tempo parcial de 4 horas
S1 Profesor/a axudante doutor/a Tempo completo

Si Profesor/a titular de universidade Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a contratado/a doutor/a Tempo completo

S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo

No Non Aplicable Non Aplicable
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S1 Profesor/a titular de universidade Tempo completo
No Non Aplicable Non Aplicable
S1 Non Aplicable Non Aplicable
No Non Aplicable Non Aplicable

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O actual sistema de contratacion do profesorado, segundo as normativas vixentes de ambito estatal e
autonomico, garante que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente e cada vez mais
competitivo.

Os datos apuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou, precisamente, nos
ultimos cursos. A vinculacion do persoal docente cos cargos mstitucionais da universidade, o centro e o
departamento fan necesaria a contratacion de profesorado asociado que cobre temporalmente horas de
docencia, 4 vez que achega unha perspectiva profesional moi enriquecedora para os/as estudantes.

Desde outra perspectiva, os curriculos dos docentes estan disponibles a través da web do centro, onde
se pode corroborar o feito de que o persoal esta conformado por profesionais de alta cualificacion e
unha notable proxeccién académica e experiencia (sumando 255 quinquenios). Debe destacarse, neste
sentido, que os profesores de todas as categorias conta con sexenios de investigacion (Tdboa 4), e ainda
que existe potencial para contar con mais reconecementos nesta lina (75), o nimero alcanzando no
curso 2020-2021 (30) resulta moi satisfactorio, xa que se conseguiu evolucionar ata que o 55,6% do
profesorado total do titulo conte con sexenios (Grafica 2). (E15), cifra que medra ata 0 93,75% do
profesorado se se tenen en conta unicamente as categorias profesionais susceptibles de solicitar este
mérito.

No que respecta a a coordinacion das materias de Practicas Profesionais ou de Traballo de Fin de
Grao, o nomeamento das profesoras que se encargan das mesmas ¢ realizado pola Comision
Académica de Grao e confirmado na Xunta de Facultade. No ultimo curso analizado faciase cargo das
practicas unha profesora con categoria de catedratica universitaria mentres que o TFG for asumido pola
anterior Coordinadora de Grao (Profesora Contratada Doutora).

En canto 4 formacién continua do profesorado, a Universidade de Vigo conta cun programa de
Formacion Permanente do PDI que oferta cursos e talleres a través da plataforma “Bubela”. Son os
profesores/as os que, de forma individual se inscriben nestas formacions especificas sobre habilidades
docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacion de distintos contidos a través do Vicerreitorado de
Organizacion Académica e Profesorado. Desde o punto de vista do centro, existen programas de
formacién para o profesorado auspiciados polos departamentos, en concreto o Departamento de
Comunicacion Audiovisual e Publicidade ofrece anualmente un programa de talleres dirixidos a
mellora de competencias docentes, pero tamén 4 estratexia investigadora dos profesores/as. No
momento actual os indicadores rexistrados sobre este item indican que se matricularon 13 docentes en
programas de formaciéon no curso 2017-2018; 4 en 2018-2019, 11 en 2019-2020 e 21 en 2020-2021.
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No que respecta 4 mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de prazas de
Erasmus+, que son aproveitadas polos docentes da titulacion. Ademais deste programa de intercambio
de profesorado con outras universidades de Europa, os docentes participan activamente noutros
programas de mobilidade, ainda que vinculados a proxectos de mvestigacion e non a formacion
docente. En concreto, rexistraronse 4 docentes en programas de mobilidade no curso 2017-2018; 6 en

2018-2019, 4 en 2019-2020 e 2 en 2020-2021.

Ainda asi, en relacion coa formacion e mobilidade do profesorado o Informe Provisional de Avaliacion
para a Renovacion da Acreditacion do Titulo sinala a necesidade de incrementar o nimero de docentes
que participen en accions formativas e en experiencias internacionais de mvestigacion e docencia,
mcentivando estes aspectos desde a direccion do centro.

Os servizos especificos de apoio do centro estan recollidos pormenorizadamente na web da Facultade.
A Universidade puxo en marcha nestes anos unha centralizacion dos servizos do campus, polo que se
trata dunha maior cantidade de persoal e areas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma
forma, a Universidade dispon dunha serie de servizos de apoio aos centros que son xerais (E16), pero
dos que sen dubida dependen o correcto desenvolvemento da docencia do Grao.

Ademais do anterior, o deseno da Relacion de Postos de Traballo (RPT) da Universidade permitiu
contar cun informe sobre os recursos humanos de apoio disponibles para o centro (E16), existindo
unha necesidade de contratacién para chegar ds cifras finais propostas que dependerd, en todo caso, da
politica de contratacion da Universidade.

Desde outro punto de vista, podemos ter en conta os resultados da a ultima enquisa de satisfaccion do
Persoal de Administracion e Servizos do curso 2020-2021 (realizase bianualmente), referidos 4
Facultade de Comunicacion. Nese estudo o nivel de satisfaccion xeral sobre a xestion da titulacion é de
4 puntos sobre 5. Ademais disto, a propia opmién do PAS sobre os recursos humanos resulta moi
positiva. Asi, na pregunta sobre a valoracion da dotacion do PAS adscrito, obténense 4,5 puntos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
Non se detectan Non se comtemplan

Evidencias nas que se baseou valoracién:
E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve.
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.).
R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA).
=  Informe Provisional de Avalhiacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos relacionados co persoal docente e o
PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion do PAS e PDI.

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulaciéon en plans de formacién da Universidade e en
actividades formativas especificas.

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da universidade e en
actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion.
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19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos.

110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan en programas de
mobilidade sobre o total do profesorado do titulo).

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

102-PE:: Cualificacién do PDI.

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio).

103(2)-PE: Profesorado por categoria.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en fincion
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as
mesmos/as.Analizar e valorar se os recursos materiais € servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados is

necesidades do titulo. Son os mesmos que os recollidos na Memoria do grado.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o desenvolvemento
dos diferentes tipos de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as aulas de gran tamano e
distribucion en banco corrido para os grupos A (clases tedricas de 50 alumnos) e os seminarios de
pequeno tamaio para os grupos B e C (clases pricticas e seminarios de 25 estudantes). Ademais diso,
podemos observar na descricion dos espazos do centro, a disponibilidade dun laboratorio de son e dous
laboratorios de radio, un estudio de TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de
fotografia; infraestrutura que se completa cunha aula de produciéon e dous laboratorios de posproducion,
todos estes espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos.
No centro tamén se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia, que
cobren as necesidades transversais de formacion.

Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado no curso 2020-2021
para a renovacion integra do control de realizacion do estudio de television, facéndoo totalmente dixital,
cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso mais no proceso de modernizacion tecnoloxica do
equipamento da Facultade de Comunicacion, que desde hai anos traballa xa nas fases de gravacion e
postproduccion nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4 K, contando para iso con camaras
de video, fotografia, cinema e equipos de edicion e posproducion de audio e video dixitais.

Tampouco podemos perder de vista que o desefio do plan de estudos require traballo autonomo do
alumnado, na medida que os créditos suponen s6 1/3 de presencialidade. Por esta razon realizironse
notables esforzo por optimizar a disponibilidade de espazos de traballo autbnomo ou en equipo para
usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das cuestions que, durante varios
cursos, fol1 demandada polo alumnado e que conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacion sexa o edificio de maior
tamano do campus, supon que os alumnos/as do Grao disponian no mesmo do salon de actos principal
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(con 400 prazas), que acolle o desenvolvemento de congresos e actividades diversas e da Biblioteca
Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos xerais e especificos do titulo. O
desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo realizase na Sala de Xuntas (60 prazas)
e nas duas salas de reunions (12 e 24 postos cada unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura
xa contase con traballo de fin de carreira permitiu que a dia de hoxe se dispona no centro dun Salon de
Graos, que ¢ fundamental para a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido as zonas comuns do centro, coverténdoas en espazos
expositivos que acollen iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia, exposicion de
aparellos antigos vinculados cos medios de comunicacion, actividades de clase -mitins, presentacions,
encontros- proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros especificos para
as necesidades dos titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do Campus, xa mencionada,
disponse de cafeteria e comedor. En canto a outros servizos mais directamente vinculados cos estudantes,
os servizos administrativos foron centralizados no edificio da Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte
ao edificio da Facultade de Comunicacion), amplidndose as stas funcions e o nimero de efectivos de
persoal, ainda que estes se dediquen a mais centros. O tnico PAS administrativo situado na Facultade é
a Secretarfa de Decanato. A Facultade de Comunicaciéon acolle, tamén, o Servizo de Atencidén a
Usuarios/as de Micromformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que ten nesta
Facultade o seu campo fundamental, ao ser o centro con maior despregamento de recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no que tres
persoas prestan servizo de mantemento e preparacion dos materiais audiovisuais dos que dispén o centro.
Este gabinete encargase da xestion do material audiovisual, existindo un sistema automatizado propio
para a reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais de velar polo cumprimento da normativa
de utilizacién dos laboratorios do centro. Obviamente, moitos deses materiais son mais especificos do
titulo de Grao en Comunicacion Audiovisual, pero as materias de producién e desenvolvemento de
audiovisuais recollidas no Grao de Publicidade e Relacions Publicas tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS

Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material audiovisual
de préstamo que inclie cimaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless e black magic pocket
camera. Tamén material de lluminacion portatil, material de gravacion de audio mediante diversos tipos
de microfonia e gravadoras porttiles e, por suposto, sorpotes de camara como SteadyCAm, FlyCam,
Rig, Travelling, Shder, etc. Un equipo de traballo composto polos docentes das materias que fan uso
destes recursos e o persoal do gabinete técnico enciargase de planificar as compras e reparacions,
garantindo a permanente actualizacion dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente,
cunha partida especifica para actualizacion dos laboratorios que oscila entre os 10.000 e os 15.000 euros,
realizando planificacions a medio prazo para imvestir adecuadamente estes recursos mediante a xestion
do Responsable de Laboratorios (Vicedecanato de Promocion e Comunicacion).
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En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de informatica
equipadas con ao redor de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos anteriores, realizanse
esforzos econémicos anuais para manter estas salas actualizadas, pero a velocidade de cambio dos
programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que sexa mol complexo mantelos ao dia. En
relacion con isto, convén destacar no curso analizado a elaboracion dos pregos por parte do Centro para
renovar e ampliar as licencias de programas da contorna Adobe, os mais demandados polo alumnado e
profesorado do Grao, reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro
50% para dispositivos persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendacions do Informe
Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion do titulo, que sinala a necesidade de garantir
que o alumnado tefia acceso ao software necesario para a adquisicion de todas as competencias e
resultados de aprendizaxe que lles seran esixidas na sia incorporacion ao mercado. Ademais das salas
especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de informaticos e de proxeccidon para a
mmparticion de clase. Na actualidade esta a traballarse para equipar tamén con ese tipo de recursos as
salas de reuniéns do centro, para as necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben
realizarse.

Nos ultimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas por
empregar os seus propios equipos portatiles, contando as salas de informatica cunha demanda inferior,
tendencia que puxo sobre a mesa o problema da rede wifi do centro que, nalgiins picos de conexion, non
resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao persoal. Trasladaronse varias consultas sobre o tema
e deberan exporse soluciéns a futuro para este problema que, sen dubida, rase agravando. En todo caso,
parece evidente que, de cara 4 implementacion desas solucions de mellora, debe racharse coa actual
uniformacion da rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucion idéntica
para todos eles, mudando esta estratexia por un modelo no que se tenan en conta as especificidades dos
estudos que se desenvolven en cada centro e, en relacién con isto, adaptando a rede wifi as distintas
necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliograficos que,
neste caso, estin disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual establecido pola
Universidade é que os responsables da biblioteca realizan un seguimento da bibliografia recomendada
incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a disponibilidade dos textos recomendados polos
docentes. Ademais desta via, existe un formulario de solicitude de bibliografia de investigacion para os/as
docentes. Tamén ¢é fundamental indicar que cada ano, ao nicio do curso, realizanse sesions formativas
para que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

Finalmente, en canto a recursos docentes, a Universidade contou, micialmente, cunha plataforma de
teledocencia en Claroline denominada “ Faitic”, pero no curso 2019-2020 completouse a migracion
completa do sistema Claroline a Moodle coa plataforma “Moowvi”, cun espazo para cada materia do grao.
Ainda que micialmente estas plataformas se usaron como repositorio de documentaciéon da materia,
buscando unha reduciéon do consumo de papel e unha maior accesibilidade ao material, na actualidade
Moowi esta a ser explotado, con caracter xeral, para o seguimento da avaliaciéon continia mediante o
desenvolvemento e presentacion de actividades en lina e mesmo permitiu a realizaciéon de exames non
presenciais.
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En canto a recursos docentes, debemos incidir en que, desde o curso 2019-2020 esta disponiible o sistema
de Campus Remoto para a docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lina de forma
sincrona e con recursos adicionals para compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun
“espello” do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas e espazos contan cun semellante
virtual coa mesma denominacion. Isto deu lugar a que o curso 2020-2021 se iniciase o proxecto “Campus
Integra”, que permite compaxinar ou combinar a docencia presencial e en lina. Ademais das aulas, tamén
se implementaron despachos virtuais (salas de profesorado) para todos os/as docentes, con atencién
directa ao estudantado en modo virtual mediante cita previa.

Por dltimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integraciéon da Secretaria Virtual,
mediante a cal os alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites fundamentais: matricula,
convalidacions, solicitudes, queixas e suxestions, consulta de expediente, de bolsas, reserva de espazos,
solicitude de direccion de TFG e mesmo a participacion en actividades extra-académicas ou deportivas.
A Universidade trasladou esta informacion a unha APP especifica que pode descargarse a través da propia
secretaria virtual (para IOS e Android). Esta dixitalizacion de procesos foi moi eficaz nalgins aspectos
como a matricula, ainda que ainda non estd completamente integrada no relativo a procedementos mais
complexos, como solicitudes de reconecemento ou convalidaciéns. Nestes casos o0s recursos
administrativos son a existencia de persoal a disposicion na Unidade centralizada de campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo de Grao parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se lle
facilita informacién directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita sesion foi
establecida nos primeiros plans de calidade do centro e segue sendo fundamental para o comezo da
relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo, debemos incidir na importancia do
Plan de Accion Titorial, como forma de recoller opmions dos estudantes, pero tamén de orientacion nos
distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacion ao alumno, o centro conta con tres vicedecanatos -
alumnado, comunicacion e calidade - que dedican esforzos para facilitar ¢ mellorar a integraciéon do
alumnado. A maioria destas estratexias canalizanse a través da web do centro nalgin punto. Asi, no
apartado de estudantes, na portada da paxina, podese acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a
unha especifica do centro, pasando por mformacion de acceso habitual como calendario académico,
informacion sobre reconecemento de créditos, practicas ou TFG. Tamén se iclie mformacion sobre
mobilidade ainda que existe un menu especifico na web “ Students Mobility”
https://fcom.uvigo.gal/students-mobility,

que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que desexan ou
estan a gozar de programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso para a presentacion
de queixas, suxerencias ou felicitacions e desde o Vicedecanato de comunicacion hai un fluxo constante
de mformacion a través de redes sociais, correos electronicos ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacion fundamentais 4 chegada & Universidade atopase no “perfil de estudantes”
da paxina web da UVigo, que conta con imnformacion sobre como facer a matricula, os detalles de cada
titulo e 0 acceso a axudas e bolsas, datos que se completan con informacién sobre transporte ou un Guia
de Benvida. Esta guia inclie informacion detallada e concreta sobre cuestions xerais como os organos de
goberno ou asuntos mais practicos como a configuracion da conta de correo ou o acceso a Secretaria
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Virtual, sendo importante, neste punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacion xeral
para todos os novos alumnos/as, complétase, no relativo & Facultade de Comunicacién, na propia web
do centro, onde o estudante pode obter a informacion basica (horarios, espazos, ligazons...) € mesmo se
conta cun apartado de “info atil” con informacion practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de estudantes e
espazos residenciais disporiibles, existindo unha plataforma propia da Unmiversidade para atopar pisos de
alugueiro, habitaciéns compartidas ou aloxamento con familias. O sistema  BeRoommers esta
especialmente pensado para os/as estudantes internacionais e céntase cunha guia de uso para poder
realizar facilmente as reservas.

De forma especifica, no relativo ao Grao en Publicidade e Relacions Publicas, o blog da titulacion,
actualmente en fase de reformulacién, como xa se mencionou no criterio 2, Informacion e
Transparencia, demostrou unha gran eficacia e operatividade a hora de facilitar informacion util ao
estudante, utilidade que sera potenciada co espazo adicado a actualidade do Grao que se implementara
na nova web do Centro. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico para centralizar esa
mformacion e atender de forma directa as consultas que poidan realizarse. Con todo, a ocupacion dese
importante cargo - non remunerado e a penas reconecido no nivel curricular- preséntase como complexa
para os proximos cursos dada a escasa disporiibilidade do profesorado para ocuparse de funcions que
non son adecuadamente compensadas.

Dunha forma maiis directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de centros,
que conta cunha carta de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos fundamentais da
unidade “xestionando de forma eficaz os recursos humanos e materiais asi como os procesos econéomicos
e académicos. Isto ten como finalidade prestar s persoas usuarias un servizo eficiente, eficaz e de
calidade”; ¢, por tanto, un punto fundamental para mformar aos estudantes daquelas cuestiéns
administrativas que precisen.

No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer alusiéon 4
atencion a diversidade, que se centraliza na Unidade de Atencion ao Estudantado con necesidades
especificas de apolo educativo (UNATEN), encargada de “velar polos dereitos do alumnado e persoal
con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais especiais ou minimizadas por
tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da normativa especifica da universidade. A través
desta unidade desenvolvese, para cada centro, o Programa de Integracion de Universitarios/as con
Necesidades Especificas de Apoio Educativo ( PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes
con necesidades especificas. No caso da Facultade de Comunicacién a posta en marcha do programa
supuxo o nomeamento dunha coordinadora.

Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazon de igualdade no
centro que se encarga de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste ambito cara & Unidade de
Igualdade da Universidade. Dita unidade encargase de velar polo cumprimento do “Protocolo marco de
actuacion para a prevencion e sancion do acoso sexual e por razéon de sexo da Universidade de Vigo”,
aplicable a todos os estamentos da comunidade universitaria incluindo, evidentemente, aos estudantes.
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O campus de Pontevedra tamén esta integrado nun programa orientado da educacion ambiental da
comunidade universitaria. No momento actual o campus conta coa certificacion internacional Green
Campus, un reconecemento que outorga a Fundacion pola Educacion Ambiental (FEE) e que, entre
outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na mellora ambiental do campus ou facultade
que participa no programa”. No caso da Facultade de Comunicaciéon é o Vicedecano de Infraestruturas
e Asuntos Fconomicos quen participa no Comité Ambiental encargado do deseno e implementacion dos
distintos Plans de Accion postos en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus
e especificas para o centro.

Tamén se presta atencion a practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona a través do
programa de Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que vinculan estas coa
mellora da saude. A oferta dividese por campus e en tres areas: cultura, deporte e lecer e sade e benestar.
Neste ultimo bloque ofrécense servizos de fisioterapia, medicina deportiva, nutricion e dietética e
valoracion funcional. Todas estas actividades estan prioritartamente dirixidas aos estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relacions Publicas contempla a realizacion dunha materia
denominada “Practicas Externas: proxecto practico profesional” cun valor de 12 ECTS. O
procedemento para a realizaciéon desas practicas € desenvolvido polo Coordinador/a de practicas da
titulacion, quen publica unha listaxe de mstituciéns ou empresas que ofertan prazas. A partir dese punto
son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As empresas ou institucions deben contar cun
convenio vixente coa Universidade de Vigo; a proposta de convenio é realizada polo coordinador/a través
da Secretaria Virtual da Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundacion Universidade
de Vigo (FUVI), unha entidade sen danimo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar
actuacions no ambito do emprego, o emprendemento e a formacién, buscando que o alumnado conte
cunha maior conexién co contexto socio-economico. No momento actual a Universidade de Vigo conta
con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo, dos cales 67 indican
expresamente o seu interese especifico en estudantes do Grao de Publicidade e Relacions Publicas (E20-

E23).

As practicas externas atopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza todos os
titulos buscando unhas garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os alumnos e alumnas
realizan practicas en empresas moi diversas, tanto especificas do sector da publicidade e a comunicacion,
como en departamentos de comunicaciéon doutros sectores, polo que debemos partir dunha
disponibilidade de lugares de realizacion de practicas mais ampla que a destinada ao titulo.

Ademais das practicas curriculares, os estudantes tenien posibilidade de realizar practicas
extracurriculares por un maximo de 150 horas adicionais e sen que condicione o expediente do estudante.
Esta tipoloxia de practicas externas é completamente xestionada pola Fundacion Universidade de Vigo
quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas, sendo o tltimo disponible o correspondente
ao curso 2020-2021, que, baixo o titulo Informe de Practicas Académicas Externas Extracurriculares por
Sectores Empresariais e Titulacions 2020-2021, indica que fo1 o ambito de estudos xuridico social, no
que se encadra a titulacion de Publicidade e Relacions Publicas, o que contou con mais estudantes en
practicas extracurriculares durante o curso 2020/2021, con especial importancia do sector de actividades
profesionais, cientificas e
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técnicas, que engloba os principais perfis profesionais dos titulados/as no Grao. Os estudantes contan cun
repositorio das ofertas de practicas extracurriculares que se publican a través da FUVI.

Todo 150 leva 4 configuracion dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi garantista
onde os alumnos realizan as sias estancias de formacion en empresas de referencia e con garantias de
seguridade e de desenvolvemento de competencias do titulo. O seguimento da calidade da experiencia
do estudante pode establecerse a través dos informes finais presentados (concretamente o impreso D6)
onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma, disponemos de listaxes
de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados (20 /I11) indicando as empresas
en que estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola Coordinacion de practicas e que
deberia permitir un maior seguimento dos datos.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacién sobre as instalacions e recursos
COS (ue conta o centro e por conseguinte a titulacion:
https://fcom.uvigo.gal/servizos,

O Grao en Publicidade e Relacions Publicas conta tras 25 anos de traballo, cun amplo apoio do sector
profesional confirmado nunha oferta de practicas que recolle mais de 100 empresas e mstitucions
dentro e féra de Galicia. Adxuntamos o listado dos convenios actuais (iltima convocatoria de practicas

2021-2022)

ICODIGO_CONVOCATORIA _ [EMPRESA

IPE-204-19-0076 KRACK ZAPATERIAS, S.L.

[PE-204-19-0077 Dominiozero

IPE-204-19-0075 TUNI CONSULTING

IPE-204-19-0079 KRACK ZAPATERIAS, S.L.

IPE-204-19-0081 IAvante Comunicacion S.L.

IPE-204-19-0084 EVERIS SPAIN S.L.U.

[PE-204-19-0085 EURO ROCA

IPE-204-19-0087 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

IPE-204-19-0088 AMBITUS ACTIVE S.L.

IPE-204-19-0089 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

IPE-204-19-0090 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

IPE-204-19-0091 ICOINSCRAP FINANCE S.L.

IPE-204-19-0092 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

IPE-204-19-0094 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

[PE-204-19-0095 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

IPE-204-19-0096 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

IPE-204-19-0097 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

IPE-204-19-0093 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

IPE-204-19-0098 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

IPE-204-20-0001 KOLORS

IPE-204-20-0003 KRACK ZAPATERIAS, S.L.

IPE-204-20-0004 QBITIA

[PE-204-20-0005 IGonzalo Lorenzo Portela

IPE-204-20-0006 Zink Marketing

IPE-204-20-0007 IVINIGALICIA, S.L.

IPE-204-20-0008 RECLAM PUBLICIDAD

IPE-204-20-0011 IPeople and Brand

IPE-204-20-0012 [Trece Amarillo

IPE-204-20-0009 LA REGION S.A.

IPE-204-20-0016 ICONCELLO DA LAMA

IPE-204-20-0010 LA REGION S.A.

IPE-204-20-0010 LA REGION S.A.

IPE-204-20-0017 IDixitalGou

IPE-204-20-0018 IMARKEA

L] L] L] .
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[PE-201-20-0004 IQUATTRO IDCP

IPE-204-20-0019 REECLAM PUBLICIDAD

IPE-204-20-0020 Linckia Integria SL

IPE-204-20-0021 ANONIMO ADVERTISING

IPE-204-20-0015 IATLANTICO DIARIO - RIAS BAIXAS COMUNICACION S.A.
IPE-204-20-0015 IATLANTICO DIARIO - RIAS BAIXAS COMUNICACION S.A.
IPE-204-20-0022 IMC SAATCHI

[PE-204-20-0023 riza productora audiovisual sl

IPE-204-20-0024 IMATRIUSKA PRODUCCIONES S.L.

IPE-204-20-0026 REECLAM PUBLICIDAD

IPE-204-20-0027 RECLAM PUBLICIDAD

IPE-204-20-0028 Hello Cherry

IPE-303-20-0118 IPAZ.OS GARCIA MARIA DEL CARMEN (CP ASESORES EMPRESAS)

IPE-204-21-0006

‘oncello de Tui

IPE-204-21-0005

ICONCELLO DE SANXENXO

[PE-204-21-0013

ISPHERA INFORMACION S.L.

IPE-204-21-0015

Roman

IPE-204-21-0016

srupo Municipal do PSdeG-PSOE do Concello de Pontevedra

IPE-204-21-0018

BAP & CONDE

[PE-204-21-0019

IPOSSIBLE INC

[PE-204-21-0020

ROI DIGITAL BUSINESS S.L.

IPE-204-21-0022

Sétima

IPE-204-21-0023

Sétima

IPE-204-21-0024 Sétima

[PE-204-21-0029 IMAXE INTERMEDIA
IPE-204-21-0030 [TORRES Y CARRERA
IPE-204-21-0031 IMARKEA
IPE-204-21-0033 IPASO A PASO AGENCY

IPE-204-21-0035

ALFONSIN DIGITAL LAB S.L.

IPE-204-21-0040

ISOCIMENT, SL

IPE-204-21-0036

Regalamusica S.L.

IPE-204-21-0043

ISRA. NONA BRAND

IPE-204-21-0045

IPALACIO DE ORIENTE

IPE-204-21-0046

ESMERARTE INDUSTRIAS CREATIVAS, S.L.U.

IPE-204-21-0025

IPATRICIA MAQUIEIRA

IPE-204-21-0049

IConcello de Redondela

[PE-204-21-0052

IPLAYPLAN CULTURAL

[PE-204-21-0053

ALOLA PUBLICIDAD S.L.

IPE-204-21-0054 ELEMENTAL CHEFS
IPE-204-21-0056 [VOLVEMOS A PRIMERA PRODUCCIONES
IPE-204-21-0058 A MOVIDA

[PE-204-21-0059

INO NECESARIAMENTE

IPE-204-21-0060

IMondotropo S.L.U.

IPE-204-21-0061 ICONCELLO DE MARIN
[PE-204-21-0028 IONDA CERO
[PE-204-21-0063 ICANAL UNO
IPE-204-21-0064 RADIO NOVE GALICIA

IPE-204-21-0066

[nmo-Pasaje

IPE-204-21-0067

ICORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA, S.A.

[PE-204-21-0068

ICORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA, S.A.

IPE-204-21-0070

[Filmika Galaika

IPE-204-21-0071

IMundos Digitales

Puntos febles detectados:

Necesidade de mellora na orientacion dos/as
estudantes de ultimo curso.

Deficiencias na rede wifi do centro.

Acciéns de mellora a implantar:

Deseiio e posta en marcha de acciéns encaminadas &
mellora da orientacion profesional e laboral e 4
orlentacién académica para a continuacién dos estudos.
Mellora da rede wifi do centro.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo.

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT.

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
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E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo.
E22: Materiais didicticos €/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia.
E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas.
=  Informe Provisional de Avalhiacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos materiais € servizos.
108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas.

I11: N de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...).

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se corresponden co nivel
del MECES da titulacion. Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil
de egreso e se corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde ds esixencias dunha titulacion impartida de forma
presencial cun grao de especializacion 3 do ARROLAS, tal e como esti establecido polo Ministerio de
Educacién, Cultura e Deporte (BOE n°45, do 22 de febreiro de 2016). O desenvolvemento das
actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacién e cualificacion estian
descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias Docentes. As referidas Guias Docentes
son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet) polos docentes responsables de cada
materia. O proceso comeza coa elaboracion do Plan Docente Anual (PDA) da Universidade, onde se
establece o nimero de horas e grupos de cada materia por titulos. Este documento é debatido e
iformado pola Comision Académica do Grao e aprobado posteriormente pola Xunta de Centro,
determinando o encargo de docencia para cada un dos Departamentos. Son os Departamentos os que
elaboran o Plan de Ordenacion Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada
materia, indicando -no caso de que sexan varios os docentes- quen ¢ o coordinador/a da materia.
Unha vez establecido o POD a coordinacion de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias
Docentes, realizando unha revision micial das mesmas en termos de inclusion de todos os apartados
requiridos, posterior 4 primeira revision a cargo dos coordinadores/as de cada modulo. As guias
docentes son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na da
Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias Docentes indica, de forma automatica, cales son as competencias
xerais e especificas da materia que se deben desenvolver. De feito, é obrigatorio establecer unha
correlacion entre as competencias e os contidos, as metodoloxias e os sistemas de avaliacion, de tal
forma que non permite deixar ningunha das competencias desatendidas. A aplicacién permite, mesmo,

UHiVﬁI‘S i da de\/ igo Area de Calidade

90




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacién

extraer “mapas de competencias” nos que se comproba que competencias estan a ser atendidas por
cada materia.

O sistema de avaliacién de todas as materias susténtase na avaliacion continua segundo o modelo de
Espazo Europeo de Educacion Superior. Isto tradiicese en que todas as materias establecen unha
distribucion porcentual (en distintos niveis) entre a realizacioén de traballos practicos de distintos tipos e
a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo o anterior queda, por suposto,
sometido 4 normativa de permanencia da UVigo.

No referido as metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formaciéon de caracter practico e
mediante o desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil profesional do titulo e ao
desempeno profesional que se require no mercado laboral.

A organizacion e desenvolvemento da titulacion nestes termos for moi ben avaliada polos estudantes na
enquisa de avaliacion docente.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA

No relativo aos resultados de aprendizaxe, podemos tomar como referencia as taxas de rendemento,
éxito e avaliacion das materias do Grao recolleitos no apartado I1.1.3 do Indicador 5 (I5). Nesas tidboas
podemos comprobar como a taxa de rendemento (relacion entre créditos matriculados e créditos
superados) ¢é de media do 92% e nunca ¢ inferior ao 81%, excluido o traballo de fin grao, polas
circunstancias especiais desta materia que son comentadas no apartado correspondente ao criterio 7; a
taxa de éxito (relacion porcentual entre o ntimero total de créditos superados e nimero total de créditos
presentados a exame) non baixa do 82%, sendo a media do 97,5% e, finalmente, a taxa de avaliacion
(relacion porcentual entre o nimero de créditos presentados a exame e o nimero de créditos
matriculados) ten unha media do 94,5% e non baixa do 88%. Dunha forma mais concreta, a Evidencias
25 recolle as cualificacions pormenorizadas de todas as materias, onde podemos confirmar un indice
alto con esa taxa de éxito representada na ausencia de segundas convocatorias. O positivo dos datos non
fixo necesario establecer, con caracter xeral, procesos de mellora.

Con caricter xeral, no ultimo curso seguiuse a traballar na optimizacién de procesos que eviten
duplicidades ou solapamentos de contidos. Con este obxectivo, como xa se mencionou, levouse a cabo
en cursos pasados a agrupacion de todas as materias do titulo en tres médulos formativos -1.
Comunicacion publicitaria, 2. Relacions publicas, comunicacion corporativa e istitucional e 3.
Fundamentos e contexto da comunicacién- designando coordinadores/ as para cada un deles, que
forman parte da Comision Académica do Grao, o que redundou nunha maior coordinacion entre
materias, reducindo duplicidades e fomentando a complementariedade entre elas. Ainda asi, caben
melloras, fundamentalmente desde o punto de vista da actualizaciéon dos contidos e bibliografias
dalgunhas guias docentes, aspectos que foron tratados desde a coordinacion do Grao directamente co
profesorado e que tentaran ser solucionados na modificacion do plan de estudos da titulacién que ten
miciada xa o centro.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
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Escasa actualizacién de contidos e bibliografia Reunions persoais co profesorado afectado e
nalgunhas materias. modificacién do plano de estudos da titulacion.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:
E4: Guias docentes das materias.
E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacién).
E25/: Informes de cualificacion por materia.
EAT11: Informes de practicas.
=  Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de resultados de todas as enquisas
de satisfaccion.

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia).

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, 2 xestion e os recursos postos 20 dispor
do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna. Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a
evolucion dun niicleo de indicadores minimo. Comprobar se os resultados adectianse ds previsions e caracteristicas do

titulo.

ANALISE DOS INDICADORES DO TITULO,
Las notas minima de acceso no curso 2021/2022 foron 7,41, pechandose a matricula no primeiro prazo
de convocatoria. A partir dese dato podemos observar os indicadores de demanda habituais, marcados
no indice de ocupacion, preferencia e adecuacion.

Asi, a ocupacién increméntase ata o 109%, ao igual que preferencia, que acada o 195% en 2021/2022,
sendo de 1859% en 2020-2021 y 159% en 2019/2020, acadando por tanto el curso 2021/2022 la cifra

mais alta dos tres ultimos cursos.

Respecto a adecuacion do titulo no curso 2021/2022 se sittia en 78,3% fronte ao 85,329%, acado en
2020/2021, y 82,49 no curso 2019-2020.

Lembramos que a taxa de preferencia representa a demanda por praza (relacion porcentual entre a
demanda en primeira opcién e o nimero de prazas ofertadas) e a dia de hoxe sitiase, a nivel nacional
segundo datos do Ministerio, no 1549, polo que o centro mantense por encima da media.

No relativo 4 taxa de adecuacién, que recolle os datos dos estudantes matriculados no que demandaron
(relacion porcentual entre a matricula de novo ingreso en primeira opcion e a matricula total de novo
mgreso), o ascenso xa comentado fai que, unha vez mais, o titulo siga neste indicador por enriba do
73,99% da media nacional. Todo o anterior tradicese en que a matricula de novo mgreso, nun titulo con
100 prazas ofertadas, complétase con 106, 109, 108 estudantes nos tres ltimos cursos e que o peche
das mesmas se realiza na primeira convocatoria.
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Titulacion Curso Académico Yo Ocupacion % Preferencia % Adecuacion
Graduado en 2021/2022 106,00% 195,00% 78,30%
Publicidad v
Relaciones 2020/2021 109,00% 185,00% B5,32%
Pablicas

2019/2020 108,00% 159,00% 82, 41%

INDICADORES DE RESULTADOS

Os indicadores de resultados que se analizan son os que se recollen na seguinte tiboa. Como podemos
observar, neste caso lograronse os obxectivos en case todos os elementos.

A duracién media dos estudos para o curso 2021-2022, es de 4,23 fronte a 4,38 do ano anterior, os
catro anos, sendo a demora causada, sen dubida, pola defensa do Traballo de Fin de Grao, que segue
presentandose como un reto para un estudante que, en moitas casos, incorporase ao mercado laboral
antes da defensa.

O rendemento conseguiu aumentarse ata o 91%, mantendo a porcentaxe do curso pasado e a taxa de
abandono 6,80% lo que supone una reducion moi importante frente a cursos anteriores (12% en
2021/2022, y un 8,42% en 2020-2021).

De acordo con esta realidade, seguindo as recomendacions do Informe Provisional de Avaliacion para
a Renovacion da Acreditacion do titulo, a Comision Académica do Grao e a Coordinacion de TFG
acordaron na xuntanza do 16 de xullo de 2021 poner en marcha unha serie de medidas destinadas a
mellorar esa taxa de rendemento, a aplicar no curso 2021-2022 e centradas, principalmente, na
estimulacion desde alumnado latente que coas materias ordinarias do Grao xa superadas, ano tras ano,
se matricula do TFG, pero finalmente non o presenta.

O seguimento destes datos € realizado pola direccion do centro, plasmando os resultados e a stia andlise
nos correspondentes Informes de Revision, ponendo en marcha acciéns de correccion cando se
detectan desvios ou iIncumprimentos.

Como xa indicamos, as enquisas de satisfaccion do alumnado realizanse con cardcter anual, mentres
que no caso do PDI e o PAS, estas realizanse con caracter bianual. Ademais disto, debemos ter en
conta que as enquisas sobre a satisfaccion das practicas académicas externas non estan disporiibles en
cursos anteriores.

No referido a insercion laboral dos egresados do titulo resultan altamente positivos, cun nivel de
ocupacion de entre o 80 e 0 90% segundo os datos do informe sobre a Situacion Laboral dos titulados
da Universidade de Vigo (Consello Social, 2023: 71) e cun tempo de busca do primeiro emprego den
entre 3 e 6 meses (ver http://observatorio.uvigo.gal/es/insercion-laboral/informes/) tratase dos
indicadores SITU sobre isercion laboral dos egresados. Neste informe establécese que o perfil O
perfil dos estudantes de publicidade axtstase as necesidades actuais do mercado, formando profesionais
que traballan a prol da mellora dos procesos comerciais e de relacion cos publicos para as empresas ou
mstitucions, amosando unha grande eficacia no relativo aos modelos de autoemprego. Debemos incidir
que a demanda e a necesidade dos profesionais do ambito da Publicidade e Relacions Piablicas atopase
en crecemento, especialmente no relativo ao ambito dixital e na aplicacion de Novas Tecnoloxias: “o
estudio realizado por PwC “Traballar en 20337 conclite que o sector do entretenemento serd unha das
actividades que presentardn unha maior porcentaxe de creacion de emprego. Este crecemento darase
sobre todo naqueles segmentos de marcado cardcter dixital, como o contido OT'T, a realidad virtual ou

a publicidade dixital’ (Xunta de Galicia. Vol. 2, 2020: 23)
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A contribucién da formaciéon en publicidade nos beneficios xerais e econémicos da contorna tamén ten
sido contrastada na ampla experiencia do Grao. Non podemos perder de vista que o cambio da
Licenciatura ao Grao (ano 2008) conforme ao modelo do Espazo Europeo de Educacion Superior
marcou, inda mais se cabe, a tendencia a unha formacién en base a competencias profesionais. Ditas
competencias foron recollidas no Libro Blanco de los Titulos de Grado en Comunicacion (ANECA,
2004 - ver)’ e contribuiron 4 creaciéon de catro perfis profesionais que, na actualidade, son os que se
traballan na titulacion do Grao en Publicidade e Relacions Publicas da Universidade de Vigo:

e Director/a de comunicacion, investigador/a e consultor/a estratéxico en Publicidade e Relacions

Publicas.

e Investigadores/as, planificadores/as € compradores de medios

e Creativo/a e desenador

e Xestor/a de Comunicaciéon Corporativa
Sen embargo, o ambito da comunicacion caracterizase por ser cambiante, e asi, aparecen e
consolidanse novos perfis profesionais con certa asiduidade (LLopez, Papi e Martin, 2016 - Ver)', sendo
necesaria unha reflexion permanente sobre a realidade de sector que, amosando unha clara aceptacion
e demanda destes perfiles, precisa dunha renovacién constante.

PRP

Mo | 2228 | v 201 | 19720

Tasa de graduacica. 2% | ~p | 78w | 730w | mow
Tasa de abandono. s | som | 1= | 8= | ==
Tasa de eficiencia. 205% | 970% | os= | osm | o5
Tasa de rendimento (IM03) 200 | o | o= | 02w | o2
Tasa de éxito (IMO1) 205% | om | oom | 7w | oo

Tasa de avaliacién (IM02) 205 | osm | osm | am | =

Tasa de ocupacién 2100% | 100 | 106 | 109 | 108

Tasa de preferenda

Tasa de adecuncic 285% | 8416 | 783 | 8532 | s241

>150% 143 185 185 159

Evoludén numero de alumnos matriculados| N2 20 35 i 50

Duracién media dos estudos 4 4,25 438 X 4,77
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
Taxa de Estudantes que participan en programas de | Mellorar a informacioén, a coordinacién co profesorado e
mobilidade internacionais a estimulacion de alumnado, fundamentalmente, de
Grao satisfaccién persoas tituladas cursos pasados para que presente e supere o seu TFG.

Necesidade de mellorar a taxa de Estudantes que
participan en programas de mobilidade internacionais asi
como o grao de satisfacci6n das persoas tituladas

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC.
=  Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacion da Acreditacion.

UHiVﬁI‘S i da de\/ igo Area de Calidade

94



http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf
http://opendata.dspace.ceu.es/bitstream/10637/8248/1/Revision_SLopezBerna_et_al_Doxa_2016.pdf

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacién

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico.
112: Evolucion dos indicadores de resultados.

[ Tasa de graduacion.

[ Tasa de abandono.

[ Tasa de eficiencia.

[ Tasa de rendimento.

[ Tasa de éxito.

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial).
113: Relaciéon de oferta/demanda das prazas de novo ingreso.

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar emprego.

1010-DO: Duracion media dos estudos.

Seguimento da titulacién de Grao en Comunicaci

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condici6éns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Os mecanismos de coordinacién docente establecidos na memoria e que cada ano se desenvolven no titulo permiten
controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan de estudos, evitando baleiros e duplicidades, controlando a
adquisicion de competencias e a evolucion na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacién
establecidos que funcionan en distintas fases da planificacién docente, sendo a comision académica de Grao o punto
fundamental onde se resolve e dirime calquera problema que puidese xurdir, de forma anticipada.

O programa académico do Grao en Comunicacion Audiovisual da Universidade de Vigo mantén a stia vixencia como
titulacion de alta demanda (47 prazas cubertas sobre 45 de oferta). Este ano, apreciamos un aumento no indice de
satisfaccion do alumnado, que pasou do 2,52 puntos no curso 2021-2022 a 3,00 no 2022-2023. Se no informe do ano
anterior no que se experimentara un descenso neste indice e apuntibamos como posible causa a ausencia dun Coordinador
de Grao. Neste curso existiu a figura de Coordinadora que tratou de dar resposta e atender a demanda dos alumnado e
profesorado. Atopamonos, por tanto, con que os datos de satisfaccion do alumnado os distintos bloques durante o curso
2022-2023 melloran sobre todo o calendario das probas de avaliaciéon (3,77) e o dato peor valorado ¢ a implicacion da
Facultade na resolucion de problemas e na mellora da titulacién (2,15). Atopamos unha valoraciéon superior ao 3 nos
recursos humanos (3,0), nos recursos materiais (3,25), na informacion e transparencia (3,05) e nos resultados da aprendizaxe
(3,08) nunha clara valoraciéon positiva do Grao en Comunicacién Audiovisual.

En canto ao indice de satisfaccién das persoas egresadas hai un descenso acusado no curso 2022-2023 (2,35) este dato
continua o descenso dos dltimos dous cursos: 3,2 no curso 2021-2022, 3,5 no curso 2020-2021.

A andlise por bloques dos Gltimos resultados arroxa datos moi homoxéneos nos ultimos anos, oscilando entre os resultados
do bloque 38 referidos ao sistema de garantia, por baixo do 3 a evoluciéon deste dato pasou de manter unha evolucién positiva
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ata o curso 2019-2020 (3,00) e comezar un descenso no 20/21 que chega a alcanzar o 2,38 no curso 2022-2023; e os
resultados asociados ao bloque de organizacion e desenvolvemento, ascende a 3,27 neste curso despois de ter un descenso
puntual no curso 2021-2022. Debemos destacar, o descenso doutros items que a pesar de ser superior a 3 baixan
considerablemente.

Os recursos humanos descenden do 3,79 do curso 21/22 a un 3,0 no curso 2022-2023 por parte do persoal egresado.,
polo que se debe facer unha valoracion deste descenso de mais de medio punto. Cabe destacar que un dos maiores cambios
fo1l o nimero elevado de invitacions cun total de 6 dentro dun modelo no que, unha vez mdis, son maioritarios os profesores
asociados (11) fronte os 16 do curso 2021-2022 e minoritario o profesorado axudante doutor (1). O perfil prictico do
profesorado asociado é moi valorado polos estudantes e a pesares da configuracion dos recursos humanos, estase cumprindo
coas demandas dos estudios de calidade ao contar xa con 16 sexenios de investigacion entre o profesorado, aumentando en
3 respecto do curso anterior.

No relativo 4 coordinacion vertical, observamos como os procesos son claros e son moitos os docentes implicados nos
mesmos en cada unha das coordinaciéns. En canto 4 coordinacién horizontal, existen unha serie de procesos onde se
consegue lograr esa coordinaciéon, dunha forma mais concreta serfa:

1. Elaboracion das guias docentes. Partindo de que a coordinacion entre materias resulta imprescindible, no proceso de
elaboracion das guias docentes ponse o foco nese aspecto. As guias son elaboradas polos docentes, revisadas polos
coordinadores de modulo, tendo sempre como referencia as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e
aprobanse na Comision de Grao, tendo que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.

2. Planificaciéns das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacion do titulo pidese aos
coordinadores/as das materias (profesores das materias ou, no caso de que sexan varios docentes, ao docente que consta en
POD como coordinador) que elaboren planificacions temporais nas que se plasman semana a semana, segundo un modelo
normalizado, os temas que se desenvolven nas sesions teoricas e os contidos das pricticas programadas na aula. Esas
planificaciéns son revisadas, en primeiro termo, polos coordinadores/as de modulo, revisando de novo posibles duplicidades
de contidos e tentando distribuir a carga de traballo e o sistema de avaliacién continua de forma equilibrada; sendo
sometidas, finalmente, a unha segunda revision por parte do coordinador da titulacién. Todas estas planificacidéns son
publicadas ao micio do semestre no espazo de cada materia no campus virtual da Universidade de Vigo (moovi.uigo.gal).

3. Informes de PAT. Cando existe algiin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da docencia dalgunha
materia, detéctase facilmente nos informes de PAT, que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas
incidencias son analizadas rapidamente coa coordinaciéon do grao, quen o traslada 4 Comision para decidir como actuar en
cada caso para atopar unha rapida e efectiva solucion.

Nos poucos informes de PAT recompilados faise alusion a problemas no relativo a organizacion dos grupos de practicas xa
que os estudantes se dividen por orde alfabética pero non se contaba con listaxes de matricula actualizados ao ser o periodo
da mesma mais lonxe que o do comezo de clases. Ademais dos referidos informes de PAT, a Coordinacion do titulo
permitiu levar a cabo os procedementos habituais:

1.- Elaboracion das guias docentes e modificacion ou adaptacién das competencias nas materias. As mesmas foron
aprobadas na Xunta de Facultade sen incidencias.

2.- Coordinacion entre materias. Non se rexistrou ningunha incidencia a este respecto.

3- Reuniéns de modulo. Sen incidencias.

4. Informes de PAT. Xa aludidas con anterioridade.

A mmplantacién do novo titulo avanzou de forma adecuada e conseguiuse unha estrutura da docencia mais establece que
permitird una menor flutuacién dos grupos de aula nos vindeiros cursos. No momento actual o titulo antigo mantén un
TMG de 30 estudantes nos grupos de teoria e 12,3 nos grupos de practicas mentres que o novo titulo chega aos 39,70
estudantes nos grupos A de teoria, 15,38 nos grupos B e 13,23 nos grupos C. Deste xeito se estd conseguindo unha
optimizacion de espazos e de horas de docencia coa totalidade dos estudantes nos grupos de teorfa cunha carga horaria
menor e uns grupos de practicas equilibrados e coa posibilidade de crear grupos de traballo equilibrados e eficientes tendo
en conta os espazos e materiais necesarios para o desenvolvemento das materias.
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A superacion da COVID-19 e a chegada da normalidade na mobilidade facilitou que no ano 2022-2023 11 alumnos saisen
ao exterior, 8 con destinos Internacionais e 3 con destino estatal. En canto ao alumnado que provenen de institucions de
fora recibimos un total de 8 persoas. O que fai que alcancemos xa unha cifra de normalidade previa & pandemia.

O nomeamento dunha nova Coordinadora de Grao supuxo unha reactivacion da Comision Académica do Grao en
Comunicacion Audiovisual, delegada da Xunta de Facultade do centro. Dita comision € a responsable de articular o sistema
de vixilancia e seguimento de implantacion das competencias do titulo, asi como da escoita e comunicacion tanto do
colectivo de alumnado a través dos titores de PAT como coa direccién do centro e co profesorado. O seguimento e os
correspondentes informes de PAT foron realizados con continuidade no curso 2022-2023.

As practicas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS. Dada a peculiaridade
destes contidos formativos contase cun coordinador ou coordinadora de précticas que ¢ membro nato da Comision do
Grao. Neste foro mantense informacién constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha
revision do desenvolvemento das précticas, elabdrase unha listaxe coas empresas disporiibles e o nimero de prazas ofertadas,
sempre tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos engadir que o sistema conta con informes
finais do alumno, o empregador e o titor académico, nos cales se recollen impresions e valoracions do estudante pero tamén
unha estimacion das suas habilidades realizada polo empregador.

Non podemos perder de vista que os convenios para a realizacion de practicas externas de este e todos os titulos de
Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a firma destes e xeneralizando a sta xestion de
forma que a oferta dirixase a toda a universidade e non s6 a uns titulos limitados. A informaciéon a este respecto pode
consultarse, por tanto, de forma directa, na web da Universidade.

Debe facerse especial mencion ao Traballo de Fin de Grao (TFG) xa que este foi obxecto dun especial seguimento durante
o curso 2022-2023 buscando melloras con respecto a curso anteriores no relativo a taxa de éxito e de finalizacion. O
Coordinador de TFG empregou un pormenorizado de prazos ¢ avisos para tentar frear a tendencia de estudantes que non
finalizan o proxecto. Como resultado final, segundo o informe elaborado polo coordinador:

No curso 2022-2023 continuouse a lina do curso anterior: matriculironse 57 alumnos dos que 47 foron de primeira
matricula e 20 repetidores. Defendéronse un total de 42 traballos. Este ano obtivéronse unha moi boa taxa de alumnado
que superou o Traballo Fin de Grao que alcanzou o 100% de aprobados. A taxa de repetidores de primeira convocatoria
ten baixado de 26.8% ao 10,6%.

A revision de datos tamén fai ver que a “taxa de abandono” e os “non presentados” aumenta co ntimero de convocatorias,
o que expresa unha clara desmotivaciéon do alumnado e que se incrementa co nimero de matriculas que se vai consumindo.
Deste xeito, semella preciso continuar con medidas que incentiven a presentacion do TFG na primeira matricula e animar
a aquelas persoas do plan antigo pendente de titular a que defendan o seu traballo antes de que se extinga.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
¢ Mellora na recollida de informes PAT. e Reactivar o sistema de PAT segundo o establecido na
e Mantemento de medidas para fomentar a normativa.
presentacion dos TFGs en primeira matricula. e Continuidade nos plans de mellore vencellados co

fomento da presentacion do TFG.
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
Eb5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o numero de créditos reconiecidos (por
préacticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza
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Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacién

104-AC: Matricula de novo ingreso por preinscricién

115: media de alumnos por grupo de docencia.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a stia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo ¢ publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Toda a informacion relevante do titulo estia publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade de Comunicacion
(https://fcom.uvigo.gal/), e entre as duas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de
Comunicacion Audiovisual atopamos toda a informacién recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do
titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da titulacion, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta
mformacion principal podese acceder ao portal de admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso.
A web tamén proporciona unha informacién completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes:
competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion,
bibliografia, recomendacions e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos
10 ultimos cursos, titorias e traballos dirixidos).

A paxina web do centro, coa ligazén 4 informacion xeral sobre o grao, e a informacion dindmica do mesmo (horarios,
profesorado, exames, guias docentes, etc..) accesible tamén desde a portada do centro a portada en apartado especifico da
titulacion, que permite un acceso a informacién mais dindmica, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; e
achegando tamén informacion sobre aquelas cuestions que cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados &
docencia e exames.

“A Canteira” ocupa un espazo principal en en a web do centro, unha iniciativa orientada a buscar a empregabilidade do
alumnado de Comunicacién Audiovisual e a visibilidade do titulo. A web é un portal no que os egresados presentan os seus
traballos co obxectivo de que as empresas tivesen a posibilidade de conecer mellor o seu talento & vez que se visibiliza a
titulacion e as competencias adquiridas polos alumnos.

En definitiva, a informacién relevante sobre o titulo é publica e atopase disponible, en tempo e forma para os axentes
mmplicados a través de web do centro e da titulacion. A accesibilidade da informacion sobre a titulacion é dos epigrafes
valorados de forma mais consistente polos alumnos nas enquisas de satisfaccion.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
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E6: Piaxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion puablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Comunicacién conta cun Sistema de Garantia de Calidade ( SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo a recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comisiéon de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions por parte do equipo de
direccion en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as stas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccion.

Coa intencion de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade do centro na Comision Académica
do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A
Comisiéon de Grao é o foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo
que € nesta Comision centralizanse as principais incidencias que se poden producir.

Obwviamente, dentro do relativo  calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accion Titorial ( PAT). En caso do Grao
en Comunicacién Audiovisual noméanse catro titores (un por cada un dos cursos) que realizan entre dous e tres reunions
anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre e final do segundo semestre). No curso 2020-2021 non se
puideron completar eses informes debido 4 ausencia dun Coordinador de Grao que pivotara esa xestion, sendo necesario
normalizar esta situacion durante o curso vixente.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contriblien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encargase de convocar reunions con alumnado, coa coordinacion de TFG,
coa coordinacion de pricticas, co profesorado, etc.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretaria En lina, denominado
“Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema
encargase de dar trimite 4s demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable
mnstitucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestiéon das accions de mellora que se establecen ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revisién anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccion contempliandose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacions externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para modificacions que poidan contribuir & mellora do mesmo. O
programa facilita a “trazabilidade” das accions.

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoraciéon do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relaciéon coa falta de coriecemento sobre o mesmo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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e  Baixo nivel de conecemento do SGIC, o que supon e Incrementar as accions de comunicacion en torno ao
unha mala valoracién do mesmo. SGIC no centro, xerando unha cultura de calidade

e Sistema de Garantia de Calidade certificado en canto consolidada.
4 sta implantacion. e Poner en marcha o proceso de certificacion de

e  Baixo nivel de participacién de alumnado e PAS nas implantacién do SGIC.
enquisas de satisfaccion. e  Reforzo da comunicacion xenérica que leva a cabo a

UVigo, implicando ao profesorado e coordinadores de
modulo e PAT.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade
E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)
E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC
EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)
Indicadores nos que se baseou a valoracion:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

O actual sistema de contratacion do profesorado, segundo as normativas vixentes de dambito estatal e autonémico, garante
que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente e cada vez mdis competitivo.

Os datos apuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou, precisamente, nos tltimos cursos. A
vinculacién do persoal docente cos cargos institucionais da universidade, o centro e o departamento fan necesaria a
contratacién de profesorado asociado que cobre temporalmente horas de docencia, 4 vez que achega unha perspectiva
profesional moi enriquecedora para os/as estudantes.

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a stia cualificacion e experiencia son adecuados
para levar a cabo o plan de estudos proposto. Neste curso contemplouse unha mellora no relativo a consecuciéon de sexenios
de investigacion e 4 consolidacion de prazas de profesorado. De tédolos xeitos mantense unha importante presencia de
profesorado asociado respostando asi a0 modelo previsto e 4 orientacion practica do titulo, a sta sensibilidade 4 evolucién
industrial e os seus procesos e a posta en valor do establecemento de nexos co sector industrial naquelas materias,
fundamentalmente os dous ultimos cursos da titulacién, que mostran unha caricter mais profesionalizante.

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que mais do 70% do profesorado a tempo completo ten un minimo de
10 anos de experiencia docente na titulacion. Os CVs do profesorado e materias impartidas estian accesibles asi mesmo na
paxina web do Grao, nas apartado “materias e profesorado”:
https://fcom.uvigo.gal/comunicacion-audiovisual/profesorado-comunicacion-audiovisual

A participacion das e os docentes nos programas de formacion e mobilidade € adecuada aos obxectivos expostos na memoria.
No curso 2022/23 un total de 11 profesores participaron dos programas de formacién e 1 participou nun programa de
mobilidade, este dato continia a tendencia da Covid e debemos tratar de melloralo. Os resultados das enquisas de
satisfaccion cumpren as metas de calidade nos cursos dos que hai datos dispoiiibles e tanto paraprofesorado, estudantes e
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graduados.

Polo demais, no caso do titulo, non se evidenciaron incidencias relacionadas co persoal docente ou de administracién e
servizos. A aplicacion e posta en marcha dun novo regulamento de préstamo de material audiovisual solucionou as incidencias
que en cursos anteriores detectironse ao respecto en relacién co gabinete audiovisual do centro ainda que persisten en certa
medida debido a ausencia dun terceiro técnico que poda asistir en caso de baixa dalgin dos dous que forman na actualidade
o gabinete ou o reforzo do mesmo en situacions de alta demanda.

Os servizos especificos de apoio do centro estin recollidos pormenorizadamente na web da Facultade. A Universidade puxo
en marcha nestes anos unha centralizacion dos servizos do campus, polo que se trata dunha maior cantidade de persoal e
areas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispén dunha serie de servizos de apoio aos
centros que son xerais (E.16), pero dos que sen dubida dependen o correcto desenvolvemento da docencia do Grao.

Ademais do anterior, o deseno da Relacion de Postos de Traballo (RPT) da Universidade permitiu contar cun informe sobre
os recursos humanos de apoio disporiibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contrataciéon para chegar ds
cifras finais propostas que dependerd, en todo caso, da politica de contratacién da Universidade.

Desde outro punto de vista, podemos ter en conta os resultados da a tltima enquisa de satisfaccion do Persoal de
Administracion e Servizos do curso 2021-20213 (realizase bianualmente), referidos a Facultade de Comunicacion. Nese estudo
o nivel de satisfaccion xeral sobre a xestién da titulacion mantense en 4 puntos sobre 5. Ademais disto, a propia opinion do
PAS sobre os recursos humanos resulta moi positiva. Asi, na pregunta sobre a valoracién da dotacion do PAS adscrito,
obténiense 4,5 puntos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Incidencias Gabinete Audiovisual e RRHH dependentes da area de administracion de centros

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e 0 PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacioén do profesorado da titulacion en plans de formacién da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE:: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formaciéon da
universidade e en actividades formativas especificas.

I18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nmimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

INFRAESTRUTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o desenvolvemento dos diferentes tipos
de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as aulas de gran tamano e distribucion en banco corrido para os grupos
A (clases teoricas de 50 alumnos) e os seminarios de pequeno tamaiio para os grupos B e C (clases pricticas e seminarios de
25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricion dos espazos do centro, a disponibilidade dun laboratorio de
son e dous laboratorios de radio, un estudio de TV (recentemente reformado) e un estudio de cinema, ademais dun estudio
e laboratorio de fotografia; infraestrutura que se completa cunha aula de producion e dous laboratorios de posproducion,
todos estes espazos especificos para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos. No centro tamén
se dispon de aulas de informatica, de acceso a internet e de videoconferencia, que cobren as necesidades transversais de
formacion.

Tampouco podemos perder de vista que o deseno do plan de estudos require traballo auténomo do alumnado, na medida
que os créditos suponen s6 1/3 de presencialidade. Por esta razon realizaronse notables esforzo por optimizar a disponibilidade
de espazos de traballo autbnomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das
cuestions que, durante varios cursos, fol demandada polo alumnado e que conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacion sexa o edificio de maior tamaino do campus,
supon que os alumnos/as do Grao disponan no mesmo do salon de actos principal (con 400 prazas), que acolle o
desenvolvemento de congresos e actividades diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos
xerais e especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo realizase na Sala de Xuntas
(60 prazas) e nas duas salas de reuniéns (12 e 24 postos cada unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase
con traballo de fin de carreira permitiu que a dia de hoxe se dispoiia no centro dun Salén de Graos, que ¢ fundamental para
a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido s zonas comuns do centro, coverténdoas en espazos expositivos que acollen
mniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia, exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de
comunicacion, actividades de clase -mitins, presentacions, encontros- proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de cardcter comin e outros especificos para as necesidades dos
titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria ¢ comedor. En canto
a outros servizos mais directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no edificio da
Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de Comunicacion), amplidndose as stas funcions e o
numero de efectivos de persoal, ainda que estes se dediquen a mais centros. O tnico PAS administrativo situado na Facultade
¢ a Secretaria de Decanato. A Facultade de Comunicacion acolle, tamén, o Servizo de Atencion a Ususarios/as de
Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que ten nesta Facultade o seu campo fundamental,
a0 ser o centro con maior despregamento de recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no que tres persoas prestan servizo
de mantemento e preparacion dos materiais audiovisuais dos que dispon o centro. Este gabinete encargase da xestion do
material audiovisual, existindo un sistema automatizado propio para a reserva e autorizacioén de uso deses materiais, ademais
de velar polo cumprimento da normativa de utilizacion dos laboratorios do centro. Obviamente, moitos deses materiais son
mais especificos do titulo de Grao en Comunicacién Audiovisual.

RECURSOS MATERIAIS

Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material audiovisual de préstamo que
inclie camaras de video, cimaras DSLR, caimaras Mirroless e black magic pocket cidmera. Tamén material de 1luminacién
portatil, material de gravacion de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portitiles e, por suposto, sorpotes
de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de traballo composto polos docentes das
materias que fan uso destes recursos ¢ o persoal do gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparacions,
garantindo a permanente actualizacion dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida especifica
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para actualizacion dos laboratorios que oscila entre os 10.000 e os 15.000 euros, realizando planificacions a medio prazo para
mvestir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Vicedecano de infraestruturas ¢ o de Comunicacion.

Comunicacion audiovisual da Universidade de Vigo ¢ unha titulacion que require dun investimento constante na actualizacion
de equipos debido tamén 4 alta volatilidade da tecnoloxia asociada & actividade académica do titulo.

Asi, ademais dos fondos especificos destinados a laboratorios que permitiu a mellora de equipos informaticos para o
tratamento de Imaxes en postproduccion, asi como da compra de camaras e equipamento especifico asociados a novas
materias da renovacién do plan de estudo, destinouse unha partida especifica 4 renovacién do equipamento asociado ao
estudio de TV. Asi mesmo mellorouse o equipamento asociado a contornas de creacién audiovisual non convencional,
equipamento para a creacion audiovisual en tempo real e contornas comunicativas interactivas.

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de informatica equipadas con ao redor
de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas
salas actualizadas, pero a velocidade de cambio dos programas e a limitacion dos recursos necesarios provocan ue sexa moi
complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado a elaboracion dos pregos por parte do
Centro para renovar ¢ ampliar as licencias de programas da contorna Adobe, os mdis demandados polo alumnado e
profesorado do Grao, reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para dispositivos
persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendacions do Informe Provisional de Avaliacion para a
Renovacion da Acreditacion do titulo, que sinala a necesidade de garantir que o alumnado tena acceso ao software necesario
para a adquisicion de todas as competencias e resultados de aprendizaxe que lles serdn esixidas na stia incorporaciéon ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de informaticos e de proxeccion para a
mmparticion de clase. Na actualidade estd a traballarse para equipar tamén con ese tipo de recursos ds salas de reunions do
centro, para as necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos tltimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas por empregar os seus propios
equipos portitiles, contando as salas de informatica cunha demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema
da rede wifi do centro que, nalgins picos de conexion, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao persoal.
Trasladdronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro para este problema que, sen dubida, irase
agravando. En todo caso, parece evidente que, de cara 4 implementaciéon desas solucions de mellora, debe racharse coa actual
uniformaciéon da rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucion idéntica para todos eles,
mudando esta estratexia por un modelo no que se tefian en conta as especificidades dos estudos que se desenvolven en cada
centro e, en relacion con isto, adaptando a rede wifi 4s distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliograficos que, neste caso, estin
disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual establecido pola Universidade é que os responsables da
biblioteca realizan un seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a
disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via, existe un formulario de solicitude de bibliografia
de investigacién para os/as docentes. Tamén ¢é fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions
formativas para que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

Finalmente, en canto a recursos docentes, a Universidade conta coa plataforma de teledoncencia Moodle denominada
“Moovi”, cun espazo para cada materia do grao. Ainda que inicialmente estas plataformas se usaron como repositorio de
documentacién da materia, buscando unha reducion do consumo de papel e unha maior accesibilidade ao material, na
actualidade Moovi estd a ser explotado, con caricter xeral, para o seguimento da avaliaciébn continia mediante o
desenvolvemento e presentacion de actividades en lina e mesmo permitiu a realizacion de exames non presenciais.

En canto a recursos docentes, debemos incidir en que, desde o curso 2019-2020 esta disponible o sistema de Campus Remoto
para a docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lifia de forma sincrona e con recursos adicionais para
compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello” do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas
e espazos contan cun semellante virtual coa mesma denominacion. Isto deu lugar a que o curso 2020-2021 se iniciase o
proxecto “Campus Integra”, que permite compaxinar ou combinar a docencia presencial e en lina. Ademais das aulas, tamén
se implementaron despachos virtuais (salas de profesorado) para todos os/as docentes, con atencion directa ao estudantado
en modo virtual mediante cita previa.
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Por dltimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da Secretaria Virtual, mediante a cal os
alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e
suxestions, consulta de expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccién de TFG e mesmo a participaciéon en
actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta informacién a unha APP especifica que pode
descargarse a través da propia secretarfa virtual (para IOS e Android). Esta dixitalizacion de procesos fol moi eficaz nalgins
aspectos como a matricula, ainda que ainda non esti completamente integrada no relativo a procedementos mais complexos,
como solicitudes de reconecemento ou convalidacions. Nestes casos os recursos administrativos son a existencia de persoal a
disposicion na Unidade centralizada de campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE

A chegada do estudantado ao titulo de Grao parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se lle facilita informacién
directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade
do centro e segue sendo fundamental para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accion Titorial, como forma de recoller opiniéns dos estudantes, pero tamén de
orlentacion nos distintos cursos do grao.

Outra das vias de orientacion fundamentais 4 chegada 4 Universidade atopase no “perfil de estudantes” da paxina web da
UVigo, que conta con informacion sobre como facer a matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos
que se completan con informacion sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclie informacion detallada e concreta
sobre cuestions xerais como os organos de goberno ou asuntos mdis priacticos como a configuracién da conta de correo ou o
acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacién xeral para
todos os novos alumnos/as, complétase, no relativo 4 Facultade de Comunicacion, na propia web do centro, onde o estudante
pode obter a informacion basica (horarios, espazos, ligazons...) € mesmo se conta cun apartado de “info util” con informacién
prictica e teléfonos de mterese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de estudantes e espazos residenciais
disponibles, existindo unha plataforma propia da Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou
aloxamento con familias. O sistema BeRoommers estd especialmente pensado para os/as estudantes internacionais e contase
cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

En canto ao sistema de acollida, guia e informaciéon ao alumno, o centro conta con tres vicedecanatos - alumnado,
comunicacion e calidade - que dedican esforzos para facilitar e mellorar a integracion do alumnado. A maioria destas
estratexias canalizanse a través da web do centro nalgin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, pédese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por informacion de acceso habitual
como calendario académico, informacion sobre reconecemento de créditos, practicas ou TFG. Tamén se inclie informacion
sobre mobilidade ainda que existe un menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility
que é de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que desexan ou estin a gozar de
programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitacions
e desde o Vicedecanato de comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos electréonicos
ou as pantallas fisicas do centro.

Dunha forma mais directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de centros, que conta cunha carta
de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os
recursos humanos e materiais asi como os procesos econémicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar s persoas
usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; é, por tanto, un punto fundamental para informar aos estudantes daquelas
cuestions administrativas que precisen.

No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer alusion 4 atencion 4 diversidade,
que se centraliza na Unidade de Atencion ao Estudantado con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN),
encargada de “velar polos dereitos do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da normativa especifica da universidade.
A través desta unidade desenvolvese, para cada centro, o Programa de Integracion de Universitarios/as con Necesidades
Especificas de Apoio Educativo ( PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas. No caso
da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o nomeamento dunha coordinadora.
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Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de igualdade no centro que se encarga
de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste ambito cara & Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade
encargase de velar polo cumprimento do “Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sancién do acoso sexual e por
razén de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade universitaria incluindo,
evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén estd integrado nun programa orientado 4 educacion ambiental da comunidade universitaria.
No momento actual o campus conta coa certificacion internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a
Fundacién pola Educaciéon Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na mellora
ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade de Comunicaciéon é o Vicedecano de
Infraestruturas e Asuntos Econémicos quen participa no Comité Ambiental encargado do desenio e implementacion dos
distintos Plans de Accion postos en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencioén 4 practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona a través do programa de
Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que vinculan estas coa mellora da saude. A oferta dividese
por campus e en tres dreas: cultura, deporte e lecer e saiide e benestar. Neste ultimo bloque ofrécense servizos de fisioterapia,
medicina deportiva, nutricion e dietética e valoracion funcional. Todas estas actividades estan prioritariamente dirixidas aos
estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Comunicacién Audiovisual contempla a realizacién dunha materia denominada “Pricticas
Externas: proxecto practico profesional” cun valor de 12 ECTS. O procedemento para a realizacién desas practicas ¢é
desenvolvido polo Coordinador/a de practicas da titulacion, quen publica unha listaxe de institucions ou empresas que ofertan
prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As empresas ou institucions deben contar
cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a proposta de convenio ¢ realizada polo coordinador/a través da Secretaria
Virtual da Universidade e, a partir dese punto, ¢ xestionado pola Fundacion Universidade de Vigo (FUVI), unha entidade sen
animo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar actuaciéns no ambito do emprego, o emprendemento e a
formacion, buscando que o alumnado conte cunha maior conexién co contexto socio-econémico. No momento actual a
Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo, dos cales 67
indican expresamente o seu interese especifico en estudantes do Grao de Comunicacion Audiovisual.

As pricticas externas atopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza todos os titulos buscando unhas
garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os alumnos e alumnas realizan pricticas en empresas moi diversas,
tanto especificas do sector da publicidade e a comunicacion, como en departamentos de comunicacion doutros sectores, polo
que debemos partir dunha disponibilidade de lugares de realizacion de pricticas mais ampla que a destinada ao titulo.

Ademais das pricticas curriculares, os estudantes tefien posibilidade de realizar practicas extracurriculares por un maximo de
150 horas adicionais e sen que condicione o expediente do estudante. Esta tipoloxia de pricticas externas é completamente
xestionada pola Fundacion Universidade de Vigo quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas.

Todo 1so leva 4 configuracion dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi garantista onde os alumnos
realizan as suas estancias de formacién en empresas de referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de
competencias do titulo. O seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes finais
presentados (concretamente o impreso 1)6) onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma,
disponiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados (E20 / I11) indicando as
empresas en que estas foron realizadas. Tritase dun informe realizado pola Coordinacion de précticas e que deberia permitir
un maior seguimento dos datos.

Na péaxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacion sobre as instalacions e recursos cos que conta o centro
e por conseguinte a titulacion:
https://fcom.uvigo.gal/servizos,
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e  Obsolescencia do estudio de TV e Adicar unha partida do orzamento especifico anual a

renovacion do Platé de Television
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo
E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e¢/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia
E283: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas
Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos
108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas
I11: N de alumnado por centro de practicas.
I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE
Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.
Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
A taxa de éxito global do titulo mantivose ao longo de catro anos académicos nun 99%. No curso 2022-2023 aumenta do 98% do
curso anterior ao 99%. Deste xeito, unha vez maiis, debe incidirse na necesidade de que os estudantes rematen os seus TFG
nos prazos establecido xa que, segundo informes do coordinador de TFG o alumnado retrasa a sia realizacion defensa.
Chamamos 4 atencion que novamente aumenta a taxa de abandono que aumenta a un 14,89% no curso 2022-2023 fronte a
un 7,77% no 2021-2022.
En canto aos resultados por materia, as taxas de éxito presentan unha tendencia constante e, durante o curso 22-23, aportaron
cifras positivas de forma que todas as materias estin por riba do 909%.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.
Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)

E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sGa contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectanse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estan asociados a unha titulacion de alta demanda, tal e como
lanzan os datos do ultimos tres cursos académicos. No curso 2022/23 presentou unha nota minima de admision de 10,2 cun
aumento ao curso anterior que estaba situada en 10,1.

Os indicadores por materia mostran poucas variacions nos tres cursos avaliados presentando de forma xeral taxas de
rendemento, éxito e avaliacion por encima do 90%, con excepcion fundamentalmente do traballo de fin de grao. Con todo
este presenta unha mellora constante nos tres indicadores e fannos pensar que a mellora dos procesos de coordinacion de
TFG, xunto co labor de titorizacién do profesorado estin a ser efectivas neste sentido.

No relativo 4 satisfaccion do alumnado seguen producindose dificultades para garantir a participacion que neste ultimo curso
aumentou a un 25%. Compre seguir incidindo en labores de concienciacion por parte do profesorado implicado para
mellorar a representatividade da enquisa.

No caso do profesorado eo PAS tampouco atopamos datos.

O Grao de Comunicaciéon Audiovisual da Universidade de Vigo, tamén o avala o tltimo Estudo sobre a insercion laboral
dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos matriculados no curso
2013/14, onde se recolle que o 73,33% dos alumnos titulados en Comunicaciéon Audiovisual traballa actualmente, de media
tardaron 8 meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 1009 fano por conta allea, cun contrato indefinido o 33% e cun
salario neto medio de mensual de 904 euros. Ademais, o 87,5% desenvolven no seu traballo funciones especificas da sia
titulacion e o 1009% aseguran que volverian cursar a sda titulacién na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de
satisfaccion co itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da inserciéon laboral por titulacion pédese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/mode/5104.

CAV
Meta
iad 22/23 | 21/22| 20/21 | 19/20
Tasa de graduacién. 270% ND 80,9% | 72,0% | 53,5%
Tasa de abandono. <10% 149w | 77% | 49% | 106%
Tasa de eficiencia. 205% 98 | 98,0 | 98,0% | 95,0%
Tasa de rendimento (IMO03) 200% 93 | 950% | 952% | 95,0%
Tasa de éxito (IMO01) 205% 99 | 98,0 | 99,0% | 99.0%
Tasa de avaliacion (IMO02) 205% e | 96,0% | 959% X

Tasa de ocupacién 21009 102 111,1 | 115,56 | 106,67
Tasa de preferencia >150% | 1333 1911 | 2044 | 175,56
Tasa de adecuacién 285% 67,4 54 63,46 | 81,25

Evolucié 5 o de al matriculados| ND 184 185 206 27

Duracién media dos estudos 45 437 421 45 47
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e  Coordinacién de materias. e Reactivacion do sistema de modulos.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duraciéon media dos estudos

Seguimento da titulacién de Mestrado en Direccién de Arte en

Publicidade

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condici6éns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:
O programa formativo estd actualizado e fol implementado de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada.
Acceso

No que se refire 4 organizacion e desenvolvemento da docencia, seguimos mantendo un alto indice de ocupacion do titulo,
0 que aumenta o porcentaxe en comparacién con edicions anteriores. Consideramos que esta mellora estd relacionada
cunha mellor xestiéon dos prazos de matricula, que, ao igual que en anos anteriores, se pecha sempre na primeira
convocatoria.

A Comision continta traballando na transparencia dos requisitos de acceso para os novos estudantes. Na actualidade, os
requisitos de acceso para o mestrado en Direccion de Arte Publicitaria limitanse ao establecido na normativa da
Universidade de Vigo (Regulamento de Estudos de Posgrao), presentando criterios de admision por parte da Comision
Académica do Master. http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/acceso/criterios-de-admision

Como resultado disto, o perfil do estudantado do mestrado provén de titulaciéns afins, contando cos conecementos minimos
que requiren os contidos do mesmo, como habilidades informaticas, programas de deserio, corfiecementos sobre publicidade
e deseno, habilidades en creatividade, etc. O perfil de novo ingreso corresponde a graduados, tanto a nivel nacional como
estranxeiro, en Belas Artes, Publicidade e Relacions Publicas, Comunicacion Audiovisual e Deserio.

Organizacién
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Despois de 14 anos impartindo este titulo, a organizaciéon do novo plan de estudos demostrou funcionar ben, ainda que ¢é
necesario seguir traballando para que o grao de satisfaccion non diminta. O grao de satisfaccién dos alumnos coa actividade
docente do titulo é de 4,07 sobre 5 en xeral. Todos os puntos superan o 4. Aumentando ano tras ano a participacion nas
enquisas de avaliacién. No referente ao grao de satisfaccion do profesorado coa planificacion e desenvolvemento da
ensinanza, é de 4,46 sobre 5.

Ademais das acciéns propias do PAT e o seguimento con alomenos tres reuniéns anuais, desde a coordinacion realizase un
seguimento e comunicacion constante cos estudantes e profesorado.

e En setembro, o coordinador envia un correo electronico personalizado dando a benvida ao estudantado e
proporcionando informacion sobre o inicio das clases e o evento de benvida. O acto de benvida conta coa presenza
da direccién do centro, o coordinador de practicas, o coordinador de TFM e o coordinador do mestrado para
explicar as dindmicas operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das actividades diarias.

e Ademais, os estudantes poden enviar correos electronicos ou solicitar tutorias en calquera momento cando o
necesiten, ademais de contar con foros aloxados no espazo comin do mestrado e en cada unha das materias para
presentar queixas, suxestions, propostas ou enviar dabidas e consultas sobre a titulacion ou sobre o
desenvolvemento dunha materia en particular.

En particular, no que respecta & coordinacién e organizacion relativa & docencia nas multiples materias, lévanse a cabo
sistematicamente as seguintes accions:

e Contacto anual (febreiro-marzo) co profesorado responsable das materias para readaptar, se ¢ necesario, a carga
docente de cada materia na PDA, respectando a normativa interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas
presenciais por cada crédito ECTS), asi como revision das stias impresions ¢ dreas de mellora co profesorado
externo que forma parte de cada materia que coordinan.

e  Reunion e informacion aos docentes e organizacion das materias: durante os meses de maio e xuno, a coordinacion
planifica e organiza a edicion do curso seguinte utilizando a informacién proporcionada polos estudantes tanto nas
tutorias PAT como nas enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con 1so buscase evitar duplicidades de contido
e poner en marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto nimero
de profesorado externo e¢ 4 imposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacion ponse en contacto
persoalmente a través de correo electronico e/ou teléfono cos docentes, e retinese conxuntamente co profesorado
responsable de materias. Deste xeito establécense prazos de traballo e compartese as experiencias e propostas de
mellora para as guias docentes.

e  Facilitar unha comunicacién fluida para acordar os horarios no mes de xuno, tendo en conta diferentes opcidons
segundo o feedback de cada profesor, ¢ unha tarefa complexa tanto para o profesorado interno (posible choque
de horarios co grao) como para o profesorado externo (limitacions de horarios no seu traballo).

e Mensaxes aos profesores ao comezo do curso: ao iniciar o curso en setembro, o coordinador do programa envia
un correo electronico a cada coordinador de curso solicitando informacion voluntaria sobre o volume de traballo
autonomo (tarefas, prazos, criterios de avaliacion) para cada materia. Esta medida for implementada no ano
académico 2020-21 e é seguida polo 90% do persoal docente. Tamén lles lembra a necesidade de acompanar a
puntuacién numérica de cada exercicio cunha xustificacién e comentario xeral sobre o desenvolvemento da
actividade.

e  Recordatorios semanais das clases: uns dias antes de cada clase, enviase un correo electronico ao profesorado dese
semana para lembrarlles a sta clase e as cuestiéns operativas bdsicas, como a conexién a internet ou o uso do
equipamento informético do aula.

e Acompanamento presencial (profesorado externo): o coordinador do grao brinda acompanamento presencial ao
profesorado externo para axudalos con cuestions técnicas e contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

e Seguimento das materias, entrega de notas e xeracion de feedback: outra das accions que corresponde 4
coordinacién é o seguimento das materias durante a sta imparticion, especialmente a cobertura das actas
académicas, o cal é fundamental nun titulo cun elevado niimero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas
de bolsas que lles esixen mostrar un correcto desempeinio a metade do curso mediante unha certificacion
académica.
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Contidos

O novo programa formativo leva mais dun ano funcionando correctamente co obxectivo de actualizar os materiais a
realidade do mercado e axustalos 4s demandas das empresas empregadoras. Os modulos e as materias buscan incorporar
contidos actuais e estruturalos seguindo a orde do propio proceso publicitario. Tritase principalmente de ofrecer novos
materiais de interese para os alumnos e incorporar materias que ganiaron presenza nos ultimos anos, como os contidos
dixitais e a mellora das distintas habilidades creativas e de producion relacionadas co titulo.

O plan contempla duas materias importantes neste sentido: "Tendencias do sector”, que permite abordar as principais
tendencias do sector relacionadas coa contorna comunicativa, e "Deseflo e Producién para novas tendencias en
comunicacion’, co obxectivo de mostrar non so as tendencias mais actuais relacionadas co deseno, senén tamén todo o
relativo 4 producion das mesmas.

Ademais, a demanda de especializacion por parte dos alumnos segundo os seus perfis ou necesidades obtivo bos resultados.
No segundo cuadrimestre ofrécese a posibilidade de elixir materias optativas relacionadas coas materias de producion, como
a producion para medios graficos, producion para medios audiovisuais ou producién para medios dixitais.

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacién da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconecidos (por
préacticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuaciéon

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.
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Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo ¢ ptblica e se atopa disporiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O mestrado conta cunha pixina web optimizada e axustada aos criterios establecidos por Calidade que ten superado as
avaliacions correspondentes (http:/masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/ ). A péxina estd adaptada aos criterios corporativos
e as indicacions de estilo da Universidade de Vigo sen que 1so supona cambios nos contidos. Debe destacarse especialmente
todo o relativo ao cumprimento dos criterios de transparencia, recollidos en todos os apartados da web de xeito transversal, e
de forma particular no apartado denominado "Calidade".

Tal e como se pode comprobar na evidencia E9, a informacion trasladada a través da paxina web oficial do mestrado é de alta
calidade e cumpre cos criterios necesarios para ser considerada informacion de calidade.

En primeiro lugar, a informaciéon ¢ abondosa: a web proporciona toda a informacion necesaria para que os estudantes
mteresados no Mister poidan conecer en detalle o plan de estudos, os requisitos de admision, as datas de matricula e outros
aspectos relacionados co programa.

Ademais, desticase que a informacion é relevante: estd relacionada co tema en cuestion e é importante para o contexto no
que se utilizard. Neste caso, a informacién proporcionada na paxina web do mestrado esta especificamente relacionada co
programa e € importante para aqueles que buscan informacién sobre o mesmo.

A obxectividade tamén ¢ un criterio importante: a informacién estd desenada para ser precisa e fiable, o que ¢é importante
para aqueles que buscan informacién precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informacién proporcionada na paxina web ¢é facilmente accesible para
aquelas persoas que a necesiten. A pixina web estd deseniada para ser ficil de navegar e proporciona a informacién necesaria
de maneira clara e concisa.

A paxina esta disporniible en galego e en espanol no espazo que a propia Universidade destina ao mestrado. Algans dos seus
contidos estdn enlazados con informacion procedente da propia Universidade de Vigo.

A péaxina web estd organizada en funcion de diversos contidos, que se estruturan en 6 bloques ou pestanas que inclien a
seguinte informacion:

e Informacion inclie a descricion do titulo, a xustificacién, competencia, o plan de estudos, a comision académica, os
recursos materiais e servizos e as normativas e formularios.

e Na pestana de acceso incliese informaciéon relativa aos requisitos de acceso, criterios de  admision, matricula,
calendario de matricula e transferencia de créditos.

e  En docencia, aloxase informacioén relativa ao calendario académico, o profesorado, as guias docentes, os horarios, as
practicas externas e os traballos de fin de master (TTFM).

e  Na pestana de estudantes recollese a informacion relativa ao protocolo de acollida, a orientacién ao estudante, o plan
de acci6n titorial, a mobilidad internacional, bolsas e axudas

e FEn calidade incltese o sistema de garantia de calidade, os resultados de mellora, o seguimento do titulo e por tiltimo
as queixas e suxerencias. O espazo do sistema de garantia de calidade inclie documentacion relacionada co centro
e por tanto enlazada coa mesma como son:
0 O manual de calidade
o Politicas e obxectivos de calidade
o Procedemento de calidade

e En contacto incliese a localizacion e un formulario de contacto.

No relativo 4 docencia, o mestrado ten dadas de alta todas as asignaturas na plataforma de teledocencia Moovi (con base
Moodle) por indicacion da propia Universidade. A totalidade das materias empregan esta plataforma.
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Este centro, como todos os da Universidade de Vigo, conta con espazos virtuais paralelos das aulas existentes no centro, o
que facilita a organizacion dos espazos e a comunicacion do sistema. A sala virtual empregada conta con capacidade de ata
100 persoas e coa posibilidade de realizar actividades interactivas e compartir documentacioén, sendo moi valorada
positivamente polos estudantes.

Ademais do anterior, a Coordinacién de Grao organiza anualmente un grupo de contactos a través da app “Telegram” que
permite comunicacions directas, permanentes e inmediatas cos estudantes. Na actualidade o grupo conta con 80 subscritores
e empregado sobre todo para incidencias ou avisos de practicas.

O Mister conta cunha paxina de Instagram (@masterdirart) na que se informa das actividades docentes e extraacadémicas
vinculadas co titulo, sendo plantexada mdis coma unha ferramenta de comunicacion interna que externa. Tamén se conta
cunha paxina de Facebook dende a primeira promocion do Master que na actualidade é empregada como réplica dos contidos
de Instagram.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan
Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Piaxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion puablica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion publica.

CRITERIO 8. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.
Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién 4 mellora continua do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo 4 recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisiéns por parte do equipo de
direccion en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as stas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccién.

Para asegurar un sistema garantista, o responsable de Calidade do centro forma parte da Comision Académica do Master, o
que garante o correcto funcionamento dos procedementos do SGC. A Comision do Master € o foro onde se tratan todos os
aspectos relacionados coa docencia e o desenvolvemento adecuado do mestrado. E neste ambito onde se centralizan as
principais incidencias e se toman as medidas de mellora necesarias.

O Plan de Accion Titorial (PAT) tamén xoga un papel relevante no referente 4 calidade do centro. No caso do mestrado,
designase un titor que realiza tres reuniéns anuais de seguimento co alumnado. Estas reuniéns xeran informes sobre as
cuestions tratadas e as preocupacions dos estudantes. Estes informes son presentados nas comisiéns do master, onde se toman
decisions e se adoptan medidas para a mellora continua da calidade do programa. Ademais, a Comisiéon do Master recolle,
anualmente, todas as cuestiéns do PAT no informe de seguimento, que ¢ enviado 4 Comision de Calidade, xunto coas accions
planificadas.
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Ademais do seguimento rigoroso a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contriblien ao desenvolvemento
axeitado do grao. A coordinacion do grao convoca reunions cos estudantes, coa coordinacion dos Traballos de Fin de Master,
coa coordinacion das practicas e co profesorado, entre outros.

Por 1ultimo, a Universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamaciéns a través da Secretaria En lina, conecido
como “Buzén QSP” en cumprimento da normativa correspondente sobre queixas, suxerencias e felicitacions. Este sistema
xestiona as demandas presentadas e garante que se dirixan directamente 4 persoa responsable. Establécese un prazo de 15
dias para responder.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados, accesibles e con
regulamentos propios adaptados s especificidades de cada titulo.

Como se mencionou anteriormente, a inclusiéon do responsable de calidade nas Comisiéns Académicas dos diferentes titulos
contribuiu 4 mellora dos procedementos de calidade, implicando os diferentes grupos de interese, como o profesorado, o
alumnado e o persoal de administracién e servizos. No entanto, ainda é necesario mellorar os resultados da valoracién do
SGC por parte do alumnado, o que se entende que esta relacionado coa falta de cofiecemento sobre o sistema. De forma
clara, a existencia da plataforma do SGC e a sutia utilidade especifica para xestionar as accions de mellora diante das debilidades
detectadas en cada titulacién permite unha andilise e revisiéon mais sinxelas e directas, implicando a distintos publicos.

Todos os grupos de interese foron involucrados no proceso de elaboracion, implementacion e seguimento das melloras do
SGC. As evidencias do SGC demostran que existe unha cultura de calidade consolidada no centro, o que contribie 4 mellora

continua.
Puntos febles detectados: Puntos febles detectados:
e  Baixo nivel de coniecemento do SGIC e Ampliar la comunicacion en torno ao SGIC no centro,

xerando unha cultura de calidade consolidada
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)
E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC
EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)
Indicadores nos que se baseou a valoracién:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da
calidade
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o nimero de
estudantes.
Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O profesorado que participa no titulo poste unha excelente cualificacion e unha ampla experiencia que os capacita de forma
adecuada para desenvolver os contidos do plan de estudos.
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A experiencia docente do profesorado maioritariamente corresponde a profesores do grao de Publicidade e Relacions
Publicas, da area de Comunicacién Audiovisual e Publicidade da Facultade de Comunicacion da Uvigo. No curso 2022-2023,
o corpo docente estaba composto por 34 profesores (309% dos cales son doutores), sendo 11 profesores da Facultade de
Comunicacion, 1 da Facultade de Belas Artes e 1 catedratico da Universidade Auténoma de Barcelona. Os restantes 21
profesores son persoal externo & Universidade. Alén diso, aumentouse a porcentaxe de profesores da Facultade que participa
en programas de mobilidade, alcanzando neste curso o 9,09%.

As caracteristicas especiais do titulo e a sta filosofia prictica e profesionalizante aconsellan a incorporacion de profesionais en
activo que mantefian vinculos vivos co mercado laboral. E por iso que se conta con profesionais de primeiro nivel, que non
sO coriecen a profesion, senon que tamén forman parte do tecido laboral e industrial no que se desenvolve a profesion,
conecendo asi 0s procesos que a caracterizan.

Os CV do profesorado que participa no titulo estin disponibles na paxina web do master. Destacamos a importancia dos
curriculos do cadro docente:: http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/es/docencia/profesorado

O mestrado tamén conta co apoio do servizo de Posgrao do Campus de Pontevedra, e o apoio do equipo decanal, asi como
cos recursos humanos disponibles na facultade, como son conserxeria, unidade técnica, informatica, biblioteca, ¢ demais
servizos cos que conta a facultade.

Estamos a realizar esforzos para axustar os recursos humanos do mestrado aos estandares establecidos pola normativa actual,
tanto a nivel xeral como no especifico da Universidade. En canto 4 docencia, o 43% das horas son impartidas por profesores
e 0 57% restante por profesionais. Independentemente destes datos, ¢ importante resaltar a adecuacion dos pertis profesionais
as necesidades do titulo, de modo que tanto os profesores procedentes da academia como os profesionais que imparten clases
conformen unha oferta verdadeiramente atractiva e competitiva no ambito da formacién dos estudantes, orientada ao mercado
laboral.

Debemos ter en conta que, tal como se recolle na Memoria do Master, a orientacion do titulo € de caracter profesionalizante,
polo que se valoriza unha formacién mais vinculada co desempeno profesional que co dmbito académico. Isto implica que o
corpo docente do mestrado presenta datos relativamente baixos en canto ao numero de sexenios. Situacién que se vera
mellorada nos proximos anos de acordo cos datos de proxeccion do Departamento de Comunicacion Audiovisual e
Publicidade, que indican un claro incremento no nimero de doutores, sexenios e profesores a tempo completo, pasando, por
exemplo, dun 35,71% de resultados de investigacioén (sexenios) no curso 2021/2022 a un 66,679% no curso 2022/2023.

Coordinacién horizontal e vertical

En relacion aos recursos humanos do titulo, a falta de organizacién entre os profesores dunha materia e a posible superposicion
manifestada en anos anteriores fol completamente mitigada coa implementaciéon da figura do coordinador de materia, que se
incluiu dentro do plan de mellora. O coordinador é sempre un profesor a tempo completo que realiza un seguimento mais
exhaustivo dos médulos.

Precisamente, para acadar esa mellora na coordinacién, é necesario implicar ao profesorado externo, que non posue tanta
informacién sobre o funcionamento interno do master. Como solucion, é importante desenvolver unha comunicacion mais
fluida mediante un manual de benvida ao profesorado externo, onde se enfatice non s6 os procesos de funcionamento, senén
tamén a necesidade de cumprir co establecido no SGIC

Tanto no relativo ao profesorado externo como o interno, ¢ importante mellorar as avaliaciéns de calidade mediante a
motivacion da participacion no programa de avaliacion da actividade docente DOCENTIA

O persoal de administracién e servizos (PAS) do centro de mmparticion do mestrado estad vinculado 4 Facultade de
Comunicacion e posue un perfil axeitado as necesidades de ensinanza do titulo. No curso anterior, o 56,58% do persoal de
apolo estaba en formacién, en comparacion co 30,56% do ano anterior. O persoal de apoio que participa no titulo poste o
nivel de cualificacién esixido e estd en consonancia coas previsions incluidas na memoria verificada.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulacion en plans de formaciéon da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE:: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formaciéon da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién da
natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O aula ¢ o recurso principal utilizado para a imparticion de clases na Universidade de Vigo, ben equipadas con tomas de
corrente, lousa tradicional e proxector dixital. E neste espazo onde se detectaron algunhas limitacions , que se encontran en
constante mellora, en canto 4 conectividade sen cables 4 internet. Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conexion 4 internet
son elementos fundamentais no proceso de ensino e aprendizaxe, polo que é crucial garantir que os equipos ¢ a conexion
internet sexan axeitados e estean en bo estado.

E importante resaltar que a conexion 4 internet nas aulas non so € clave para a imparticién de clases, senon tamén € esencial
para a realizacion de traballos e proxectos por parte do alumnado. Por 1so, é necesario asegurar que os equipos € a conexion
4 internet estean disporiibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao elevado ntimero de profesorado externo, tamén se proveu ao mestrado dun ordenador portatil que se conecta
automaticamente 4 rede wifi do persoal da Uvigo, facilitando a docencia a este perfil especifico de profesor. Outros espazos
fisicos como laboratorios ou dreas de uso comun utilizanse con normalidade e son ben aceptados polo alumnado.

En canto aos recursos dixitais, a principal ferramenta utilizada neste master é a plataforma de teledocencia Moovi
(https://moovi.uvigo.gal/), onde se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comins no Campus
Remoto, nos que se poden realizar sesidns virtuais se fose necesario.
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O alumnado tamén pode acceder s instalaciéns da Facultade, especialmente 4 biblioteca central do campus, a laboratorios e
salas de reuniéons debidamente equipadas. O uso destes espazos esta regulado polo plan de autoproteccién do centro
(http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/).

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contenen cos seus propios dispositivos. Unha accion
importante que se realiza no acto de benvida é o recordatorio do acceso aos servizos dixitais da universidade a través do seu
correo electréonico xerado coa matricula na institucion.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o mantemento e actualizacion periddica dos equipos e programas informaticos.
Entre as stas principais funcions atopase a creacion, en cada curso académico, dos espazos virtuais destinados tanto &
coordinacién, como as materias do mestrado e ao TFM. Nestes espazos, o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, s
diferentes ferramentas de comunicacion e aos recursos e actividades avaliativas.

Os recursos materiais e servizos disponibles para o titulo son compartidos co centro e asignados polo mesmo. Normalmente,
o espazo de docencia é o seminario 12. Ademais, o alumnado conta con laboratorios e espazos especializados para a docencia,
como estudos de gravacion, aula de fotografia e estudo de television.

Na pédxina web do centro ofrece unha ampla e completa informacién sobre as instalacions e recursos cos que conta o centro
e, por conseguinte, a titulacion: https://fcom.uvigo.gal/servizos/

Tamén se integra a tltima version de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Cursos presenciais:

=  Xornada de benvida: presentacion da biblioteca e do catdlogo ( Perseo)

= Recursos de informacion da  Umniversidade de Vigo
Cursos virtuais:

=  In- Formache coa Biblio!

=  Como afrontar ou teu TFG

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Rede Wifi e  Mellorar rede Wifi

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e¢/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E283: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas précticas académicas externas

I11: N de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se corresponden
co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se corresponden
co nivel del MECES del titulo.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

En primeiro lugar, desticase o adecuado desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas
de avaliacion establecidos. As actividades formativas, como as clases maxistrais, obradoiros, seminarios e practicas, permiten
aos estudantes adquirir coniecementos e desenvolver as competencias correspondentes a cada materia do mestrado. Ademais,
as metodoloxias docentes empregadas adaptanse a cada resultado de aprendizaxe e utilizan diversos recursos didacticos, tanto
en modalidade presencial como en lina. Isto asegura a pertinencia e calidade da educacion impartida.

En segundo lugar, resiltase a efectividade dos sistemas de avaliacion utilizados, os cales inclien probas obxectivas, traballos
individuais ou en grupo, participacion, exposicion de proxectos, entre outros. Estes sistemas permiten avaliar o grao de
consecucion dos resultados de aprendizaxe de cada estudante. Os criterios de cualificacion de cada instrumento de avaliacion
estan detallados nas guias docentes das materias e aplicanse de forma coherente segundo os estandares de avaliacion do master.
Ademais, os estudantes reciben con antelacion os traballos e as indicacions da rubrica de avaliacion, o que lles permite
organizar o seu estudo de forma optima.

A referencia ao nivel MECES (Marco Espaiol de Cualificacions para a Educaciéon Superior) € relevante para garantir a calidade
e coherencia do programa académico. O nivel 3 do MECES, que corresponde ao mestrado universitario, baséase en
descritores que definen as competencias, habilidades e conlecementos que debe posuir un individuo para obter unha titulacion
dese nivel. Estes descritores xogan un papel fundamental no deseno, implementacion e avaliaciéon dos programas académicos,
asegurando a alifiacion entre as expectativas establecidas na memoria do titulo e as competencias adquiridas polos estudantes
ao completar os seus estudos.

No que se refire ao desenvolvemento das clases, o tamarnio medio por grupo de docencia axustase ao maximo de 30 estudantes,
o cal é acorde co establecido na memoria do titulo e permite abordar de forma eficaz o proceso de ensino-aprendizaxe en
modalidade presencial. A metodoloxia docente baséase en presentacions expositivas, clases maxistrais ¢ seminarios practicos
para afianzar os conceptos tedricos. A parte practica combinase con traballo autbnomo dos estudantes e o seguimento
permanente por parte dos docentes, poiiendo 4 sua disposicion unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e
actividades) que marcan o estudo e as diferentes opciéns de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura
a materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo).

Ao mesmo tempo, o profesorado abandona o seu rol tradicional de transmisor de cofiecementos e convértese en guia, apoio
e facilitador de recursos para a adquisicion de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stas principais
prioridades ¢ tratar de crear un clima distendido no grupo incentivando a participacion a través dos diferentes foros e abrindo
canles de comunicacion. Con iso buscase establecer un marco flexible que permita adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe
ao ritmo de cada estudante, facilitindolle o material de estudo e desefiando unha variedade.

As guias docentes, consideradas como un contrato entre estudantes e profesorado, revisanse anualmente e son aprobadas pola
comision académica do mestrado. Isto asegura que as guias estean actualizadas e axtstense aos obxectivos e contidos do
programa. Previo paso 4 apertura do periodo de revision das guias, informase o profesorado mediante correo electrénico para
lembrarlles os aspectos que deben avaliar e modificar.

Os indicadores de rendemento do mestrado son moi positivos, cunha taxa de éxito global constante arredor do 99%,
alcanzando o 100% nos tultimos cursos. A taxa de rendemento é do 89%, o cal indica un bo desempeno dos estudantes,
mentres que a taxa de abandono é do 0%, o cal demostra o interese e compromiso dos alumnos. Ademais, a taxa de gradacion
¢ do 70%, o cal indica un alto porcentaxe de estudantes que completan satisfactoriamente o mestrado. Estes indicadores
reforzan a idea de que o titulo funciona de forma exitosa e os alumnos estin satisfeitos con el.

Ademais, desticase que as cualificacions obtidas polos alumnos nas practicas en empresa reciben valoraciéns moi positivas
por parte dos empregadores, o que indica que os estudantes estdn ben preparados e son capaces de responder de forma
positiva na stia pronta incorporacion ao mercado laboral. O grao de satisfaccion dos alumnos coas practicas académicas
externas € de 4,90 sobre 5, o cal reflicte unha experiencia moi positiva.
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O proceso de ensino aprendizaxe susténtase, como podemos ver nas guias docentes (E4), nun modelo préctico de orientacion
profesionalizante. Deste xeito a maior parte dos contidos do titulo tefien un reflexo claro na realizacion de traballos practicos
e proxectos profesionais que constitiien as porcentaxes mais alto da cualificacion. Desde o punto de vista cualitativo (segundo
os informes do PAT) e cuantitativo (enquisas de satisfaccion - 14) os alumnos e alumnas valoran mol positivamente este
modelo de ensino.

En canto aos elementos que poden colaborar nese proceso de ensino-aprendizaxe, debe destacarse a inclusion de materiais
de apoio a través da plataforma Moovi asi como as saidas de campo nas que os estudantes se achegan a unha imprenta e a
conecer unha axencia de publicidade de primeira man, entre outras. Tamén se conta con recursos materiais e bibliograficos
mmportantes. Como resultado, a taxa de éxito global e por materia resulta case do 1009 durante os Gltimos cursos. As temadticas
dos TFM reflicten unha clara vinculacién dos contidos do mestrado con campanas e plans de comunicacién para empresas
reais ou ficticias cun claro cardcter profesionalizante.

Finalmente, tamén debemos destacar o feito de que a demanda de alumnos para a realizacion de practicas incrementouse no
curso 2022-2023 (como se pode comprobar no aumento de tramitacion de convenios de practicas) contandose con moi boa
valoracion e reconecemento do desempeno dos estudantes.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € os recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adecuanse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os resultados dos indicadores relativos 4 taxa de rendemento lanzan un 89% e a satisfaccion dos alumnos sittiase nun 4,07
sobre 5 e do profesorado nun 4,46.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estan asociados a unha titulacion de alta demanda. Ademais as
taxas de éxito, rendemento e avaliacion por materia IM01,02,03 lanzan resultados moi favorables. A maior parte deles alcanzan
0 1009%. Para a desagregacion dos datos da insercién laboral por titulacion consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104

Indicadores

O bo funcionamento do Mister en Direccion de Arte Publicitaria confirmase nos bos datos de matricula que se contemplan
ano tras ano, cun grao de ocupacion neste curso do 103,33%. As prazas ofertadas son ocupadas na totalidade na primeira
convocatoria. Ainda que non se conta con datos de preferencia e adecuacion non se pode cuestionar a adecuada demanda do
titulo. Por tanto unha correcta relacion entre a oferta e a demanda que se confirma cun bo indice de inserciéon laboral que
levou a unha dindmica pola cal unha importante porcentaxe dos alumnos e alumnas en pricticas continian con contratos de
traballo tras as mesmas, sendo necesario realizar un seguimento deste dato para contar cunha referencia para os proximos
cursos. A duracion media dos estudos € de 1,23 anos (o establecido no plan de estudos).
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Mais info no punto: I1.1.3 Indicadores (tasas y cualificacions) por titulos e materias.

MDART
Meta
| 223 | 2122 20721 19/20
Tasa de graduacién. 205% | ND |9394%|9630%| 77.75%
Tasa de abandono. e L9 313% | 74l% | 3,03%
Tasa de eficiencia. %% | 9w | 95% | 9w | 100%
Tasa de rendimento (IMO03) >05% it 88 459 87
Tasa de éxito (IMD1) 205% | 100% | 100% | %% | %8
Tasa de avaliacion (IM02) 205% | 9% | %8m | 9w | x
Tasa de . 100 | ND | ND | 9429 | 91,83
Tasa de preferencia 2los | ND | ND | ND | ND
Tasa de adecuacion s | ND | ND | ND | ND
Evolucién miimero de al matriculados ND + 36 38 0
Duracién media dos estudos 1 1,23 1,28 X 1
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Taxa de gradacion

[ Taxa de abandono

[ Taxa de eficiencia

[ Taxa de rendemento

[ Taxa de éxito

[ Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duraciéon media dos estudos
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Seguimento da titulacién de Mestrado en Comunicaciéon en

Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO
Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condici6éns establecidas na memoria
verificada. Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se

produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O programa formativo do Mestrado en Comunicacién en Medios Sociais € Creaciéon de Contidos Dixitais da Universidade
de Vigo mantén a sta vixencia como titulo innovador desde o seu lanzamento no curso 2018-19. Dada a alta demanda de
formacion neste ambito por parte do amplo colectivo de egresados da drea de comunicacion e o crecente mercado laboral,
este titulo segue dotando ao mercado laboral dun tipo de profesional especializado, contribuindo a0 mesmo tempo a
mellorar a xestion de departamentos de comunicacion e marketing en empresas e administracions, e axencias de
publicidade.

O plan de estudos do Mister desenvolveuse seguindo a oferta de modulos, materias e materias previstas na memoria

verificada.
. Os moddulos e as materias axdstanse ao contido da memoria.
o O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,

correspondense co establecido na memoria de verificacién e permite a consecucion das competencias.
. O tamano dos grupos adecuouse as actividades formativas, mantendo o mesmo nimero de prazas en 25.

O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente apropiados 4 modalidade de ensino e 4 duracion do titulo (un ano
académico, 60 ECTS) xestionados directamente pola coordinacion e a coordinacion de PAT. Estes mecanismos de
coordinacién son os seguintes:

. Asistencia 4 Comision de Calidade da Facultade de Comunicacion. Esta comision presidida pola persoa
responsable de Calidade do centro retunese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os titulos impartidos
na Facultade.

. Reunions da Comision Académica do Master (CAM). A CAM integrada por 8 docentes do titulo é convocada
regularmente (entre 8 e 10 veces ao ano) para atender tanto asuntos de tramite, de organizacion académica como de
funcionamento da titulacion.

3 Plan de Accion Titorial (PAT). O PAT esta orientado a informar o alumnado do funcionamento do master e da
Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a
propia titulacién. Ao mesmo tempo, a coordinaciéon trata de incentivar a participacién dos estudantes nos distintos foros
aloxados na plataforma de teledocencia (Moovi) e motivalos en caso de desanimo ou axudalos en situaciéns persoais que
poidan dificultar o seu rendemento académico.

Aparte das acciéns propias do PAT e a realizacion do seguimento con, polo menos, tres reunions anuais, desde a
coordinacion realizase un seguimento e comunicacion constante con alumnos e profesorado.

. En setembro, o coordinador envia un correo electronico personalizado dando a benvida ao alumnado e
proporcionando informacion sobre o inicio das clases e o evento de benvida. O evento de benvida conta coa presenza da
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direccién do centro, o coordinador de praicticas, o coordinador de TFM e o coordinador do programa para explicar as
dindmicas operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das actividades diarias.

. Ademais, os estudantes poden enviar correos electronicos ou solicitar titorfas a través de Skype ou por teléfono en
calquera momento cando o soliciten, ademais de contar con foros aloxados no Espazo Comun do Mister e en cada unha
das materias para presentar queixas, suxerencias, propostas ou enviar dibidas e consultas sobre a titulacion ou sobre o
desenvolvemento dalgunha materia en particular.

En particular, con respecto 4 coordinacion e organizacion relativa 4 docencia nas multiples materias levan a cabo
sistematicamente as seguintes accions.

. Contacto anual (febreiro-marzo) cos docentes responsables das materias para reaxustar, se é necesario, a carga
docente de cada materia na PDA, respectando a normativa interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas presenciais
por cada crédito E'TCS), asi como revision das stas impresions co profesorado externo que forma parte de cada materia
que coordinan.

. Reunién e informacion aos docentes e organizacion das materias: Durante os meses de maio e xuio, a coordinacion
planifica e organiza a edicién do curso seguinte utilizando a informacion proporcionada polos estudantes tanto nas titorias
PAT como nas enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con isto buscase evitar duplicidades de contido e porier en
marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto nimero de profesorado externo
e 4 imposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacién ponse en contacto persoalmente a través de correo
electronico e/o teléfono cos docentes, e retinese de forma conxunta co profesorado responsable de materias. Desta forma
fixanse pautas comuns para as gufas docentes. Grazas a esta formula puidose garantir a correcta penalizaciéon do absentismo
reiterado, toda vez a normativa interna da Universidade é ambigua respecto diso (obriga a unha presencialidad do 809 pero
non estipula que facer en caso contrario).

U Comunicacion fluida para acordar os horarios no mes de xuno, enviando ata duas versions diferentes #de acordo
con o feedback de cada profesor. E unha tarefa complexa tanto para profesorado interno (posible colision con horarios de
grao) como profesorado externo (limitaciéns de horarios no seu traballo).

. Mensaxes aos profesores ao comezo do curso. Unha vez que comeza o curso en setembro, o coordinador do
programa envia un correo electronico a cada coordinador de curso solicitando informacion voluntaria sobre o volume de
traballo autonomo (tarefas, prazos, criterios de avaliacion) para cada materia. Esta medida implementouse no ano académico
2020-21 e € seguida polo 909% do persoal docente. Neste punto tamén se lles lembra a necesidade de acompanar a
puntuacion numérica de cada exercicio cunha xustificacion e comentario xeral sobre o desenvolvemento da actividade.

. Recordatorios semanais das clases. A semana anterior a cada clase enviase un mail ao profesorado desa semana
para lembrarlle a stia clase e as cuestions operativas basicas como conectarse a internet ou utilizar o equipamento informatico
da aula

. Acompanamento presencial (profesorado externo). A coordinaciéon do grao acompana presencialmente ao docente
externo para axudarlles con cuestions técnicas e contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

. Seguimento da materia, entrega de notas e xeracion de feedback: Outra das accions que corresponde 4
coordinacién € o seguimento das materias durante a stia imparticion, sobre todo a cobertura das actas académicas, unha
cuestion fundamental nun titulo cun elevado niimero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas de bolsas que lles
esixe a metade de curso mostrar o correcto desemperio cunha certificacion académica.

O perfil de ingreso do alumnado nesta institucion é avaliado de acordo a certos criterios que se detallan a continuacién. En
primeiro lugar, valorarase o expediente académico dos estudantes, outorgando unha puntuacion de 1 a 4 puntos segundo o
procedemento regular en Espana. Este ¢ un aspecto fundamental para determinar o nivel de conecementos e habilidades
que poste o alumno.

Ademais, tomarase en conta a titulacion universitaria do estudante, outorgando 1,5 puntos a aqueles que postian unha
titulacion en Publicidade e Relacions Puablicas, Comunicacién Audiovisual ou Xornalismo. Aqueles que tefian unha
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titulacion no ambito das Ciencias Sociais recibiran unha puntuacién de 1 punto, mentres que aqueles con unha titulacion
nos ambitos de Artes, Humanidades e Ciencias Xuridicas recibiran 0,5 puntos.

Outro aspecto que se ten en conta é o Curriculo do estudante, o cal ten un valor miximo de 2 puntos. Neste apartado
avaliase a experiencia laboral e as habilidades adquiridas noutras dreas.

Tamén se valorard o conecemento e a acreditacion do inglés, outorgando unha puntuacién maxima de 1 punto a aqueles
que tefian un nivel B2 ou superior dentro do Marco Comun Europeo de Referencia para as linguas. Este é un aspecto
mmportante, xa que unha boa comprensién do inglés é fundamental no mundo profesional actual.

Por ultimo, considerarase o conniecemento e a acreditacion do uso das TIC, outorgando unha puntuacion maxima de 1 punto
b b 5!
a aqueles que realizasen cursos de formacion en competencias dixitais, segundo a carga lectiva e os contidos.

Este sistema de avaliacién das solicitudes mantivose estable ao longo das 5 ediciéns, ainda que nas ultimas edicions
acometéronse algunhas lixeiras modificacions para ponderar a titulacion de acceso cunha diferenza de peso inferior (no
canto de puntuar ata tres puntos, ata un e medio)

En resumo, o perfil de ingreso do alumnado (ver I1, I2 e E3) nesta institucion avaliase segundo diversos criterios, incluindo
o expediente académico, a titulaciéon universitaria, o Curriculo, o coniecemento e a acreditacion do inglés e o uso das TIC.
Todos estes aspectos son importantes para determinar o nivel de cofiecementos e habilidades do estudante e a sda
capacidade para desenvolverse no mundo laboral actual. E por este motivo polo que a nota media do expediente académico
non ¢ tan relevante (indicador E3), en tanto s6 supon ata 4 puntos dos 10 posibles. Esta valoracion permite, ademais, que
poida ingresar alumnado doutras ramas de conecemento sen pechar a porta a outras formaciéns, en tanto esta titulacién ten
contidos transversais e aplicables a multiples dreas de coriecemento.

Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que basea a valoracién:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, niimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacién
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Tal e como se pode comprobar na E9, a informacion trasladada a través dd paxina web oficial do Maister

(http://mastersocialmedia.webs.uvigo.es) ¢ de alta calidade e cumpre cos criterios necesarios para ser considerada informacion

de calidade.

En primeiro lugar, a informacion ¢é suficiente: a web proporciona toda a informacion necesaria para que os estudantes
mteresados no Mister poidan conecer en detalle o plan de estudos, os requisitos de admision, as datas de matricula e outros
aspectos relacionados co programa.

Ademais, desticase que a informacién é relevante: esta relacionada co tema en cuestién e € importante para o contexto no
que se utilizard. Neste caso, a informacién proporcionada na paxina web do Mdster en Social Media esta especificamente
relacionada co programa e é importante para aqueles que buscan informacion sobre o mesmo. Mesmo esta optimizada en
termos de SEO.

A obxectividade tamén € un criterio importante: informacién esta desenada para ser precisa e fiable, o que é importante para
aqueles que buscan informacion precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informacién proporcionada na paxina web é facilmente accesible para
aqueles que a necesiten. A pixina web estd desenada para ser ficil de navegar e proporciona a informacion necesaria de

maneira clara e concisa, ainda que estd redactada exclusivamente en galego.

Por ultimo, a informacion actualizase anualmente antes de cada convocatoria de matricula, de forma regular para asegurarse
de que a informacion estea actualizada e sexa aplicable 4 situacion actual.

A paxina mantén a estrutura e informacion inicial, formada polos seguintes apartados

. Descricion: nesta seccion describese a titulacion e detillanse os modulos que a componen.

. Competencias: recollense as competencias bésicas, xerais, especificas e transversais da titulacion.

. Plan de estudos: aqui poédense atopar as fichas e o acceso ds guias docentes de cada unha das 17 materias que
conforman a titulacion.

. Profesorado: permite acceder aos perfis en LinkedIn de todos os profesores do master. Na portada dase visibilidade
ao profesorado externo.

. Horarlos: nesta seccion podese atopar informacion sobre a localizacion da facultade, as clases e o horario a través do

servizo Google Calendar. Desta forma, os estudantes poden importar os eventos do Master (clases, xornadas especiais, actos
etc.)/ etc.) ao seu calendario persoal.

. TFM: aqui explicase en que consiste o Traballo Fin de Master e detéillase o protocolo para a stia elaboracion.

. Matricula: nesta seccién recompilase informaciéon actualizada sobre o calendario de matricula e o proceso de
admision e matricula. Esta seccién € a que mais cambios acumula ao longo do tempo, xa que nela publicanse as listaxes
provisionais ¢ definitivas de persoas admitidas, excluidas e en lista de espera, asi como un FAQ con preguntas {recuentes,
como o custo da formacién, o idioma de imparticién, a modalidade ou dibidas sobre o proceso de informacion e matricula.

Doutra banda, o correo electronico converteuse nunha ferramenta esencial na comunicacion entre a coordinaciéon e
administracion do posgraduado e o alumnado. Grazas 4 elaboracion destes persoais de correo electronico, lograse unha maior
eficiencia no proceso de resposta ds diabidas dos estudantes. Ademais, 1sto permite que os alumnos reciban respostas rapidas
€ precisas as sdas preguntas, o que axuda a reducir a incerteza e a ansiedade que poden xurdir durante o proceso de admision
e matricula.
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Cabe destacar, ademais, que a documentacion dos estudantes que non pertencen ao EEES pode resultar un proceso
complexo. Neste sentido, a elaboracion destes persoais de correo electronico facilita a comunicacion entre a coordinacion e
administracién do posgraduado e os estudantes, o que axuda a asegurar que se cumpran todos os requisitos necesarios para a
admision e matricula destes estudantes. Ademais, isto tamén axuda a garantir que os estudantes internacionais sentan benvidos
e apoiados no seu proceso de admisioén e matricula na Universidade de Vigo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e A web estd nun tnico 1dioma e  Suxerir a Uvigo a creaciéon de versions en castelan &
english

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

L£6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacién referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion puablica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Comunicaciéon conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo 4 recollida da informacién de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions por parte do equipo de
direccion en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as suas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccion.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacioén do responsable de Calidade do centro na Comisién
Académica do Mister garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A Comision de Mister é o
foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Master, polo que é nesta
Comisién centralizanse as principais incidencias que se poden producir ademais de ser onde se deciden as accioéns de
mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accién Titorial (PAT). En caso do
Mister noméase un titor que realiza entre dous e tres reunions anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro
semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe das cuestions tratadas relativas as
preocupacions do alumnado. Estes informes exponense nas Comisions de Master, onde se toman decisions e addptanse
medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comision do Master recolle no informe
de seguimento anual todas as cuestions do PAT, que envia 4 Comision de Calidade, todas as accions trazadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribiien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao enciargase de convocar reuniéns con alumnado, coa coordinacion de
TFM, coa coordinacién de pricticas, co profesorado etc.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamacions, a través da Secretaria Iin lina,
denominado “Buzén QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxerencias e felicitacions da universidade. O
sistema encargase de dar tramite s demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao
responsable institucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.
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O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados, accesibles e con
regulamentos propios adaptados ds especificidades de titulo, o Sistema de Garantia Interna de Calidade tivo as seguintes
valoracions:

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacién dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta de cofiecemento sobre o mesmo.
Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion das accions de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacién permite unha andlise e revision miis sinxelo e directo, no que se
poden implicar a distintos publicos.

Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras do SGC.
As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que Contribtie 4 mellora

continua.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e  Baixo nivel de conecemento do SGIC, o que supon e  Retomar acciéns de comunicaciéon en torno ao SGIC no
unha mala valoracién do mesmo. centro, xerando unha cultura de calidade consolidada.

e  SGIC non acreditado e  Poner en marcha o proceso de acreditacion do SGIC

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a sta cualificacion e experiencia son adecuados
para levar a cabo o plan de estudos proposto.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais, predominando a area de
Comunicacion Audiovisual e Publicidade, contando tamén coa colaboracién doutros expertos de reconecido prestixio
académico a nivel nacional e internacional relacionados co ambito da comunicacion.

No curso 2022-23, a planificacion docente estivo formada por 39 profesores, dos cales 18 son profesores pertencentes a
Universidade de Vigo e 21 son profesores externos. Este volume de profesores tamén queda latente no volume de horas por
docentes internos e externos, sendo as horas de profesorado externo lixeiramente superiores as de profesorado interno.
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A necesidade de contar no persoal docente con persoal doutras universidades e/o centros de investigacion e traballo xustificase
polo propio perfil multidisciplinar do Mdster e pola decision de disponer dos especialistas mellor cualificados nos contidos
das materias impartidas, que complementen de maneira idénea os recursos docentes da Universidade de Vigo. O profesorado
que imparte docencia no Mister € na stiia maioria persoal a tempo completo estable (tan s6 contase cun bolseiro postdoutoral,
dous profesores asociados ¢ dous axudantes doutores), un indice que foi mellorando ao longo das diferentes edicions coa
consolidacion de boa parte do profesorado docente que consolidou a sta praza de contratado doutor ou titular de
universidade.

Respecto a a experiencia investigadora e acreditacién en tramos de investigacion reconecidos, actualmente o Mdster conta con
12 sexenios de investigacién vivos no momento de elaboracion deste informe, duplicindose desde as primeiras edicions do
Mister.

En canto ao volume de profesorado doutor, todos os membros da Uvigo son doutores (18) e catro dos 21 profesores externos
tamén o son. En total, 22 profesores doutores fronte a 17 profesores non doutores.

En canto 4 experiencia docente, podemos afirmar que practicamente o 100% do profesorado interno (persoal docente) ten
mais de 10 anos de experiencia docente en titulaciéns do dambito da Comunicaciéon en centros de educacion universitaria.
Ademais, o profesorado externo conta con ampla experiencia docente 4 marxe da stia participaciéon nesta titulacion (E15)
Loxicamente, polo propio perfil da titulacion e ao tratarse dun Master ofrecido desde a drea da Comunicaciéon, a maioria dos
docentes da Universidade de Vigo pertencen 4 Area de Comunicaciéon Audiovisual e Publicidade (15 docentes), ainda que
atendendo as diferentes materias ofertadas e ao perfil multidisciplinar do titulo, céntase coa colaboracion de docentes doutros
departamentos da Universidade de Vigo, como € o caso da drea de xornalismo do Departamento de Psicologia Evolutiva e
Comunicacion (un profesor titular, unha profesora contratada doutora e unha profesora asociada)

Estimase que o profesorado que participa no Titulo € suficiente e o seu grao de dedicacién, cualificacién ou experiencia son
adecuados, ainda que se estima que seria necesario incrementar o nimero de horas de profesorado interno, que ten unha
tendencia 4 baixa ao longo dos anos.

Ademais, desde o micio da stia imparticién, o Master En Comunicacion En Medios Sociais E Creacion De Contidos Dixitais
contou coa colaboracion de docentes doutras universidades e centros de investigacion espanois e estranxeiros, como o Instituto
Politécnico de Lisboa ou a Universidade Complutense de Madrid, persoal de alto prestixio académico e recofiecemento non
s6 a nivel nacional, senon tamén internacional.

En relacion co profesorado externo, case na sta totalidade tratase de reconecidos especialistas que complementan e
desenvolven lifias de traballo relacionadas cos diferentes aspectos tedricos e aplicados ds materias nas que tefien docencia.
Son, ademais, na stia gran maioria traballadores ou CEO’s de empresas cunha gran reputacién no sector como Avante Medios,
Eloxia ou Quattro IDCP.

A incorporacion de profesorado interno e externo se debate e somete 4 sia aprobacién na CAM.

Pédese acceder aos CV do profesorado (perfil de LinkedIn) desde a portada da web do master.

En relacion co previsto na Memoria (véxase evidencia E1), a composicion é similar ao indicado nela, ainda que mellora no
volume de profesorado consolidado. A participacién dos docentes nos programas de formacion e mobilidade ¢ adecuada aos
obxectivos expostos na memoria.

En conclusion, tendo en conta os recursos humanos disponibles e os datos presentados, e baseindonos na experiencia de
imparticion do Master durante cinco cursos, podemos afirmar que é perfectamente viable o desenvolvemento da Titulacién
aplicando criterios de adaptacion ao EEES.

O persoal de administracion e servizos (PAS) do Centro de imparticion do Mdster esta vinculado 4 Facultade de Comunicacion
e presenta un perfil adecuado ds necesidades de imparticion do titulo. O persoal de apoio que participa no titulo conta co
nivel de cualificacion esixido e € acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Volume de horas do profesorado interno e  Mellorar a implicacién do profesorado interno para
acumular un maior volume de horas.

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve

E16: Informacién sobre o persoal de apolo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)
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Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulacion en plans de formaciéon da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A aula ¢ o principal recurso utilizado para a imparticién de clases na Universidade de Vigo, ben dotadas de enchufes, con
lousa tradicional e proxector dixital. E neste lugar onde se detectaron algunhas carencias en canto 4 conectividade sen cables
a internet. Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais no proceso de ensino
e aprendizaxe, polo que ¢ fundamental garantir que os equipos e a conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.
E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non so ¢ clave para a imparticion de clases, senon que tamén ¢
esencial para a realizaciéon de traballos e proxectos por parte do alumnado. Por 1so, é necesario asegurar que os equipos € a
conexion a internet estean disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Durante un par de anos desde a coordinacion dotouse 4 aula dun router con conectividade moébil, pero esa solucion non foi
efectiva e refugouse .

Debido ao alto nimero de profesorado externo tamén se dotou ao master dun computador portitil que se conecta
automaticamente a rede wifl de persoal da Uvigo, facilitando a docencia a este perfil concreto de profesor.

Outros espazos fisicos como laboratorios ou zonas de uso comin empréganse con normalidade e con boa aceptaciéon por
parte do alumando.

En canto aos recursos dixitais, o principal recurso utilizado neste Master é a plataforma de teledocencia Moovi
(https://moovi.uvigo.gal/)onde se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comuns no Campus
Remoto, lugar no que se realizaron clases virtuais durante a pandemia e hibridas cando fol necesario.

O alumnado tamén pode acceder 4s instalacions da Facultade, en especial, 4 biblioteca central do Campus, a laboratorios e
salas de reuniéns debidamente equipadas. O uso destes espazos atopase regulado polo Plan de autoproteccion do centro
(http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/).

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos € conexion a Internet,
seguindo sen ningdn tipo de dificultade técnica o ritmo das materias. Unha accion importante que se implementa no acto de
benvida é o recordatorio de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electréonico xerado coa matricula
na instituciéon.
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O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os equipos e programas
informaticos. Entre as stias principais funcions atopase a de crear, en cada curso académico, os espazos virtuais destinados
tanto 4 coordinacion (Master Social Media) como 4s materias do Master e ao TFM.

Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, s distintas ferramentas de comunicacion e aos recursos e
actividades evaluativas.

Dado que o grupo méaximo é de 25 persoas, considérase que a media de alumnos por grupo de docencia € acertada e adecuada
para os recursos humanos e técnicos.

Asi mesmo, podemos concluir, en funciéon dos datos, que o nivel de satisfaccion das persoas usuarios cos recursos materiais e
o funcionamento dos servizos ¢ elevado, tendo durante os catro cursos unha puntuacién por encima de 4.

Esta valoracion considérase positiva, xa que os recursos materiais e servizos son elementos fundamentais para garantir unha
educacion de calidade e adecuada as necesidades actuais dos estudantes.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos €/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfacciéon a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

O Mister en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais garante o logro dos resultados de aprendizaxe
previstos, grazas ao adecuado desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion
establecidos.

En primeiro lugar, as actividades formativas como clases maxistrais, talleres, seminarios e ou practicas, permiten ao estudante
adquirir os conecementos e desenvolver as competencias correspondentes a cada materia do mdster. As metodoloxias
docentes, tanto presenciais como en lifia, empregan recursos didacticos diversos e addptanse a cada resultado de aprendizaxe.
Axustanse ao establecido nas fichas das materias do titulo.

En segundo lugar, os sistemas de avaliaciéon empregados, como probas obxectivas, traballos individuais ou de grupo,
participacién, exposicion de proxectos etc., contribten a avaliar o grao de consecucion dos resultados de aprendizaxe de cada
estudante. Os criterios de cualificacion de cada instrumento de avaliacion estin detallados nas guias docentes das materias e
aplicanse de forma coherente segundo os estindares de avaliacion do master. Ademais, o alumnado poste con antelacion os
traballos e as indicaciéns da rubrica de avaliacion antes de que se fixen as datas, permitindo unha organizacion académica
optimizada.

O "nivel MECES" fai referencia ao Marco Espariol de Cualificacions para a Educacion Superior (MECES). Este marco ten
como obxectivo establecer unha clasificacion e comparabilidad das distintas titulaciéns no ambito da educacion superior en
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Espana. O MECES baséase no Marco Europeo de Cualificacions (MEC), que 4 sta vez, facilita a comparacion e o
reconecemento das cualificacions a nivel europeo.

A efectos desta informe, referimonos ao nivel 3 - Mdster, que se outorga a quen completou estudos de posgraduado, como
un Master Universitario.

Este nivel do MECES baséase nunha serie de descriptores que definen as competencias, habilidades e conecementos que
debe posuir un individuo para obter unha titulacién nese nivel especifico. Estes descriptores xogan un papel fundamental en
garantir o cumprimento do establecido na memoria do titulo (E1), xa que proporcionan unha referencia clara e coherente
para o desenio, a implementacién e a avaliacion dos programas académicos. Desta maneira, asegirase a calidade e a coherencia
entre as expectativas expostas na memoria do titulo e as competencias adquiridas polos estudantes ao completar os seus
estudos.

En canto ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia sittiase nun maximo de 25 estudantes, en sintonia co
establecido na memoria do titulo, un nimero satisfactorio para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe de
forma presencial. A metodoloxia docente xira ao redor das presentacions expositivas - clase maxistral - e seminarios practicos
para asentar os conceptos teéricos. A parte prictica combinase con traballo autobnomo dos estudantes e ao seguimento
permanente por parte dos docentes, poniendo 4 stia disposicion unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e
actividades) que marcan o estudo e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura
a materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo)

Ao mesmo tempo, o profesorado abandona o seu rol tradicional de transmisor de cotiecementos e convértese en guia, apoio
e facilitador de recursos para a adquisicion de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stas principais
prioridades ¢ tratar de crear un clima distendido no grupo mcentivando a participacion a través dos diferentes foros e abrindo
canles de comunicacion.

Con 1so buscase establecer un marco flexible que permita adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe ao ritmo de cada estudante,
facilitindolle o material de estudo e desenando unha variedade.

En relacion coas guias docentes (ver E4), unha sorte de contrato entre alumnado e profesorado, revisanse anualmente e son
aprobadas pola Comision Académica do Master. Previo paso 4 apertura do periodo de revision das guias, infébrmase o
profesorado mediante correo electronico para lembrarlles os aspectos que deben avaliar e modificar.

O rendemento xeral dos alumnos foi moi satisfactorio, cunha ausencia practicamente total de suspensos e unha concentracion
maioritaria nas cualificacions madis altas (notable e sobresaliente). A matricula de honra, ainda que minoritaria, reflicte a
excelencia dalgins estudantes.

Estes datos suxiren que a ampla maioria dos alumnos do master obtivo un alto rendemento, dominando amplamente os
contidos e competencias asociados aos diferentes modulos e materias. O baixo indice de suspensos denota a alta taxa de éxito
do master.

En resumo, a andlise das cualificacions obtidas pon de manifesto o excelente rendemento e nivel de éxito dos estudantes no
master.

En relacion s practicas realizadas polos estudantes, contase cun total de 69 empresas conveniadas. E importante destacar que
estes convenios foron asinados a peticion ou por iiciativa do propio programa de mestria. Con todo, cabe mencionar que a
lista de empresas colaboradoras é ainda mais ampla, xa que se comparten convenios cos graos en Publicidade e Relacions
Publicas, Comunicacién Audiovisual, asi como co Master en Direccion de Arte. E relevante sinalar que 0s convenios se
establecen por institucion e non por titulo académico. En todo caso, sempre se xeran mais ofertas de practicas que volume de
alumnado en disposicion de facelas, e salvo unha persoa durante a pandemia, todo o alumnado matriculado realizou pricticas
curriculares en empresas.

En conclusion, ainda que os niveis de satisfaccion demostran o acerto das estratexias metodoldxicas e recursos diddcticos
empregados, o master debe seguir traballando para homoxeneizar o nivel de competencias previo do alumnado e, con iso,
favorecer en maior medida a aprendizaxe de todos os estudantes, independentemente da stia formacién ou experiencia previa.
Accions como unha avaliacién tempera de competencias, contidos introdutorios niveladores ou unha maior orientaciéon ao
estudante desde inicio de curso, permitiran desenar un ensino mais personalizado e axustada ao perfil de cada alumno. Deste
xeito, o master poderd garantir unha experiencia mais proveitosa e os resultados de aprendizaxe previstos para a totalidade do
alumnado matriculado no programa.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

¢ Non se detectan e Non se contemplan
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Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfacciéon aos diferentes grupos de interese-Andlisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sda contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectanse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoraciéon:

Os resultados dos indicadores relativos 4 taxa de rendemento lanzan un 89% e a satisfaccion dos alumnos sittiase nun 4,07
sobre 5 e do profesorado nun 4,46.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estan asociados a unha titulaciéon de alta demanda. Ademais as
taxas de éxito, rendemento e avaliacion por materia IM01,02,03 lanzan resultados moi favorables. A maior parte deles alcanzan
0 1009%. Para a desagregacion dos datos da insercién laboral por titulacion consultar na web dd ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104

Indicadores

O bo funcionamento do Mister confirmase nos bos datos de matricula que se contemplan ano tras ano, cun grao de ocupacion
neste curso do 103,33%. As prazas ofertadas son ocupadas na totalidade na primeira convocatoria. Ainda que non se conta
con datos de preferencia e adecuacion non se pode cuestionar a adecuada demanda do titulo. Por tanto unha correcta relacion
entre a oferta e a demanda que se confirma cun bo indice de insercion laboral que levou a unha dinamica pola cal unha
importante porcentaxe dos alumnos e alumnas en pricticas contintian con contratos de traballo tras as mesmas, sendo
necesario realizar un seguimento deste dato para contar cunha referencia para os proximos cursos. A duracion media dos
estudos é de 1,23 anos (o establecido no plan de estudos).

M:uis info no punto: I1.1.3 Indicadores (tasas y cualificacions) por titulos e materias.
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MCONT
Meta
iada| 22253 | 21/22] 20/21( 19/20
Tasa de graduacion. 205% ND | 6957%| 100w | 90,48%
Tasa de abandono. 19 13% | 0,00 | 9.52% X
Tasa de eficiencia. 200 1w | ¥% | 100 | 100%
Tasa de rendimento (IMO03) et G8e 457 939 G0
Tasa de éxito (IMO1) 205% 100w | 100% | 9% | 100%
Tasa de avaliacién (IMO02) 205% 98 P | Hw X
Tasa de -5 1009 ND 100 X X
Tasa de preferencia 21009 ND ND ND ND
Tasa de adecuncion 1009 ND ND ND ND
Evolucién ntimero de al matricalad NO 3 3 23 23
Duradén media dos esmdos 1 1,04 L1 1 1

Os resultados de insercion laboral do master son moi bos, reflectindo a alta empregabilidade e adecuacion da formacion as
necesidades e demandas do mercado laboral.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e [Liscasa participacion dos alumnado nas enquisas de | ¢  Implicar & coordinacién e desenvolver medidas para
satisfaccion. sensibilizar 6 alumnado da importancia da participacion

nas enquisas de satisfaccion.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duraciéon media dos estudos
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IV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAS DAS TITULACIONS

Modificacions na titulacion de Grao en Publicidade e Relacions Publicas:

Incluiranse as modificaciéns non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tena que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais. Renovacion acreditacion 2020_21.

Modificacions na titulacion de Grao en Comunicaciéon Audiovisual:

Incluiranse as modificaciéns non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tena que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais. Renovacion acreditacion 2020_21.

Modificacions na titulacion de Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais. Verificacion en 2024. Renovacion acreditacion
2025.

Modificaciéns na titulacion de Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais e
Creacion de Contidos Dixitais

Incluiranse as modificaciéns non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais. Verificacion en 2023. Renovacion acreditacion

2024.
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Facultade de Comunicacion

V. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S)

INFORME(S) ANTERIOR(ES)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Acciéns de mellora

Estado situacién

Comentarios /observacién

Sistema de Garantia Interna de  Calidade.
Desenvolvemento de acciéns informativas para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacién na
mellora de titulacion.

Rendemento:  Traballo de Fin de  Grao.
Desenvolvemento de acciébns para cambiar a
percepcion do alumnado respecto do traballo de fin de
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

Satisfaccion: Plan de Accion Titorial. Reactivacion das
reunions do PAT segundo as lias marcadas na
normativa actual.

Desenvolvemento da docencia: Coordinacion  de
materias. Reactivacion dos modulos de materias que
permitan a coordinacién de aspectos organizativos e de
contido.

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida

completamente.

Desenvolvida
completamente

Se ben se evidencia que algtins
dos grupos de interese xa estin
familiarizados co Sistema de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
Iniciativas  para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.

Incrementouse o rendemento da
materia Traballo de Fin de Grao.
Deberd facerse fincapé para
evitar volver a cifras anteriores.

Tense aumentando a frecuencia
de reuniéns da  Comision
Académica de Grao para
permitir a organizacion, dende
este oOrgano, das actividades
habituais de coordinacion.

Tense aumentando a frecuencia
de reuniéns da  Comision
Académica de Grao para
permitir a organizacion, dende
este oOrgano, das actividades
habituais de coordinacion.
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Grao en Publicidade e Relacions Priblicas

Acciéns de mellora Estado situacion Comentarios /observacién

O descenso a 2 alumnos
atendidos baixo este programa no
curso 2020-2021 fixo posible o
seguimento directo por parte da

Orientacion. Integracion do programa PIUNE no coordinadora, que, non obstante,
PAT (tal € como se expon no novo procedemento de . a través da coordinacion do
. . o .., Desenvolvida 8
calidade de Orientacion ao alumnado e atencién as et ‘ Grao, trasladou aos responsables
. , . , completamente . .
necesidades especificas (implantase no curso 2020- I de PAT as diferentes necesidades

2021). e evolucion dos usuarios. En
calquera caso, en prevision dun
mcremento futuro da demanda,
débese completar a integracion
plena no PAT.

No curso 2020-2021 renovouse o
coordinador do titulo e o centro
contribie, na medida das stas
posibilidades, a compensar o
esforzo e horas de dedicacion
que  implica  esta  labor,
reconiecéndolle a0 seu
responsable un desconto docente
de 30 horas con cargo 4 bolsa de

Coordinacion. Procura de sistema de compensaciéon  Desenvolvida horas do centro, claramente
que permita contar con recursos humanos para a completamente. insuficiente, pero o problema de
coordinacién do titulo. fondo segue pendente, posto que

non existe remuneracion

econdémica € o reconecemento
curricular € escaso; cuestidns
estas que superan as
competencias da Facultade.

O plan de mellora da rede wifi é
unha competencia dos servizos
mformaticos da  Universidade,
que xestionan este asunto de
xeito  centralizado. Desde a
renovacion de puntos de acceso
acometida nos anos 2018 e¢ 2019
non se levou a cabo ningunha
accion deste tipo.

Recursos materiais. Mellora da a rede wifi do centro Pendente (no
para evitar os picos de demanda que provocan depende do
saturacions no servizo. centro).

Orientacion. Deseno e posta en marcha de accions

encaminadas 4 mellora da orientacién profesional ¢  Desenvolvida Incrementouse a oferta
laboral e 4 orientacién académica para a continuacion —completamente.  informativa ao estudantado sobre
dos estudos: sesions informativas, etc. este aspecto, a través do PAT e,

fundamentalmente, a través do
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Coordinacion. Desenvolvemento e implementacién
de medidas para mellorar a coordinacién nas materias
e entre as materias: planificacions, calendarizacions,
reunions de modulo, etc.

transparencia.  Actualizacion  da
mformacion existente na Web e transmision doutra
mformacién relevante demandada en relacion 6s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Informacion e

Interna  de Calidade.
Desenvolvemento de acciéns  informativas  para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacion na
mellora de titulacion.

Sistema de  Garantia

Rendemento.  Traballo de Fin de  Grao.
Desenvolvemento de acciébns para cambiar a
percepcion do alumnado respecto do traballo de fin de
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

Facultade de Comunicacion

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Servicio de Orientacién Laboral
(SOL) del Area de Emprego da a
UVigo, co que se tenen
programado charlas destinadas a
mellorar, especificamente, a
empregabilidade do alumnado
de Publicidade e Relacions
Publicas. Uns obradoiros que se
desenvolveran xa no curso 2021-
2022.

Ténense agrupado todas as
materias do titulo en tres
modulos formativos, designando
coordinadores/ as para cada un
deles, que forman parte da
Comuision Académica do Grao,
na que se revisa e aproba, tamén,
a planificacion  semanal  de
contidos tedricos e practicos de
cada materia, reducindo, asi,
duplicidades e fomentando a
complementariedade entre elas.

A informacion relevante sobre o
titulo é publica e atopase
disporiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta insatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que algins
dos grupos de interese xa estin
familiarizados co  Sistema de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
para  lograr
satisfaccion global 6 respecto.

miciativas unha

Incrementouse o rendemento da
materia Traballo de Fin de Grao.
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Facultade de Comunicacion

Mestrado en Direccién de Arte en Publicidade

Acciéns de mellora

FEstado sitnacion

Comentarios /observacién

Informacién e transparencia. Actualizacion  da
mnformaciéon existente na Web e transmision doutra
mmformaciéon relevante demandada en relacion 6s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Sistema de Garantia Interna  de  Calidade.
Desenvolvemento  de informativas para
familiarizar ¢ alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacion na
mellora de titulacion.

accions

Mejora de la informacion puablica sobre los convenios

Mellora da relaciéon co colectivo de empregadores

Andlise dos resultados de aprendizaxe, satisfaccion e
rendemento

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida

completamente.

Desenvolvida

completamente.

Desenvolvida

completamente.

A informacién relevante sobre
o titulo é puablica e se atopa
disporiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta insatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que algtns
dos grupos de interese xa estin
familiarizados co Sistema de
Garantia Interna de Calidade
do centro, resulta preciso
continuar co desenvolvemento
das iniciativas para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.

Xa se desenvolveron
completamente algunhas das
accions de mellora propostas.
Outras ainda se atopan en
proceso de desenvolvemento.

Es necesario solicitar a la OTR1
listados actualizados de los
convenios en vigor de empresas
relacionadas con los contenidos
de la donde los
alumnos hacer
practicas.

titulacién
puedan

Sen comentarios
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Facultade de Comunicacion

Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

Acciéns de mellora

FEstado sitnacion

Comentarios /observacién

Revision das iniciativas xa planificadas e posta en
marcha de novas medidas orientadas 4 familiarizar 6s
grupos de interese co Sistema de Garantia de Calidade.

Desenvolvida
parcialmente

Reforzouse a
comunicacion neste
sentido, informando
dende o acto de benvida

do SGC da Uvigo

Implicar 4 coordinacion e desenvolver medidas para
sensibilizar 6 alumnado da importancia da
participacién nas enquisas de satisfaccion.

Desenvolvida
parcialmente

Reforzouse a
comunicacion neste
sentido, lembrando en
reiteradas  ocasions a
disponibilidade das
enquisas e a importancia
do seu cumprimento. No
entanto, dificulta
aumentar as cifras o feito
de que os avisos non
podan incluir un link
directo 4 cada enquisa, xa
que obriga a0
estudantado a facer mais
pasos para poder cubrir a
enquisa.
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VI. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/pm/accion_mejora/list

Denominacién Tipo

Sistema de Garantia Interna de Calidade. Revision das
Iniciativas xa planificadas e posta en marcha de novas
medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de interese
co Sistema de Garantia de Calidade.
Centro

Reforzo da comunicacion xenérica que leva a cabo a
UVigo, implicando ao profesorado e coordinadores de
modulo e PAT, para a mellora da participacion nas
enquisas de satisfaccion por parte do alumnado e PAS.

Satisfaccion  coas  titulacions.  Implicacion  das  Centro
coordinaciéns e desenvolvemento de medidas para
sensibilizar 6s grupos de interese da importancia da
participacién nas enquisas de satisfaccion.

Recursos materiais. Realizar as demandas Centro
correspondentes para conseguir melloras na rede

Wifi do centro.

Orientacion. Seguir co desenio e posta en marcha de

accions  encaminadas 4 mellora da orientacién
profesional e laboral e 4 orlentacion académica paraa  Centro
continuacién dos estudos: sesions informativas, etc.

Coordinacion. Desenvolvemento e implementaciéon de
medidas para mellorar a coordinacién nas materias e
entre as materias: planificacions, calendarizacions,
reunions de modulo, etc.

Titulo: Grao en Comunicacion Audiovisual

Organizacion e desenvolvemento. Redaccion e

) Titulo: Grao en Publicidade e Relacions Puablicas.
aprobacion dun novo plan de estudos.

Recursos humanos. Mellorar a participaciéon  do

profesorado en accions de mobilidade internacional, Titulos: Grao en Publicidade e Relacions Publicas.
creando un rexistro da sta participacion en programas  Grao en Comunicacion Audiovisual

deste tipo.

Coordinacion. Reclamar & Reitoria e ds autoridades
universitarias un sistema de compensacion que permita
contar con recursos humanos para a coordinacion do
titulo.

Titulo: Grao en Publicidade e Relacions Publicas.
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VIL

CONCLUSIONS E ACORDOS

Conclusiéns relevantes

Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia/
xestion de calidade:

As catro titulaciéns do centro gozan de boa saude e mantén uns indicadores estables e/o
por encima da media da Universidade. Habera que estar vixiante a determinados
indicadores do Grao CAV e do Master MCONTT.

E preciso familiarizar s grupos de interese co Sistema de Garantia Interna de Calidade do
centro.

Resulta convinte incrementar a participaciéon dos grupos de interese nas enquisas de
satisfaccion coas titulacions.

I necesario a subsanacion das deficiencias na rede wifi do centro.

Asi mesmo acordase:

Acordos
1. Revisar as mniciativas xa planificadas e ponier en marcha novas medidas orientadas a
famihiarizar 6s grupos de interese co Sistema de Garantia de Calidade.
2. Implicar as coordinacions e desenvolver medidas para sensibilizar 6s grupos de interese da
importancia da participacion nas enquisas de satisfaccion coas titulacions.
3. Implementar o listaxe de accions de mellora propostas.
4. Manter e potenciar o que xa funciona
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VII. ANEXOS

e ANEXO I: Nota media de acceso

e ANEXO II: Profesorado doutor por categoria y por sexenios

e ANEXO III: Perfil de ingreso estudantado que accede por primeira vez a titulacion
e ANEXO IV: Distribucion do alumnado por centro de practicas

e ANEXO V: Catidlogo de indicadores de centros e titulaciéns

e ANEXO VI: (novidade) Evoluciéon do alumnado matriculado en Graos e Masters
e ANEXO VII: (novidade) Evolucion do alumnado do programa PIUNE
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ANEXO I: Nota media de acceso

g Codiso S Titulacién = N°‘&L:§$;g“1"l";;m‘g
204 Facultade de Comunicacion 2500467 Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas 7,6598
204 Facultade de Comunicacion 2500466 Grao en Comunicacion Audiovisual 7,7847
204 Facultade de Comunicaciéon 4316521 Master Universitario en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 8,2573
204 Facultade de Comunicacion 4312604 Master Universitario en Direccion de Arte en Publicidade 8,2769,

Estudantado e nota media que accede por primeira vez 4 titulacién. Cuarso 2022_23

Titulaciéns de Grao

Nota media

Titulacién Estudio Acceso Sexo N2 de ingresosNota media acceso acceso Sin
Sexo
Admisi ofiee -
dmision por rec (:);z)e(E %T}l%m) dun minimo de Muller | 7,550 7,550
Acceso para maiores de 45 anos (LOL). Muller 1 8,500 8,500
Acreditacion ou Freden(tlal de equivalencia ou Muller | 8.870 8,870
homologacion do titulo de bacharel
Graduado en Titulo de xrao do sistermna universitri
Publicidad y itulo de grao do 51s~emd universitario Muller | 7.868 7,868
Relaciones Publicas esparol
‘ h Titulo Superior de Formacion Profesional Home 2 10,545 9,605
P ‘ T Muller 10 9,417 9,605
Titulo Superior de Artes Plisticas ¢ Desenio | Muller 1 7,960 7,960
Titulo de Bacharelato do Sistema Educativo | Home 19 9,210 10,023
Lspanol Muller 62 10,272 10,023
N 4 14
Grao en Titulo Superior de Formaciéon Profesional Home ! 5,910 8,758
L Muller 3 9,707 8,758
Comunicacion . . .
Audiovisual Titulo de Bacharelato do Sistema Educativo | Home 23 9,988 10,247
o Espaiiol Muller 20 10,545 10,247
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Estudantado e nota media que accede por primeira vez 4 titulaciéon
Titulaciéns de Master

N°¢ de Nota media Nota media

Titulacion Estudio Acceso Sexo e 20Ces0 s (Bn
Mister Universitario | Licenciado en Historia da Arte Home 1 7,036 7,036
en Comunicacion en  |Estudos realizados no estranxeiro Home ¢
Medios Sociais e Muller 5
Creacion de Contidos | Graduado en Publicidade e Relacions Publicas Muller 2 7,447 7,447
Dixitais Graduado en Estudos Ingleses Muller 1 6,470 6,470

Graduado en Comunicacion Audiovisual Home 1 6,811 6,811
Graduado en Comercio Internacional Muller 1 7,280 7,280
Graduado en Xornalismo Home 1 9,148 8,609
Muller 1 8,070 8,609
Graduado en Historia da Arte Muller 1 6,456 6,456
Graduado en Publicidade e Relacions Publicas Muller 1 7,132 7,132
Graduado en Comunicacion Audiovisual Muller 1 7,762 7,762
Credencial de homologacion (MECD) ao grao académico Muller 1
espaniol de licenciado
Graduado/a en Xestion Industrial da Moda Muller 3 7,944 7,944
Master Universitario  |Estudos realizados no estranxeiro Home 1
en Direccion de Arte Muller 7
en Publicidade Graduado en Belas Artes Home 2
Muller 8
Graduado en Publicidade e Relacions Puablicas Home 2 8,391 7,964
Muller 2 7,537 7,964
Graduado en Comunicacion Audiovisual Muller 1 7,453 7,453
Graduado en Comunicacion Audiovisual Home 1 6,905 6,905
Graduado en Comunicacion Audiovisual Muller 1 7,743 7,743
Graduado en Comunicacion Audiovisual Muller 1 7,400 7,400
Titulado Superior de Deseno Muller 2
Estudos Superiores de deseno, especialidade deseno grafico Muller 2 8,290 8,290
Graduado en Deseno e Xestion de Moda Muller 1 8,240 8,240
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Facultade de Comunicacion

ANEXO II: Profesorado doutor por categoria y por sexenios

Profesorado doutor por categorias. Titulaciéns de Grao e Master

Titulacién

Graduado en Publicidad y

Relaciones Publicas

Titulacién

Grao en Comunicacion

Audiovisual

Categoria Laboral

Non Aplicable

Catedratico/a de

universidade

Profesor/a asociado/a
T3

Profesor/a titular de

universidade

Profesor/a

contratado/a doutor/a

Catedratico/a de

escola univer.

Profesor/a axudante

doutor/a

Profesor/a
contratado/a de
substitucion
Postos Non

Docentes

Categoria Laboral

Non Aplicable

Profesor/a asociado/a

T3

Profesor/a titular de

universidade

Profesor/a

contratado/a doutor/a

Profesor/a axudante

doutor/a

Profesor/a
contratado/a de
Postos Non

Docentes

Curso
Académico
2022/2023
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021

Total

Curso
Académico

Total

2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022
2020/2021
2021/2022
2020/2021
2022/2023
2021/2022

11

Ll N, I T e T A L

== NN ===
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Curso

Titulacion Categoria Laboral . Total
Académico
Non Aplicable 2022/2023 19
1
2021/2022 17
1
2020/2021 17
Profesor/a asociado/a 1 2022/2023 3
T3 2021/2022 2
2020/2021 4
Profesor/a titular de | 2022/2023 6
Master Universitario en universidade 2021/2022 7
Comunicacion en Medios 2020/2021 8
Sociais e Creacion de Profesor/a 2022/2023 6
Contidos Dixitais contratado/a doutor/a | 2021/2022 7
2020/2021 7
Profesor/a axudante | 2022/2023 2
doutor/a 2021/2022 2
2020/2021 1
Profesor/a 2021/2022 1
contratado/a de
substitucion
Postos Non 2022/2023 1
Docentes 2021/2022 1
Titulacién Categoria Laboral Curs? . Total
Académico
Non Aplicable 2022/2023 21
1
2021/2022 18
1
2020/2021 10
Profesor/a asociado/a | 2022/2023 2
T3 2021/2022 2
2020/2021 3
Mister Universitario en Profesor/a titular de 1 2022/2023 3
Direcciéon de Arte en universidade 2021/2022 1
Publicidade 2020/2021 2
Profesor/a 2022/2023 5
contratado/a doutor/a  2021/2022 7
2020/2021 5
Profesor/a axudante 1 2022/2023 1
doutor/a 2021/2022 2
2020/2021 1
Profesor/a 2021/2022 1
contratado/a de 2020/2021 1
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Facultade de Comunicacion

Titulacién Curso Categoria Laboral N¢ Profesorado Ne % PDI
Académico con Sexenios| Profesorado Doctor
Graduado en 2022/2023 Catedratico/a de universidade 1 1 100,009%
Publicidad y Profesor/a titular de universidade 14 16 87,509%
Relaciones Profesor/a contratado/a doutor/a 5 7 71,43%
Piblicas Catedratico/a de escola univer. 1 1 100,00%
Total 21 25 84,00%
2021/2022 Catedratico/a de universidade 1 1 100,009%
Profesor/a titular de universidade 11 13 84,62%
Profesor/a contratado/a doutor/a 6 10 60,00%
Catedritico/a de escola univer. 1 1 100,009
Total 19 25 76,00%
2020/2021 Catedratico/a de universidade 1 1 100,00%
Profesor/a titular de universidade 10 15 66,67%
Profesor/a contratado/a doutor/a 7 11 63,64%
Catedratico/a de escola univer. 1 1 100,00%
Total 19 28 67,86%
Grao en 2022/2023 Profesor/a titular de universidade 5 8 62,50%
Comunicacion Profesor/a contratado/a doutor/a b 9 55,56%
Audiovisual Total 10 17 58,82%
2021/2022 Profesor/a titular de universidade 4 7 57,14%
Profesor/a contratado/a doutor/a 5 10 50,009%
Total 9 17 52,94%
2020/2021 Profesor/a titular de universidade 4 7 57,14%
Profesor/a contratado/a doutor/a 6 11 54,55%
Total 10 18 55,56%
Mister 2022/2023 Profesor/a titular de universidade 5 6 83,33%
Universitario en Profesor/a contratado/a doutor/a 6 6 100,009%
Comunicacién en Total 11 19 91,67%
Medios Sociais e 2021/2022 Profesor/a titular de universidade 6 7 85,71%
Creacion de Profesor/a contratado/a doutor/a 5 7 71,43%
Contidos Dixitais Total 11 14 78,57%
2020/2021 Profesor/a titular de universidade 6 8 75,009%
Profesor/a contratado/a doutor/a 5 7 71,43%
Total 11 15 73,33%
Mister 2022/2023 Profesor/a titular de universidade 3 3 100,00%
Universitario en Profesor/a contratado/a doutor/a 5 5 100,009
Direccion de Arte Total 8 8 100,00%
en Publicidade 2021/2022 Profesor/a titular de universidade 1 1 100,00%
Profesor/a contratado/a doutor/a 4 7 57,14%
Total 5 8 62,50%
2020/2021 Profesor/a titular de universidade 1 2 50,009%
Profesor/a contratado/a doutor/a 3 5 60,00%
Total 4 7 57,14%

+ INFO en: https://fcom.uvigo.gal/profesorado/
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ANEXO III: Perfil de ingreso estudantado que accede por primeira vez 4 titulacién

Titulaciéns de Grao Curso 2022_23

Sexo

Titulacién Estudio Acceso . Home . Muller . Total

N° de ingresos N° de ingresos de ingresos

Graduado en Publicidad y Admision por reconecemento dun mimmo de 30 ECTS 1 1
Relaciones Publicas Acceso para maiores de 45 anos (LOE). 1 1
Acreditacion ou credencial de equivalencia ou homologacion 1 1

do titulo de bacharel

Titulo de grao do sistema universitario espanol 1 1

Titulo Superior de Formaciéon Profesional 2 10 12

Titulo Superior de Artes Plasticas e Deseno 1 1

Titulo de Bacharelato do Sistema Educativo Espanol 19 62 81

Grao en Comunicacion | Titulo Superior de Formacion Profesional 1 3 4
Audiovisual Titulo de Bacharelato do Sistema Educativo Espanol 23 20 43

Titulaciéns de Masters Curso 2022_23

Sexo
. . . Home Muller Total
Titulacién Estudio Acceso o 1. - o 1 - o 1.

N¢ de ingresos N° de ingresos N° de ingresos

Maister Universitario en Licenciado en Historia da Arte 1 1
Comunicacion en Medios Estudos realizados no estranxeiro 3 b 8
Sociais e Creacion de Graduado en Publicidade e Relacions Puablicas 2 2
Contidos Dixitais Graduado en Estudos Ingleses 1 1
Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Graduado en Comercio Internacional 1 1

Graduado en Xornalismo 1 1 2

Graduado en Historia da Arte 1 1

Graduado en Publicidade e Relacions Publicas 1 1

Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Credencial de homologacion (MECD) ao grao académico 1 1

espanol de licenciado

Graduado/a en Xestion Industrial da Moda 3 3

Mister Universitario en Estudos realizados no estranxeiro 1 7 8
Direccién de Arte en Graduado en Belas Artes 2 8 10
Publicidade Graduado en Publicidade e Relacions Publicas 2 2 4
Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Graduado en Comunicacion Audiovisual 1 1

Titulado Superior de Deseno 2 2

Estudos Superiores de deseno, especialidade deseno grafico 2 2

sraduado en Deseno e Xestion de Moda
Graduad D Xest le Mod: 1 1
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ANEXO 1IV: Distribucién do alumnado por centro de practicas.
Titulaciéns de Grao y Master Curso 2022_23
Grao en Publicidade e Relacions Publicas

Empresa N précticas
PASO A PASO AGENCY 1

SRA. NONA BRAND

PABLO MEDRANO GONZALEZ-KOON
CORPORACION RADIO E TELEVISION
GALICIA, S.A.

CULTURGAL

ANONIMO ADVERTISING

A MOVIDA

CULTURGAL

RADIO VIGO

Sinergia Eventos

o= === |=]|=]=]=]|—

Innovacion Agil

MR. TURISMO

RELINTRE S.L

DEPUTACION DE PONTEVEDRA
CREAR GALICIA - PONTEVEDRA DIGIT
CITADEL SL (GRUPO HOTUSA)
RECLAM PUBLICIDAD

OCEANO AZUL COMUNICACION, SL
ABANCA

Emotiv/Creando Marcas 3
AEMPE 1
Bolanda, ediciones y marketing 1
CRUZ ROJA ESPANOLA OFICINA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 1
REAL CLUB CELTA DE VIGO, SAD 1
PONTECERCA 3
CREAR GALICIA PONTEVEDRA DIGITAL
DIARIO DE PONTEVEDRA

TORRES Y CARRERA

FUNDACION CIDADE DA CULTURA DE GALICIA
CONCELLO DE CANGAS

PONTEVEDRAVIVA

7Zink Marketing

BALNEARIO DE MONDARIZ, SA
PONTEVEDRAVIVA

CACTUS DIGITAL, SL

Pazo Quinteiro da Cruz

SOCIMENT, SL

Innovacion Agil

IMAXE INTERMEDIA

DIARIO DE PONTEVEDRA

CORRE LOLA, CORRE, S.L.

SRA. NONA BRAND

GESTORIA FUENTES FERNANDEZ, S.L.

ERA COMUNICACION SL

Concello de Ribadumia

N = === ]—=

2= = === ===

22grados

FORMACOM

Krack Co. 2

Promocion y Gestion Cultural Trisquelia S.L. 2

2O = === ==
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Grao en Comunicacién Audiovisual

Empresa N*¢ pricticas

Trece Amarillo

Pixelecer audiovisual

ICON

EVOURBE, S.L.

KOOLBRAND

GRUPO RADIO PONTEVEDRA

a

1

1

1

1

1

1

Borja Ferrer Pilato 1
CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A. 1
ESMERARTE INDUSTRIAS CREATIVAS, S.1..U. 1
Miraveo Assets, S.L. 1
PUMPUN DIXITAL SL 1
PONTEVEDRAVIVA 1
A MOVIDA 1
ATLANTICA COMUNICACION 1
Chantre Global S.L. 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

DIARIO DE PONTEVEDRA

CTV, S.A.

MATRIUSKA PRODUCCIONES S.1..

CTV, S.A.

José Manuel Aragunde Pereira

Chantre Global S.L.

CORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA S.A.
SDI MEDIA IBERIA, S.1.
REGALAMUSICA S.L.

GRUPO RADIO PONTEVEDRA
KOOLBRAND

BALNEARIO DE MONDARIZ, S.A.
GRUPO RADIO PONTEVEDRA

La Catrina

IDEA CREATIVIDAD Y COMUNICACION
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Maister en Direccién de Arte en Publicidad

Empresa N pricticas

Agencia Trend

Ide Comunicaciéon

Anonimo Advertising

Teofilo Com.
Chachacha Studio

Anonimo Advertising

Graficas Andurina

Incubarte

Rinoceronte Editor
Culebra Studio
Koolbrand
Koolbrand

a
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Ana Seoane 1
Ydewey 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Miraveo Assets

Era Comunicacion

Pontecerca

Pontecerca

Closet Comunicacion

Era Comunicacién
Canal Uno
MV360
Arte DArdo

CorrelLolaCorre

Reclam

Imaxe

Trisquelia

CorrelLolaCorre
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Mister en Comunicacién en medios sociais e creacién de contidos dixitais

Empresa N pricticas

COLLF

Setga
Punto Ga

Bambu
DPI Estrategia

Mundinova
Alola Publicidad

Incubarte

Kolors
Culebra Studio

Td

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Avante 1
Koolbrand 1
Pontevedraviva 1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Pepe Vieira
Ser Radio Vigo
A Movida
SDWeb

Glau Fonseca

Closet Comunicacién
Sidi Media
Markea
RTVE
Ambrosia
Torres y Carrera

Reclam

Imaxe

Correl.olaCorre
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ANEXO V: Catilogo de indicadores de centros e titulaciéns

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/57

ANEXO VI (novidade): Evolucién do alumnado matriculado en Graos e Mestrados

Estudiantes matriculados/as en Grados

N* Matriculas
Curso Académico Home Muller Total
Graduado en 2022/2023 94 326 420
Publicidad y

Titulacién

Relaciones Publicas
Grao en 2022/2023 84 100 184
Comunicacion
Audiovisual

Total 178 426 604
Graduado en 2021/2022 107 328 435
Publicidad y
Relaciones Publicas
Grao en 2021/2022 84 101 185
Comunicaciéon

Audiovisual

Total” 191 7 429 " 620
Graduado en 2020/2021 122 3292 444
Publicidad y
Relaciones Publicas
Grao en 2020/2021 85 121 206
Comunicaciéon
Audiovisual

Total 207 443 650
Graduado en 2019/2020 112 338 450

Publicidad y

Relaciones Publicas

Grao en 2019/2020 93 124 217
Comunicacion

Audiovisual

Total 205 462 667

UHiVﬁrSida de\/ igo Area de Calidade
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2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
FRP 450 444 435 420
CAV 217 206 185 184
TOTAL 667 650 620 604

FEvoluadn matnculados Graocs PRP&CAV

400
350
300
250
200
150
100
50
o

2019/2020 2020021 20212022 M3
=uPEF = CAV

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
TOTAL 667 650 620 604

Evoluadn mainculados
700

00

500

400

300

200

100

2019220 202 2L 221022 2RLAI5
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Estudiantes matriculados/as en Mésters

Facultade de Comunicacion

N¢ Matriculas

Titulacion Curso Académico Home Muller Total
Mister Universitario en
Comunicacion en Medios Sociais e 2022/2023 8 20 28
Creacion de Contidos Dixitais
Master Universitario en Direccion -
. 2022/2023 12 35 47
de Arte en Publicidade
Total 20 55 75
Master Universitario en
Comunicacién en Medios Sociais e 2021/2022 5 26 31
Creacion de Contidos Dixitais
Mister Universitario en Direccion 9091/2092 10 9% 36
de Arte en Publicidade
Total 15 52 67
Mister Universitario en
Comunicacion en Medios Sociais e 2020/2021 1 22 23
Creacion de Contidos Dixitais
Mister Universitario en Direcciéon 92020/2021 1 97 38
de Arte en Publicidade
Total 12 49 61
Mister Universitario en
Comunicacion en Medios Sociais e 2019/2020 6 17 23
Creacion de Contidos Dixitals
Mister Universitario en Direccion . e o
de Arte en Publicidade 2019/2020 8 32 40
Total 14 49 63
2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023
MCONT 23 25 31 28
MDART 40 38 36 47
TOTAL 63 61 67 75
Evolucién matriculados Misters
=0
45
40
5
30
.
0
15
10
5
1]
2019/2020 2020'2021 20212022 20222023
EMCONT =MDART
L[] L[] (] L,
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Facultade de Comunicacion

ANEXO VII (novidade): Evolucién do alumnado do programa PIUNE

2016_17 2017_18 2018_19 2019_20 2020_21 2021_22 2022_23
PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT| PRP CAV  MDART MCONT]
1 1 1 3 2 1 2 5 1 8 6 1
TOTAL| 1 1 1 3 5 6 15
Evolucion Alumnado PIUNE FC 2016 2023
16
14
12
10
8
B
4
2 I
, N I I
2016 17 2017 18 2018 19 2019 20 2020_21 2021 22 2022 23
[ ] [ ] (] .
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