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L

ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacién/Obxecto da reunién

O Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) da Facultade de Comunicacion recolle entre os seus

procedementos a necesidade de manter un seguimento e control dos titulos impartidos no centro.

Deste xeito ¢ funciéon do Decanato do centro e especificamente do Vicedecanato de Calidade

establecer os procedementos necesarios para cumprir os requisitos establecidos elaborando un

mforme anual e aplicando calquera cambio establecido pola normativa xeral ou especifica da

Universidade de Vigo. A este respecto, durante o curso 2021_22 (obxecto de andlise neste informe)

tivéronse en conta os seguintes cambios:

Aprobacién dos acordos do comité asesor COVID-19.(Consello de Goberno do 1/10 de
2021).
Aprobacion das memorias para as solicitudes de verificacion de titulos de grao e
mestrado (Consello de Goberno do 27/10 de 2021).
Aprobacion da modificacion do Regulamento da Comision de Calidade da
Universidade de Vigo (Consello de Goberno do 27/10 de 2021).
Nomeamento das persoas da Universidade de Vigo, que compofien as Comisions de
Avaliacién da 11 Convocatoria do Programa Docentia (Consello de Goberno do
30/11 de 2021).
Nomeamento dos representantes de alumnado na Comision de Calidade da
Universidade de Vigo (Consello de Goberno do 30/11 de 2021).

o Paula Gil Hidalgo

o Ivan Gonzélez Mufiiz

o Juan JesUs Rico Fuentes
Aprobacion do calendario e o procedemento para a aprobacion de verificacién e
modificacion de titulacidns de grao, master e doutoramento para o curso 2023/2024
(Consello de Goberno do 21/12 de 2021).
Aprobacion dunha modificacion no artigo 6 do Regulamento polo que se establece o
réxime de cambio de centro en titulacidns de grao co mesmo plan de estudos na UVigo
(Consello de Goberno do 13/01 de 2022).
Aprobacién do modelo de convenio especifico de colaboracion para realizar traballos de
fin de estudo (grao ou mestrado) entre a Universidade de Vigo e unha entidade externa
(Consello de Goberno do 01/02 de 2022).
Nomeamento de dous representantes na Comision de Igualdade da Universidade de
Vigo (Consello de Goberno do 01/02 de 2022).
Aprobacién do calendario académico da Universidade de Vigo para o curso 2022/23
(Consello de Goberno do 11/03 de 2022).
Aprobacidn das declaracions de interese de modificacion/verificacién de titulos de
grao, mestrado e doutoramento (Consello de Goberno do 11/03 de 2022).
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e Aprobacion da normativa para a regulacion dos concursos de PDI con cargo a
proxectos, axudas, grupos e convenios de investigacion e transferencia do cofiecemento
(Consello de Goberno do 05/04 de 2022).

e Constitucion do Consello de Goberno da Universidade de Vigo (Consello de Goberno
extraordinario do 14/07 de 2022).

e Aprobacién da modificacion da normativa de dedicacion e recofiecementos docentes
do profesorado (Consello de Goberno do 28/07 de 2022).

e Aprobacion da normativa da matricula condicionada de acceso a méster (Consello de
Goberno do 28/07 de 2022).

e Aprobacidon da tramitacion de novas propostas e de modificacion de titulos de grao,
master e doutoramento (Consello de Goberno do 28/07 de 2022).

e Aprobacién da modificacion da normativa de coordinacién de master (Consello de
Goberno do 28/07 de 2022).

Todo o anterior debuxa un panorama complexo onde a importancia do bo seguimento dos
procedementos de calidade asi como un adecuado andlise dos resultados obtidos resulta, se cabe,
ida mais importante. A continuaciéon realizase un analise no que se asumen erros ou problemas ao
tempo que se ponen en valor os bos resultados e as consecuencias da boa observancia do previsto
no SGIC da Facultade de Comunicacion.
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II. DATOS E INDICADORES

Facultade de Comunicacion

UniversidaggaVigo

II.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as sdas titulaciéns
oficiais de grao e de mestrado adscritas.

Titulaciéns do Centro Facultade de Comunicacién

P04G071V01 - Grao en Comunicacion Audiovisual
P04G190VO01 - Grao en Publicidade e Relacions Publicas
P0O4MO82V11 - Master Universitario en Direcciéon de Arte en Publicidad

P04M176VO01 - Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociales y Creacion de
Contenidos Digitales

I1.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC*
Intégranse os coincidentes cos programas de acreditacion e seguimento):

*Os indicadores deben ser consultado a través do portal de transparencia da Universidade de Vigo.
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T4boa resumen dos principais indicadores das titulaciéns do centro cursos 2021_22

INDICADORES curso 2021_22 PRP CAV MDART MCONT
I1: Ndmero de estudantes de novo ingreso do curso académico. 106 50 30/30 25/25
Tasa de graduacién. 78,29% 80,85% 93,94% 69,57%
Tasa de abandono. 1296 7,69% 3,13% 0%
Tasa de eficiencia. 95% 98% 95% 99%
T12: Indicadores de resultados.
Tasa de rendimento (IM03) 91% 95% 88% 95%
Tasa de éxito (IMO1) 96% 98% 1009% 1009%
Tasa de avaliacién (IM02) 95% 96% 88% 95%
106 50 30/30 25/25
T13: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso. ’ ’ / /25
1010-DO: Duracién media dos estudos 4,38 4,21 1,22 1,1
Tasa de ocupacién 106 11,1 ND ND
Tasa de preferencia 195 191,1 ND ND
Tasa de adecuacién 78,3 54 ND ND

Taboa resumen coa evolucién dos principais indicadores das titulaciéns do centro

(cursos 2019_20, 2020_21 y 2021_22)

PRP CAV MDART MCONT
Mfm 21/22 | 20/21 | 19/20 M‘im 21/22 | 20/21 | 19/20 Me"a 21/22 | 20/21 | 19/20 Me.ta 21/22 | 20/21 | 19/20
asociada asociada asociada asociada
I1: Evoluci
volucion do ndmero de estudantes de novo 100 | 106 | 109 | 108 145 0 | s | a8 30 30 33 | 8 2 925 2 %
ingreso por curso académico

Tasa de graduacién.| >70% | 78,20 | 78,20 | 55,79 | >709 | 80,9% | 72,09% | 58,59 | >959% | 98,949 | 96,809 | 77,78%6 | 295% | 69,579 | 100% | 90,48%

Tasa de abandono.| <I12% 129% 8% 8% <10% 7,7% 1,9% | 10,69 09 | 3,18% | 7,41% | 3,03% | <0% | 0,00% | 9,529% X

112: Evolucién dos Tasa de eficiencia.| >95%6 | 95% | 95% | 95% | >95% | 98,0% | 98,09 | 950% | >99% | 959% | 96% | 1009 | >999% | 99% [ 100% | 100%

Indicadores de

resultados. Tasa de rendimento (IM03)| >90% 91% 92% 929% 2909% | 95,0% | 95,2% | 95,0% | >95% 88% 95% 87% >95% 95% 93% 99%
Tasa de éxito (IMOD)| >95% | 96% | 97% | 99% | >95% | 98,09 | 99,09% | 99,09 | >959% | 100% | 99% | 98% | >95% | 100% | 999% | 100%

Tasa de avaliacién (IM02)| >95% 95% 919% X 2959% | 96,09% | 95,9% X >95% 88% 969% X 295% 95% 94% X

113: Relacién de oferta/demanda das prazas de 100 106 | 109 | 108 15 50 52 18 30 30 33 35 % 25 9 95

novo ingreso.

1010-DO: Duracién media dos estudos 1 1,38 X 1,77 1,5 1,21 1,5 1,7 1 1,22 X 1 1 1,1 1 1

Tasa de ocupacion| 2100% | 106 109 108 | >1009% | 1111 | 11556 | 106,67 [ 1009 [ ND | 9429 | 91,43 | 100% [ 100 N N

Tasa de preferencial 2190% | 195 185 159 | 22009 [ 1911 | 2044 [ 17556 | >100% | ND | ND [ ND | >10006 | ND [ ND | ND

Tasa de adecuacién| >55% | 783 | 8332 | 8241 | >80% 54| 6346 | 81,25 | 100% | ND [ ND | ND | 1006 | ND | ND | ND

L] L] L]
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Tasas de ocupacién, preferencia e adecuacién dos Graos (cursos 2019 a 2022)

Titulacidn Curso Académico N de plazas ofertadas = Matricula Nuevo Ingreso Preinscripcion | Preinscriitos en 12 opcion |~ Matricula Nuevo Ingreso 12 Opcidn =~ Nota Minima Admision

Graduado en 2021/2022 100 106 195 a3 9,200
Publicidad y
Relaciones 202042021 100 109 185 a3 8,840
Publicas 2019/2020 100 108 159 89 8,110
Graoen 2021/2022 45 50 86 27 10,170
gﬁmgﬂéﬂﬂm 202042021 45 52 92 33 9,360
2019/2020 45 48 79 39 9,210
Titulacicn Curso Académico  ¥e Ocupaddn % Preferencia % Adecuacidn
Graduado en 2021/2022 106, 00%: 195,00% 78,30%
Publicidad v
Reﬁciunes 202042021 109, 00% 185,00% 85,32%
Pablicas
2019/2020 108,00% 159,00% B2,41%
Graoen 2021/2022 111,11% 191,11% 4,00%
Comunicacion
Audiovisual 202072021 115,56% 204,44% 63,46%
2019/2020 106,67% 175,56% 81,25%

Comentarios aos principais indicadores

As 4 titulacions do centro mantenien estables os principais indicadores cuns cocientes, na maioria
dos casos, por encima da media das titulacions da Universidade de Vigo.

Evolucién do niimero de estudantes de novo ingreso por curso académico:
As 4 titulacions do centro 1gualan o superan o namero de estudantes de novo ingreso

Evolucion dos Indicadores de resultados.

e Tasa de graduacion: tendencia ascendente

e Tasa de abandono: estable. Vigilar Publicidade e RRPP.

e Tasade eficiencia: As 4 titulacions do centro igualan o superan, na mayoria dos casos a meta
fixada.

e Tasa de rendimento: As 4 titulacions do centro igualan o superan, na mayoria dos casos a
meta fixada.

e Tasa de éxito: As 4 titulacions do centro igualan o superan, na mayoria dos casos a meta
fixada.

e Tasa de avaliacién: As 4 titulaciéns do centro igualan o superan, na mayoria dos casos a
meta fixada.

e Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso: A demanda iguala o supera a oferta
nas 4 titulaciéons.
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Duracion media dos estudos: Nos parametros razonables.
e Tasa de ocupacion
e Tasa de preferencia
e Tasa de adecuacion

As tasas de ocupacion e preferencia manténense estables. Hal que estar pendente da evolucion da
tasa de adecuacion do grao Comunicacion Audiovisual.

Centro Facultade de Comunicacién
Panel de Indicadores Existe Meta
de calidade Resultado Resultado
Codg | Codg Descricién asocia(.la Curso 2021- | Curso 2020- | Resultado
SGC ACSUG (obxectivo 22 21 Curso 2019-
de calidade) 20
I01- E14 | Certificacion Non dispén | Non dispon | Non dispéon | Non dispon
MC da de sistema | de sistema de | de sistema de sistema
implantacién de garantia | garantia de de garantia | de garantia
dos sistemas de calidade | cahidade de calidade | de calidade
de calidade certificado | certificado certificado certificado
105- 14 Grao
MC satisfaccion Si ND 3,63 4
PAS
g)(l) E2 (Siegu.l menFc’) Si Favorable Favorable Favorable
as titulacions
g)(g) E2 ched 1tac1.o,n Si Favorable Favorable Favorable
as titulacions
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Facultade de Comunicacion

I1.1.1.1. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién Grao en

Comunicacion Audiovisual

UniversidaggaVigo

Panel de indicadores JExiste Meta
de calidade
asociada
Codg | Cod | Descricién a0s obxectivo Resultado Resultado Resultado
SGC | g de calidade Curso Curso Curso
AC do  centro? 2021-2022 2020-2021 2019-2020
SUG Indicar valor
establecido
102- 14 Grao satisfaccion . o~ o o
MC S Si: > 3 sobre 5 2,64 3,36
103- 14 Grao satisfaccion
MC profesorado PO4GO70V01: 3,60
Si: > 3,8 sobre POAGO7IVOL: 8,51 Non hai
5 datos
104- 14 Grao satisfaccion St > 3,7 3,20 3.50 316
MC persoas tituladas sobre 5 o -
106- 14 Grao satisfaccion A cubrir
MC empregadores X 3.51 p()lf)
coordinad
or
101-AC Nota media de >8.8 ANEXO 1 ANEXO 1 ANEXO 1
acceso
101(2)-AC Nota minima de Si: 8.4 10,170 9,360 9.91
acceso
102-AC Ocupacion Si: >1009% 111,11% 115,56 106,67%
103-AC Preferencia Si: >200% 191,11% 204,449% 175,56%
103(2)-AC Adecuacion Si: >809% 54,00% 63,469% 81,25%
104- 11 Matricula de novo
AC INgreso por
preinscripcion
(Evolucion do _ .
estudantado C45 50 72 18
matriculado en
cada curso a
académico)
103- I8 Participacion do
DO alumnado nas
enquisas de P04G070V01
avaliacion do 34,09% non hai datos 36,809
profesorado P04G071V01
(Enquisas de 43,91%
avaliacién docente)
104- 18 Grao de
DO satisfaccion do
estudantado coa >3,5 sobre 5 P04G0O70VO01: non hai datos 3,84
actividade docente 3,77
do profesorado P04G0O71VO1:
Area de Calidade
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(Enquisas de 4,04
avaliacion docente)

105-DO Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

>3 2,52

Lo
<

51

106-DO Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

P04G070:3,80
P04G071:3,48

107-DO Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

3,00 2,78

108-DO Grao de
satisfaccion coas
practicas 4,22 3,69
académicas
externas

109- I3 Estudantes que 6
DO participan en
programas de 7 24
mobilidade

Internacionais

109(2)-DO Estudantes 4

estranxeiros

1010-DO Duracion media 4,21

5 14
dos estudos 4,5 1,98 4,50

1011-DO Taxa de Si: 2909% 95% 92% 95%
rendemento

1012-DO Taxa de abandono 7,69%

Si: <109 4,88% 10,64%

1013-DO Taxa de eficiencia >95% 98% 98% 95%

1014DO Taxade S0 570% 88.89% 72% 53,49%
graduacion

1015-DO Taxa de éxito Si: 295% 98% 99% 99%

1016-DO Tempo medio para non hai datos
atopar emprego

1017- | 17 Porcenlax§,de PAS >50% 30,56% 35.83% 33,339
PE en formacion

1017( | 16 Profesorado en 11 14
2)-PE programas de 10
formacion

102-PE Cualificacion do 0,59

>0.6 .
PDI. Doutores 20,6 0,61

103-PE Resultados de >10
mvestigacion de 30,23%
caracter académico

309
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Facultade de Comunicacion

UniversidaggaVigo

(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a
categoria Titular

Contratado/a
Doutor/a
Axudante ANEXO 2
Doutor/a 103(2)-PE- VER .
Asociado/a Profesorado ANEXO 2
C()ntratad()/a por Categoria
nterino/a
Predoutoral
Non aplicable

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado

Curso Curso Curso
2021-2022 2020-2021 2019-20

E3 12 Perfil de ingreso do | Bacharelato
alumnado (grao)- P
Alumnado por
titulacion de Maiores 25
procedencia Anos
(mestrado). Titulados VER

universitarios VER ANEXO 3 VER ANEXO 3
ANEXO 3
Por PERFIVLV PERFIL PERFIL
equwa]en(jl.a’, INGRESO INGRESO INGRESO
homologacié
n ou
validacion
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado

19 % de profesorado
do titulo avaliado Coordinador Coordinad
polo programa or
DOCENTIA
(quinquenal)

110 N°e % de Ne 1 1 SEN
profesorado que DATOS
participa en % 2,5% SEN
programas de DATOS
mobilidade

111 Distribucién do Nome da
alumnado por empresa
centro de practicas ANEXO 4

114 Resultados de https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/tran
insercion laboral sparencia/informe/show/5/69/21

I15 Media de alumnos | Tamaiio 48,8
por grupo de grupos A PO4G071:50 44,95
docencia PO4G070:30

Tamano PO4G071:17,86 18.85
grupos B PO4G070:12,73 ’
Tamano 17,75 PO4G071:16,67 _
14,25
grupos C
Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

Soamente
1 materia
ten grupo

C

I1.1.1.2. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién P04G190VO01 -
Grao en Publicidade e Relaciéns Puablicas

Panel de indicadores
— Metade | Resultado | Resultado | Resultado
Codg Codg | Descriciéon calidade
SGC ACS skl Curso Curso Curso
UG 2021-2022 | 2020-2021 | 2019-2020
102-MC 14 Grao satisfaccion $i: 8.3 sobre 5 3,29 9,83 3,02
estudantado
. L Graf) Sactecin Si: 23,8 sobre 5 3,87 Sen datos
profesorado
104-MC 14 Grao .satlsfacClon Si: 8.5 sobre 5 3,15 3.51 3,39
persoas tituladas
106-MC 14 Grao satisfaccion Si: X Sen datos Sen datos
empregadores
101-AC Nota media de 58 ANEXO 1 ANEXO 1
acceso
- P M - 9.9
101(2)-AC Nota minima de ),200 8,840 8.11
acceso
102-AC Ocupacion Si: >1009% 1069 109,00 108%
103-AC Preferencia Si: >1909% 195% 185,009% 159%
103(2)-AC Adecuacion Si: >85% 78,309 85,32% 82,41%
104-AC I1 Matricula de novo
ngreso por
preinscripcion
(Evolucion do | 100 106 109 108
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103-DO I8 Participacion do non hai 98.60%
alumnado nas datos
| nivers ld a d \/ 1 go Area de Calidade
c 12
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Facultade de Comunicacion

enquisas de
avaliacién do
profesorado
(Enquisas de
avaliacién docente)

18,66%

104-DO

I8

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
actividade
do profesorado

docente

(Enquisas de
avaliacion docente)

>3,3 sobre 5

4,02

non
datos

hai

4,06

105-DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento do
ensino

2,87

3,28

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento do
ensino

4,01

Sen datos

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
ensino

3,21

3,15

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas

académicas externas

*Utilidade

practicas

das

3,25

3,92

3,81

109-DO

13

Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade

Internacionais

71

27

109(2)-DO

Estudantes
estranxeiros

18

3

13

1010-DO

Duracién media dos
estudos

4,38

4,49

4,77

1011-DO

Taxa de rendemento

Si: >909%

91%

92%

92%

1012-DO

Taxa de abandono

Sti: <129%

12%

8,42%

7,92%

1013-DO

Taxa de eficiencia

>95%

95%

95%

95‘%)

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
13
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1014-DO Taxa de graduacion | Si: >709% 74,19% 73,20% 55,67%
1015-DO Taxa de éxito S1: >95% 96% 97% 99%
1016-DO Tempo medio para non hai
atopar emprego datos
1017-PE 17 PorFentaX?' de PAS 30,56 35.83% 33.33%
en formaciéon
1017(2)- 16 Profesorado en
PE programas de X 21 20
formacion 16
102-PE Cualificacion do
>
PDI. Doutores 20,6 0.71 0,74
103-PE Resultados de | >10
1‘nv?s‘t1gf1c10r‘1 . .qe 36.69%
Lqracte.I académico 10%
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por | Catedratico/a ANEXO 2 ANEXO 2
categoria i
Catedratico/a
escola
universitaria
Titular
Contratado/a
Dr/a
Axudante
Doutor/a
Asociado/a
Contratado/a
predoutoral
Contratado/a
Interino/a
Non aplicable
Indicadores de Seguimento Resultados Resultados Resultados
Curso Curso Curso
2021-2022 2020-2021 2019-2020
E3 12 Bacharelato
l nivers ld a d \ / 1 go Area de Calidade
c 14
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Facultade de Comunicacion

Perfil de ingreso do | FP ANEXO 3
alumnado (grao)- i _ PERFIL
Alumnado por Maiores 25 | ANEXO 3
titulacién de Anos PERFIL ANEXO 38
procedencia Titulados PERFIL
(mestrado). universitarios
Equivalencia,
homologacion
ou validacion
parcial de
estudos
estranxeiros
Resultado
19 % de profesorado do
titulo avahiado polo
programa Coordinado | Coordinado
DOCENTIA r r
(quinquenal)
110 N e 9% de| N® 3 2 4
profesorado que
participa en | % Non hai
programas de 3,70% datos
mobilidade
111 Distribucién do | Nome da
alumnado por | empresa
centro de pricticas Entidade
ANEXO 4
114 Resultados de
msercion laboral
115 Media de alumnos | Tamano grupos | 48,77 50,03 54,98
por grupo de | A
docencia
Tamano grupos | 24,06 24,69 27,13
B
Tamano grupos | 24,83 25,47 26,78
C
UniversidagaVigo frea de Calidade
@ 15




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

I1.1.1.3. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién P04M082V11 -

Mister Unmiversitario en Direccién de Arte en Publiciddad

master.en

direccion.de.arte

publicitaria

Panel de indicadores Existe Meta de Resultado
calidade asociada Curso
. 2021-2022 | Resultado | Resultado
Codg SGC Cod | Descricion aos_obxedivo de | R | T o Curso
calidade do centro?
g . 2020-2021 | 2019-2020
ACS Indicar ‘ valor
UG establecido
102-MC 14 Grao satisfaccion Si: >3 sobre 5 3,57 3,63 9.88
estudantado
103-MC 14 G~ra€> saflsfacaon Si: >4 sobre 5 Sen datos
profesorado
104-MC 14 Grao satisfaccion 2,88 3,78 938
persoas tituladas o
106-MC 14 Grao satisfaccion A cubrir
empregadores NO p()}o
coordinado
r
101-AC Nota media de ANEXO
acceso
101(2)-AC Nota minima de 6 SEN
acceso DATOS
102-AC Ocupaciéon Si: 100% 94,29% 91,43%
103-AC Preferencia . SEN SEN
Si: 2100% DATOS | DATOS
103(2)-AC Adecuacién . SEN SEN
3B 7 DATOS | DATOS
104-AC I1 Matricula de novo
Ingreso por
preinscripcion
(Evoluciéon do >30 33 35
estudantado
matriculado en cada
curso a académico)
103-DO I8 Participacion do
alumnado nas
enquisas de 36,619% 37,42 %
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 16
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Facultade de Comunicacion

104-DO

I8

Grao de satisfaccién
do estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

>3,3 sobre 5

4,10

3,92

105-DO

Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
€nsino

3,63

2,77

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
€nsino

4,20

SEN
DATOS

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

3,78

2,38

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

*Utilidade

practicas

das

4,00

3,20

109-DO

I3

Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade
Internacionais

SEN
DATOS

SEN
DATOS

109(2)-DO

Estudantes
estranxeiros

SEN
DATOS

SEN
DATOS

1010-DO

Duraciéon media dos
estudos

1

1,22

1,20

1,00

1011-DO

Taxa de rendemento

Si: 295%

88%

95%

87%

1012-DO

Taxa de abandono

Si: <09%

3,13%

7,41%

3,03%

1013-DO

Taxa de eficiencia

>99%

95%

969%

100%

1014-DO

Taxa de graduaciéon

Si: 295%

90,91%

96,88%

77,78%

1015-DO

Taxa de éxito

Si: 295%

1009%

99%

98%

1016-DO

Tempo medio para
atopar emprego

NO

SEN
DATOS

1017-PE

17

Porcentaxe de PAS
en formacion

30,56%

35,83%

33,33%

1017(2)-PE

16

Profesorado en
programas de
formaciéon

6

1

102-PE

Cualificacion do
PDI. Doutores

45,45%

55,56%

103-PE

Resultados de
mvestigacion de
caracter académico
(Sexenios)

28,57%

25%

103(2)-PE

Profesorado por
categoria

Catedratico/a

Titular U.

ANEXO 2

ANEXO

\o)

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

Contratado/a Dr/a 5
Axudante Doutor/a 1
Asociado/a 3
Non aplicable 7
Indicadores de Seguimento Resultados | Resultado/s | Resultado/s
Curso Curso Curso
2021-2022 | 2020-2021 | 2019/2020
E3 12 Perfil de ingreso do
alumnado (grao)-
Alumnado por ANEXO 3 | ANEXO 2
titulacion de PERFIL
procedencia
(mestrado).
19 % de profesorado do
titulo avaliado polo
programa Coordinad
DOCENTIA or
(quinquenal)
110 N2e % de N° 2 0 Sen datos
profesorado que % ~
participa en
programas de
mobilidade
I11 Distribucién do ANEXO 4
alumnado por P NCCON
centro de practicas DE
IMAXE
INTERME
DIA
MARKEA
NO ANEXO 3
NECESARI
AMENTE
ROI
DIGITAL
BUSINESS
SR.A
NONA
BRAND
114 Resultados de
msercién laboral
115 Media de alumnos
por grupo de Tamaio grupos A
docencia 26,53 25,563
UniversidaggaVigo frea de Calidade
@ 18
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I1.1.1.4. Resultados do panel de Indicadores do SGIC da titulacién P04M176VO01 -
Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociales y Creacion de
Contenidos Digitales

MASTER
COMUNICACION EN
MEDIOS SOCIAIS

E CREACION DE

CONTIDOS DIXITAIS
O QQ W UniversidagVigo []

Panel de indicadores

Codg SGC Codg
ACS

UG

Descricién

Meta de calidade
asociada
aos obxectivo de
calidade do centro

Resultado
Curso
20221-2022

Resultado
Curso
2020-2021

Resultado
Curso
2019-2020

102-MC 14

Grao satisfaccion
estudantado

Si: >3 sobre 5

3,03

2,65

3,68

103-MC I4

Grao satisfaccion
profesorado

Si: >4 sobre 5

104-MC 14

Grao satisfaccion
persoas tituladas

3,33

2,79

106-MC I4

Grao satisfaccion
empregadores

NO

I01-AC

Nota media de
acceso

ANEXO 1

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

SEN
DATOS

102-AC

Ocupacion

92%

92%

103-AC

Preferencia

SEN
DATOS

103(2)-AC

Adecuacion

SEN
DATOS

104-AC I1

Matricula de novo
Ingreso por
preinscripcion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso a
académico)

>30

24

103-DO I8

Participacion do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

47,20%

27,17%

104-DO I8

Grao de

satisfaccion do

>3,3 sobre 5

3,74

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

3,70

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

2,65

3,44

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

4,09

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

3,33

2,79

108-DO

Grao de
satisfaccion coas
practicas
académicas
externas

*Utihdade
practicas

das

3,33

3,08

109-DO

I3

Estudantes que
participan en
programas de
mobilidade
Internacionais

Sen datos

Sen datos

109(2)-DO

Estudantes
estranxeiros

Sen datos

Sen datos

1010-DO

Duracion media
dos estudos

1

1,10

1,0

1,0

1011-DO

Taxa de

rendemento

Si: 295%

95%

93%

99%

1012-DO

Taxa de abandono

0%

9,52%

1013-DO

Taxa de eficiencia

99%

100%

1009%

1014-DO

Taxa de

graduacion

$51295%

1009%

1009%

90,48%

1015-DO

Taxa de éxito

51295%

100%

99%

1009%

1016-DO

Tempo medio para
atopar emprego

NO

1017-PE

17

Porcentaxe de PAS

en formacion

30,56%

35,83%

33,33%

1017(2)-PE

16

Profesorado en
programas de
formacion

11

11

11

102-PE

Cualificacion do

PDI

51,35%

0,54

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

103-PE Resultados de >10
111\'?st1gac1on fle . 53,33% 40,00
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Catedratico/a ANEXO 2 ANEXO -
categoria Titular 8
Contratado/a 3
Doutor/a
Axudante Dr/a 1
Asociado/a 2
Non aplicable 16
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso 2020-  Curso 2019-
2021-22 21 20
E3 Alumnado por Licenciado en
titulacién de Comunicacion
procedencia Audiovisual
(mestrado). Lic. en Publicidade ¢
Relaciéons Pablicas
Licenciado en
BBAA
Lic. en Traducion e
Interpretacion
Lic. en Ciencias da
Informacién
Por equivalencia,
homologacién ou
validacion parcial de ANEXO
estudos estranxeiros
Graduado en BBAA ANEXO 3 ANEXO
Grad. en Publicidade
e Relacions Puablicas
Graduado en
Comunicacion
Audiovisual
Graduado en
Comunicacion
Audiovisual
Grad. en Xornalismo
19 % de profesorado
do titulo avaliado Coordinador
polo programa Coordinador
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N®e % de Ne° 0
profesorado que %
participa en
programas de
mobilidade
UniversidaggaVigo frea de Calidade
€ 21
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Facultade de Comunicacion

111 Distribuciéon do
alumnado por
centro de practicas

ANEXO 4 ANEXO

Mundos
Digitales
Palacio  de
Orilente

114 Resultados de

msercion laboral

Ver datos no seguinte link:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparenc

1a/informe/show/5/69/21

115 Media de alumnos
por grupo de Tamano grupos A 23 23 24
docencia
l nive rsS i d a df:\/i gO Area de Calidade
22
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DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacion

I1.1.2 Resultados das enquisas de satisfacciéon das titulaciéns oficiais
Informes por Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022

Resultado da avaliaciéon docente da titulaciéon P04G071V01 - Grado en Comunicacién Audiovisual

Timladén FORGOT 1V - Grado en Comunicacién Audiovisual

Centro Facultade de CC. Sociais ¢ da Cormnicacitn

Cursn A021/2022

Eneuestas realizadas 382 Enmestas potenciales 870 Porcentaje 4391%

Informe de Titulacion

Tituladén Centro Universidade
Cursos G lobal Global Titulacitn (3 lobal
ITEM 1 3 3 4 5 Gran s trado

L A guia dovente expin de xeito dam ¢ comprensible como se desenvolve a materia 4.16 408 4.13 4.19 4.15 4.20 4.15
{contidos, metodoloxdas, sistemas de avaliacion...).
2. A eoordinacion (para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ..) entre o 3BE 19 390 402 402 4.15 404
profesorado da materia ¢ axeitada. ( Contestar si no caso de materiss impartidas por mais
de un/ha pmfesonia)
3. (¥ volume de traballo do alumnado ¢ proporcional aos créditos da materia. 412 410 4.11 4.11 398 4.02 399
4. As clases estin organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 377 400 389 395 392 395 392
5. Osrecursos didacticos ( bibliografia, materiais, recursos virtuais, exerdeios...) faciitados 392 415 4103 399 393 398 304
¢ recomendados son atles,
6. As metodolodas desenvo lvidas nas clases adecuanse o que se presenta na guia docente, 406 414 4.10 4.10 411 4.06 4.1
7. Orienta e resolve con claridade as dabidas que se lle formulan (en clase, Gtorias, 398 428 4.13 408 402 407 403
platformasde docenda virtual...)
8. As probas ¢ asadividades para a avaliadon favorecen o meu aprendizaxe, 173 41 3ul 398 gl 395 392
Y. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 420 447 423 4.2 423 4.20 423
10, En xeral, estou sa fisfeito co seu labor docente. IEE 4.08 398 398 395 4.00 3196

GLOBAL 394 415 404 4.4 401 4.03 402

Resultado da avaliaciéon docente da titulacion P04G190VO01 - Grado en Publicidad y Relaciones
Puablicas

Tituladon PURG 190V 0] - Grado en Poblicidad y Relaciones Piblicas

Centro Facultade de COC. Sociais e da Comumnicacidn

Curso 2021/2022

Encuestas realizadas 581 Enmestas potenciales 34 Porcentaje 18 66%

Informe de Titulacion

Timladon Centro Universidade
Cursos Glohal Global Titulacion Global
ITEM 1 3 3 4 5 Grao Mes trado

1. A puia docente expon de xeito dam e comprensible como se desenvolve a materia 414 391 415 425 407 4.19 415 4.200 415
(contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
2. A enordinaciin (para evitar solapamentos de contides, incoherencias ..) entre o 407 409 372 411 402 4.02 4102 4.15 4.04
profesorado da materia ¢ axeitada. ( Contestar s6 no caso de materias impartidas por mais
de un/ha profesor’a)
3.0 volume de traballo do alumnado ¢ proporcional aos créditos da materia. 408 3193 407 415 403 411 398 4.02 399
4. As clases estin organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia, 394 3E7 405 405 395 395 3592 395 392
5. Os recursos didécticos { bibliografia, materiais, recursos virtnais, exerdcios..) faciitados 405 388 404 404 398 3199 393 198 194
e recomendados son atiles.
6. As metodoloxdas desenvolvidas nas elases adecianse & que se presenta na goia docente. 427 403 424 428 4.17 4.10 4.11 4.06 4.1
7. Orienta ¢ resolve con claridade as dabidas gue se le formulan (en clase, Gtorias, 402 386 402 409 396 4.09 402 4.07 403
plataformas de docenda virtual...)
8. As probas ¢ asacividades para a avaliadgon favorecen o men aprendizaxe, 397 3ET 417 400 397 398 3ul 195 392
4. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 435 400 423 440 422 422 423 4.20 423
1. Enxeral, estou satis feito co sen labor docente, 392 381 401 403 191 398 395 4.00 196

GLOBAL 408 392 410 412 4402 404 401 4.03 4402

UIliVGI' Sida de\/ igO Area de Calidade
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Resultado da avaliacién docente da titulacién POAMO82V11 - Miaster Universitario en Direccién de
Arte en Publicidad

Titulaciin PO4MOB2ZV11 - Mister Universitario en Direccidn de Arte en Publicidad

Centro Facultade de CC. Sociais e da Comunicacidn

Curso 2021/2022

Encuestas realizadas 123 Encuestas potenciales 336 Porcentaje 36.61%

Informe de Titulacion

Titulacién Centro Universidade
Cursos Global Global Titulacion Global
ITEM 1 2 3 4 5 Grao Mestrado

1. A guia docente expin de xeito claro e comprensible como se desenvolve a materia 4.21 421 4.19 4.15 4.20 4.15
(contidos. todoloxias, sist de avaliacion...).
2. A coordinacion { para evitar solapamentos de contidos, incoherencias ...) entre o 4.11 4.11 4.02 402 4.15 4.04
profesorado da materia € axeitada. (Contestar s6 no caso de materias impartidas por mais
de un/ha profesor/a)
3. 0 volume de traballo do alumnado € proporcional aos créditos da materia. 4.08 4.08 411 398 4.02 3.99
4. As clases estin organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 4.05 4.05 395 392 395 3.02
5. Os recursos diddctioos (bibliografia, materiais, irtuais, exercicios...) facilitados  4.15 4.15 399 393 398 354
e recomendados son ttiles.
6. As metodoloxias desenvolvidas nas clases adecianse 6 gue se presenta na guia docente. 4.10 4.10 4.10 4.11 4.06 4.1
7. Orienta e resolve con claridade as dibidas que se lle formulan (en clase, titorias, 4.11 4.11 4.09 402 407 4.03
plataformas de docencia virtual...)
8. As probas e as actividades para a avaliacién favorecen o men aprendizaxe. 412 4.12 398 391 395 3.92
9. Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 4.09 4.09 422 423 420 423
10. En xeral, estou satisfeito co seu labor docente. 4.07 4.07 398 395 4.00 3.96

GLOBAL 4.10 4.10 4.04 4.01 4.03 4.02

Resultado da avaliaciéon docente da titulacién P04M176V01 - Méster Universitario en Comunicacién
en Medios Sociales y Creacion de Contenidos Digitales

Tituladon PIMM 1TEVO] - Méster Universitario en Comunicacidn en Medios Sociales y Creacidn de Contenidos Digitales

Centro Facultade de OC. Sociais e da Comunicacién

Curso 2 1/2022

Enmestas realizadas 177 Encuestas potenciaks 75 Porcentaje 47 20%

Informe de Titulacion

Titmladén Centro Universidade
Curses G lobal Global Titulacion Global
ITEM 1 2 3 4 ] Grao Mestrado

1. A guia docente expin de xeito dam e comprensible como se desenvolve a materia 178 178 4.19 415 4.20 415
(contidos, metodoloxias, sistemas de avaliacion...).
2, A eoordinscidn (para evitar solapamentos de confides, incoherencias .. ) entre o 369 369 4.02 402 4.15 4104
profesorado da materia ¢ axeitada, (Contestar 56 no so de materiss impartdas por mais
de un'ha profesona )
3. 0) volume de traballo do alumnado é proporcional aos créditos da materia. 379 79 4.11 398 4.02 399
4. As clases estin organizadas para facilitar a aprendizaxe desta materia. 358 358 395 3192 395 3192
5, Os recursos didédcticos (bibliografia, materiais, recursos virmais, exerdeios...) faciitados 360 360 3199 193 398 394
e recomendados son afiles.
6. As metodoloxas desenvolvidas nas clases adecianse o que se presenta na guia docente., 364 364 4.10 411 406 4.1
7. ()rienta e resolve con claridade as dibidas que se lle formuolan (en clase, fitorias, 389 389 4.8 402 4.07 403
platformas de docenda virtual..)
8. As probas e as adividades para a avalindon favorecen o men aprendizaxe 364 364 398 191 395 392
9, Cumpre os criterios de avaliacion establecidos na guia docente. 3ol 391 422 423 4.20 423
10, En xeral, estou safisfeito co seu labor docente. 366 366 398 395 4.00 396

GLOBAL o] A 4.0 441 403 4402

UIliVGI' Sida de\/ igO Area de Calidade
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Resultado das Enquisas de satisfacciéon do Alumnado coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022

Enquisa de satisfaccion do Alumnado coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022

Poboacion: Alumnado de Grao que se matricula' por 12 vez nunha materia do. curso (N-1), sendo (N) o n2de cursos totais n?s que se estructura o grao.
Alumnado de Mestrado que se matricula por 12 vez nunha materia no curso (N), sendo (N)" o n2 de cursos totais nos que se estructura o mestrado
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensions Bloques Cuestions Respostas
1 Adistribucién e orde das materias no plan de estudos Delas
2 A coordinacion entre as materias do plan de estudos Delas
1 Organizacién e 3 Os horarios da titulacion Delas
desenvolvemento 4 O calendario das probas de avaliacién Delas
5 Autilidade das practicas da titulacion Delas
6 Aorientacion académica recibida no plan de accion titorial Delas
1 );etstlién_ fia 7 Afacilidade para atopar contidos na paxina web Delabs
ftlacton ) Informacio’n. e 8 Autilidade da paxina web da titulacion Delas
transparencia 5 A utilidade da informacién sobre a titulacién transmitida por outros soportes De1as
(plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas audiovisuais...)
10 Aatencion as queixas, suxestidns ou incidencias (respostas, resolucidns e posta en Delas
3 SistemaC:Ieidg:;:ntia de marcha de accidns)
11 Aimplicacion da Facultade/Escola na resolucién de problemas e na mellora da titulacion Delas
4 Recursos humanos 12 Aaxuda recibida do persoal de administracidn e servizos do centro Delabs
13 As aulas e o seu equipamento Delas
2 Recursos Recursos materiais e 14 Os laboratorios, obradoiros e espazos experimentais, e o seu equipamento Delas
5 servizos 15 Os espazos para o traballo auténomo (biblioteca, aulas TIC, e o seu equipamento) Delabs
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Delabs
3 Resultados 6 Resultaqos de 17 Aformacién adquirida Delas
aprendizaxe 18 O cumprimento das tuas expectativas formativas Delabs
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacién Si / Non
Xerais 20 En xeral, que é o0 que mais valoras da titulacién? Resposta aberta
21 Que melloras se poderian incorporar & titulacion? Resposta aberta
22 Podes incluir outros comentarios ou matizacions que consideres Resposta aberta

Bloque de pregunta

Resultado

204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual Organizacién e desenvolvemento Total 17 3,00
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico 1 Graoen C¢ Informacién e transparencia Total 8 3,50
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G070V01  Grao en Comunicacién Audiovisual Sistema de garantia de calidade Total 6 1,50
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G0O70V01  Grao en Comunicacién Audiovisual Recursos humanos Total 3 2,67
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico 1 Graoen C¢ Recursos materiais e servizos Total 12 3,25
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico 1 Grao en Cq Resultados de aprendizaxe Total 6 2,50
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 1 Organizacién e desenvolvemento Total 22 3,09
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 2 Informacién e transparencia Total 12 3,42
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 3 Sistema de garantia de calidade Total 8 2,75
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  P04G190V01 Grao en Publicidade e Relacions Publicas 4 Recursos humanos Total 3 4,00
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 5 Recursos materiais e servizos Total 16 3,38
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico P04G190V01  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 6 Resultados de aprendizaxe Total 8 3,75
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04MO082V01 Miaster en Direccién de Arte en Publicidade 1 Organizacién e desenvolvemento Total 28 3,93
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04MO082V01 Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacién e transparencia Total 15 3,27
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04MO082V01 Master en Direccion de Arte en Publicidade 3 Sistema de garantia de calidade Total 10 2,50
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  PO4MO82V01 Mister en Direccion de Arte en Publicidade 4 Recursos humanos Total 4 3,25
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04MO082V01 Master en Direccion de Arte en Publicidade 5 Recursos materiais e servizos Total 19 3,37
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04MO082V01 Master en Direccion de Arte en Publicidade 6 Resultados de aprendizaxe Total 10 4,60
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204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1 Organizacién e desenvolvemento Total 36 2,94
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 2 Informacién e transparencia Total 18 3,00
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 3 Sistema de garantia de calidade Total 11 2,91
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 4 Recursos humanos Total 6 3,67
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 5 Recursos materiais e servizos Total 19 3,32
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico P04M176V01 Master en Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 6 Resultados de aprendizaxe Total 12 2,67

Resultado das Enquisas de satisfacciéon das persoas tituladas coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022

Enquisa de satisfaccion das persoas egresadas coas titulacions curso 2021-2022

Poboacién: |Alumnado que finalizou os seus estudos no curso 20/21
Escala:|De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo)
Indique, por favor, se vostede est3 satisfeito/a con:
Dimensidns Bloques Cuestions Respostas
1 Adistribucién das materias do plan de estudos Delas
2 O grao de actualizacion dos contidos do plan de estudos Delas
1 Organizacién e 3 As metodoloxias empregadas para o desenvolvemento do ensino Delas
desenvolvemento 4 Aorientacién académica recibida Delas
L 5 Aorientacion profesional e laboral recibida Delas
Xestion da
1 titulacion 6 Os programas de mobilidade, de ser o caso Delas
) Informacién e 7 Afacilidade para atopar contidos na paxina web Delas
transparencia 8 A utilidade da paxina web da titulacion Delas
A atencidn ds queixas, suxestions ou incidencias (resposta, resolucion e posta en
Sistema de garantia 9 q (resp P Delas
3 de calidade marcha de acciéns)
i
10 Aimplicacién do Centro na resolucidn de problemas e na mellora da titulacion Delas
11 O desempefio do profesorado Delas
4 | Recursos humanos — — — -
12 Aaxuda recibida do persoal de administracion e servizos do centro Delas
2 Recursos 13 As aulas elaboratorios Delas
Recursos materiais - —
5 e servizos 14 Espazos para o traballo auténomo ( biblioteca., aulas TIC....) Dela5s
15 As plataformas de teledocencia e ferramientas multimedia Delas
Resultados de 16 Aformacion adquirida Delas
3 Resultados | 6 . — — — - -
aprendizaxe 17 Autilidade da formacidn recibida para a carreira profesional Delas
18 Realizou algunha practica externa Si / Non
L 19 Formacién adquirida na practica. Dela5
7 | Practicas Externas — - - —
20 Adecuacion das tarefas ao perfil profesional e formacién Delas
Précticas e 21 Duracidn das practicas Delas
4
experiencia a) Estudante
" L . L L o b) Opositor/a
. ., Indique cales destas opcidns reflicten a sta situacion laboral ou académica na .
8 Situacién Actual 22 . c) Empregado/a por conta propia
actualidade:
d) Empregado/a por conta allea
e) En busca de emprego
Preguntas abertas
23 Recomendaria esta titulacion a outras persoas? Si / Non
i 24 En xeral, que é o que mdis valora da titulacién? Resposta aberta
Xerais 9 | Preguntas abertas — — —
25 Que melloras se poderian incorporar a titulacién? Resposta aberta
26 Podes incluir outros comentarios ou matizacions que consideres Resposta aberta

Ambito ‘Co go Titulacién (3 Bloque de pregunta (0P RS
Tltulaclo Bloq Nona parﬂdpaclé
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4GO70VO1  Grao en C i iovi 1 Organizacién e desenvolvemento |  Total 68 2,79
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico Grao en Comunicaci iovi 2 Informacién e transparencia Total 26 3,50
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4GO70VO1  Grao en Comunicaci iovi 3 Sistema degarantia de calidade Total 25 2,60
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico Grao en Comunicaci iovi 4 Recursos humanos Total 26 3,46
204  Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G070V01 ~ Grao en C i 5 Recursos materiais e servizos Total 39 3,79
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico Grao en C: i iovi 6 Resultados deaprendizaxe Total 26 3,04
204  Fac.de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G070V01  Grao en C 7 Practicas externas Total 36 3,44
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204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4GL90VO1  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 1 Organizacién e desenvolvemento |  Total 48 2,77
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G190VO1  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 2 Informacién etransparencia Total 18 32
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4GL90VO1  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 3 Sistema degarantia decalidade |  Total 16 2,38
204  Fac.de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G190VO1 ~ Grao en Publicidade e Relacions Publicas 4 Recursos humanos Total 18 3,67
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G190VO1  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 5 Recursos materiais e servizos Total 2 3,58
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G190VOL  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 6 Resultados de aprendizaxe Total 17 312
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Grao Xuridico  PO4G190VO1  Grao en Publicidade e Relacions Publicas 7 Practicas externas Total 27 3,52
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4MOS2VO1 Master en Direccion de Arte en Publicidade 1 Organizacién e desenvolvemento |  Total a5 2,53
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico PO4MOB2VO1 Master en Direccion de Arte en Publicidade 2 Informacién etransparencia Total 16 3,00
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4MOS2VO1 Master en Direccion de Arte en Publicidade 3 Sistema degarantia decalidade |  Total 16 2,06
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico PO4MOB2VO1 Master en Direccion de Arte en Publicidade 4 Recursos humanos Total 1 3,27
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4MOB2VO1  Master en Direccion de Arte en Publicidade 5 Recursos materiais e servizos Total 21 37
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico PO4MOB2VO1 Master en Direccion de Arte en Publicidade 6 Resultados de aprendizaxe Total 1 314
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4MOB2VOL  Master en Direccion de Arte en Publicidade 7 Practicas externas Total 15 3,00
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  PO4M176V01 'l;’:i?:i'se" Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 1 Organizacién e desenvolvemento | Total 10 2,90
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  PO4M176V01 ::i‘,s::i':" (@it G0 (M 1S Sl Qe CRERiiED 2 Informacién e transparencia Total 4 3,25
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4M176V01 'I;’:if:i’se" Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 3 sistema degarantia decalidade |  Total a 3,25
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  PO4M176V01 :::,S(‘:":" (Eminein G0 (M A1 el QT (@it 4 Recursos humanos Total 4 3,25
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4M176V01 ;’:if:i':" Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 5 Recursos materiais e servizos Total 6 3,67
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master Xuridico  PO4AM176V01 ::;5:::" (i 30 21 el Eizzpl e Clo @i 6  Resultados de aprendizaxe Total 4 4,00
204 Fac. de CC. Sociais e da Comunicacion Master  Xuridico  PO4M176V01 "D':;S:i':" Comun. en Medios Sociais e Creacion de Contidos 7 Practicas externas Total 6 4,33

Resultado das Enquisas de satisfaccion do PAS (Persoal de Administracién e Servizos en activo nos
centros) coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022*

Enquisa Bianual, os datos son do curso 2020_21

Enquisa de satisfaccion das persoas tituladas coas titulacions curso 2020-2021
Poboacién: [Persoal de Administracidn e Servizos en activo nos centros
Escala:|De 1 (mdis negativo) a 5 puntos (mais positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensidns Bloques Cuestions Respostas
., 1 Ainformacién dispofiible para o alumnado Dela5
Informacidn xeral
1 sobre o centro eas 2 Ainformacion recibida para o desenvolvemento do seu traballo Delas
suas titulacidns - —— —
3 Ainformacion dispoiiible na paxina web do centro Delas
1 Xestion da 4 A comunicacidn cos/as responsables académicos/as do centro, Delas
titulacion departamentos e titulacions
o, 5 A comunicacién co alumnado Delas
2 Comunicacion —
6 A comunicacion co profesorado Delas
A comunicacidn con outros servizos que traballan no ambito
7 L, Delas
académico
8 Aformacidn para facilitar o desempefio das suas funcions. Dela$s
3 Recursos humanos — -
9 Adotacién do PAS adscrito Delas
2 Recursos . As instalacions e o equipamento onde se desenvolven as
Recursos materiais e 10 ) L, Delas
4 R titulacidns do centro
servizos " — - :
11 As instalacions e o equipamento onde realiza o seu traballo Delas
12 Ainformacion dispofible sobre a xestidn da calidade Delas
3 weral 5 Xestion da calidade 13 As canles para realizar queixas, suxestidns e parabéns Delas
era
14 As vias de participacion para a mellora da calidade Delas
6 Xeral 15 Axestion das titulacidns Delas
Preguntas abertas
23 Que é que é 0 que mais valora das titulacions? Resposta aberta
4 Preguntas 7 T o Seberan -
abertas 24 Que mfe’ oras considera que se deberian incorporar &s Resposta aberta
titulacidns?
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Ne ftems
Centro Bloque de pregunta Pregunta

Respondidgg
i -]

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 1 |Informacion xeral 1 |Ainformacion dispofiible para o alumnado 4 4,00 4,00 4,00

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 1 |Informacion xeral 2 |Ainformacion recibida para o desenvolvemento do seu traballo 4 3,25 4,00 3,00

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 1 [Informacién xeral 3 |Ainformacién dispofible na paxina web do centro 4 3,75 3,00 4,00
R — F—

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 2 |Comunicacién 4 SR doeEiy 4 3,75 3,00 4,00
departamentos e titulaciéns

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 2 |Comunicacion 5 |Acomunicacién co alumnado 4 4,00 4,00 4,00

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 2 |Comunicacién 6 |Acomunicacién co profesorado 4 3,75 4,00 3,67

N o o A comunicacion con outros servizos que traballan no ambito

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 2 |comunicacién 7 o 4 4,00 4,00 4,00
académico

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 3 |Recursos humanos 8 |Aformacién para facilitar o desempefio das stas funciéns. 4 3,00 4,00 2,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 3 |Recursos humanos 9 |Adotacién do PAS adscrito 4 4,25 4,00 4,33

el P L N As i ions e o equi onde se asti i6

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 4 |Recursos materiais e servizos 10 — 4 3,75 4,00 3,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 4 |Recursos materiais e servizos 11 |As instalaciéns e o equipamento onde realiza o seu traballo 4 4,00 4,00 4,00

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 5 |Xestion da calidade 12 |Ainformacién dispoiiible sobre a xestion da calidade 4 3,00 4,00 2,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 5 |Xestion da calidade 13 |As canles para realizar queixas, suxestions e parabéns 4 3,00 4,00 2,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 5 |Xestién da calidade 14 |As vias de participacion para a mellora da calidade 4 3,00 4,00 2,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Graos 6 |xeral 15 |Axestion das titulacions 4 4,00 4,00 4,00

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters. 1 |Informacion xeral 1 |Ainformacion dispoiible para o alumnado 4 3,75 4,00 3,67

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters 1 |Informacién xeral 2 |Ainformacion recibida para o desenvolvemento do seu traballo 5 3,80 4,50 3,33

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters 1 |Informacién xeral 3 |Ainformacién dispofiible na paxina web do centro 5 3,40 3,50 3,33

A comunicacién cos/as responsables académicos/as do centro,
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters 2 |Comunicacion 4 os/as resp / 5 4,20 4,00 4,33
departamentos e titulacions

204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters 2 |Comunicacién 5 |Acomunicacién co alumnado 5 3,80 3,50 4,00
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters 2 |Comunicacion 6 |Acomunicacion co profesorado 5 3,60 3,50 3,67
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters 2 |Comunicacion 7R eacinenuas s e zoslaue et alisnedmblic 5 3,60 3,50 3,67
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Msters 3 |Recursos humanos 8 |Aformacién para facilitar o desempefio das suas funciéns. 5 3,40 4,00 3,00
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters 3 |Recursos humanos 9 |Adotacion do PAS adscrito 5 3,20 3,50 3,00
204 [Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Wisters | 4 |Recursos materiais eservizos | 10 [ Toioloc16ns €0 ea ondese as titulacions 3 3,33 3,00 3,50
it |freliEdc pEE St ot A EsmT EEEn Wesms | 4 | [emrsesmEmimsoserims || A | AS iEElReie o e R i o san e 5 4,00 4,00 4,00
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters 5 Xestién da calidade 12 |Ainformacién dispofible sobre a xestion da calidade 3 4,00 4,00 4,00
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters 5 |Xestion da calidade 13 |As canles para realizar queixas, suxestions e parabéns 5 2,80 3,00 2,67
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Masters | 5 |Xestion da calidade 14 |As vias de participacién para a mellora da calidade 5 3,00 3,50 2,67
204 |Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion Mésters 6 Xeral 15 |Axestién das titulaciéns 5 3,40 3,50 3,33
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Resultado das Enquisas de satisfaccion do PDI coas Titulaciéns Oficiais curso 2021-2022*

Enquisa Bianual, os datos son do curso 2020_21

| Enquisa de Satisfaccion do Profesorado coas Titulaciéns Oficiais curso 2020-21

| Poboacién: ]Profesorado que imparte docencia en graos e mestrados segundo o POD

| Escala:]De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)

Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:

Dimensiéns

Bloques

Cuestions

Respostas

Organizacién e
desenvolvemento

Aestruturacion ou organizacion
temporal das materias do plan
de estudos

ns/nc edelas

Acoordinacién entre as materias
do plan de estudos

ns/nc edelas

Os horarios da titulacion

ns/nc edelas

O calendario das probas de
avaliacién

ns/nc edelas

As précticas realizadas nas
materias da titulacion

ns/nc edelas

Aorientacion académica
programada no plan de accion
titorial

ns/nc edelas

Xestion da
titulacion

Informacion e transparencia

Aaccesibilidade da informacion
sobre a titulacion publicada na
web

ns/nc edelas

A utilidade da informacién sobre
a titulacién publicada na web

ns/nc edelas

Autilidade da informacién sobre
a titulacion transmitida por
outros soportes (plataformas de
teledocencia, taboleiros,
pantallas audiovisuais...)

ns/nc edelas

10

Ainformacién sobre as
actividades de extension
universitaria (actividades
culturais, deportivas, sociais...)

ns/nc edelas

Sistema de garantia de
calidade

11

As canles de participacion na
mellora da titulacién (caixa de
queixas, suxestions e parabéns,
delegacion de alumnos,
participacion nas comisiéns,
comunicacidn cos responsables
da titulacidn...)

ns/nc edelas

Recursos humanos

12

Aatencion do persoal de
administracién e servizos do
centro

ns/nc edelas

13

Aoferta de formacion
permanente da Universidade de
Vigo para o profesorado

ns/nc edelas

2 Recursos

Recursos materiais e servizos

14

As aulas e o seu equipamento

ns/nc edelas

15

Os laboratorios, as aulas de
informética, os obradoiros e
espazos experimentais e o seu
equipamento

ns/nc edelas

16

Os espazos auxiliares
(biblioteca...) e o seu
equipamento

ns/nc edelas

17

As plataformas de teledocencia e
ferr: multimedia

ns/nc edelas

3 Resultados 6

Resultados de aprendizaxe

18

Aformacion adquirida polo
estudantado (cofiecementos e
contidos)

ns/nc edelas

19

A capacidade do estudantado
para aplicar as habilidades e
destrezas adquiridas

ns/nc edelas

Preguntas abertas

Xerais

20

En xeral, estou satisfeito coa
titulacion

Si / Non

21

En xeral, que é o que mdis
valoras da titulacién?

Resposta aberta

22

Que melloras se poderian
incorporar & titulacion?

Resposta aberta

23

Podes incluir outros comentarios
ou matizacions que consideres

Resposta aberta

UniversidagaVigo
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Titulacion Pregunta Sexo Reconto Promedio
Graoen C: diovisual 5. Recursos materiais e servizos 17.As d iae T 5 4,00
Grao en C: diovisual 2. ion e i 09. A utilidade da i sobre a titulacion outros soportes T 19 3,72
Graoen C: diovisual 2. éne 10.Ai i6n sobre as de extension ia (activi lturais, dep T 19 359
Grao en C: diovisual 2. e 08. A utilidade da i sobre atitulacién publicada na web T 19 372
Grao en C: diovisual 1 ientaci no plan de accién titorial T 19 3,78
Grao en C diovisual 2. ione 07. A accesibilidade da i sobre atitulacién publicada na web T 19 3,8
Grao en Comunicacién Audiovisual 5. Recursos materiais e servizos 14. Asaulase o seu T 19 2,76
Grao en C: diovisual 5. Recursos materiais e servizos 15.0s as aulas de i os obradoi iseoseueT 19 2,54
Graoen C: diovisual 4. Recursos humanos 13. A oferta de formacién i de Vigo para T 19 2,75
Grao en C: diovisual 3. Sistema de garantia de calidade 11. As canles de na mellora da titulacién (caixa de queixas, suxestions e parabé T 19 353
Grao en C: diovisual 4. Recursos humanos 12. A atencién do persoal de administracion e servizos do centro T 19 3,50
Grao en C: diovisual 1. Organizacié 04. 0 calendario das probas de avaliacion T 19 394
Grao en C: diovisual 1.0 05. As précticas realizadas nas materias da titulacién T 19 4,06
Grao en C; diovisual 1.0 03. Os horarios da titulacién T 19 3,8
Graoen C: diovisual 1.0 oLA i6n ou 6n temporal das materias do plan de estudos T 19 3,56
Grao en C: diovisual 1.0 02. A coordinacién entre as materias do plan de estudos T 19 3,61
Grao en C: diovisual 5. Recursos materiais e servizos 16. s auxiliares (biblioteca...) e 0 seu T 19 3,69
Grao en C: diovisual 2. e i 10.Ai i6n sobre as activi de extensi6n universitaria (activi Iturais, dep T B 4,20
Grao en C: i 3. Sistema de garantia de calidade 11. As canles de 'na mellora da titulacion (caixa de queixas, suxestions e parabé T 5 375
Grao en C; diovisual 2. ione i 09. A utilidade da i sobre a titulacion iti outros soportes T 5 3,80
Graoen C: diovisual 2. e 07. A accesibilidade daji sobre atitulacién publicada na web T 5 3,8
Grao en Comunicacion Audiovisual 2. e 08. A utilidade da i sobre atitulacién publicada na web T 5 3,75
Grao en Comunicacién Audiovisual 5. Recursos materiais e servizos 15.0s ios, as aulas de i itica, os obradoi oseuel 5 2,00
Grao en C: diovisual 5. Recursos materiais e servizos 16. Os espazos auxiliares (biblioteca...) e 0 seu T 5 4,00
Grao en C: iovi 5. Recursos materiais e servizos 14. Asaulas e o seu T 5 3,40
Grao en C; diovisual 4. Recursos humanos 12. A atencién do persoal de administracién e do centro T 5 4,40
Graoen C: diovisual 4. Recursos humanos 13. A oferta de formacién da Uni de Vigo para o profesorado T 5 2,40
Grao en C: iovi 7. Preguntas de resposta si/non: 20. En xeral, estou satisfeito coa titulacion T 17 100,00
Graoen C: diovisual 1. Organizacié oLA i6n ou 6n temporal das materias do plan de estudos T 5 325
Grao en C: diovisual 6. de 19. A capacidade d li e destrezas adquiridas T 19 382
Grao en C: iovi 5. Recursos materiais e servizos 17.As d iae i T 19 3,78
Grao en C diovisual 6. de i 18. A formacién adquirida pol i contidos) T 19 38
Grao en Comunicacién Audiovisual 1. Organizacién e 05. As précticas realizadas nas materias da titulacién T 5 3,50
Grao en C: diovisual 1. Organizacié 06. A orientaci6 émi no plan de accién titorial T 5 3,00
Graoen C: diovisual 1.0 04. 0 calendario das probas de avaliacion T 5 4,00
Grao en C: diovisual 1.0 02. A coordinacién entre as materias do plan de estudos T 5 3,00
Grao en C: diovisual 1 03. Os horarios da titulacién T 5 3,8
Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas 4. Recursos humanos 12. A atencién do persoal de administracién e do centro T 31 386
dade e Relaciéns Publicas 4. Recursos humanos 13. A oferta de formacién d de Vigo para T 31 339
3. Sistema de garantia de calidade 11. As canles de na mellora da titulacién (caixa de queixas, suxestions e parabé T 31 4,00
2. éne i 09. A utilidade daji i6n sobre a titulacion outros soportes T 31 411
2. e 10.Ai sobre as de extension ia (activi Iturais, dep T 31 3,60
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 5. Recursos materiais e servizos 17.As d iae T 31 3,9
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 6. de i 18. A formacién adquirida pol i contidos) T 31 4,18
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 5. Recursos materiais e servizos 16. Os espazos auxiliares (biblioteca...) e 0 seu T 31 3,79
Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas 5. Recursos materiais e servizos 14. As aulas e o seu equi T 31 324
5. Recursos materiais e servizos 15.0s as aulas de i os obradoiros e oseuel 31 2,9
1.0 02. A coordinacién entre as materias do plan de estudos T 31 3,75
1.0 03. Os horarios da titulacién T 31 417
1.0 0LA i6n ou temporal das materias do plan de estudos T 31 3,38
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 2. e 07. A accesibilidade daji sobre atitulacion publicada na web T 31 421
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 2. e 08. A utilidade da i sobre atitulacién publicada na web T 31 415
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 1.0 06.A no plan de accién titorial T 31 4,04
Grao en Publicidade e Relacions Publicas 1.0 04. 0 calendario das probas de avaliacion T 31 432
dade e Relaciéns Publicas 1.0 05. As précticas realizadas nas materias da titulacién T 31 393
Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidade 4. Recursos humanos 13. A oferta de formacién da Universidade de Vigo para o profesorado T 1 330
Master L 5. Recursos mate servizos 14. Asaulas e 0 seu T 11 3,55
Master L Direccién de Arte en Publicidade 4. Recursos humanos 12. A atencién do persoal de administracién e do centro T 1 3,80
Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidade 2. ione 10.Ai sobre as de extension universitaria turais, dep T 1 4,10
Master L Direccion de Arte en Publicidade 3. Sistema de garantia de calidade 11. As canles de 'namellora da titulacion (caixa de queixas, suxestions e parabé T 11 4,00
Master L en Direccion de Arte en Publicidade 6. de i 18. A formacién adquirida pol i e contidos) T 1 4,60
Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidade 6. de 19. A capacidade d as habilidades e destrezas adquirid: T 1 4,40
Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidade 5. Recursos mate servizos 17.As d iae imedi T 1 4,09
Master L Direccién de Arte en Publicidade 5. Recursos materiais e servizos 15.0s as aulas de i s obradoi oseuel 1 3,50
Master L en Direccion de Arte en Publicidade 5. Recursos materiais e servizos 16. Os espazos auxiliares (biblioteca...) e 0 seu T 1 4,00
Master L Direccion de Arte en Publicidade 1 izaci6 03. Os horarios da titulacién T 1 455
Master L en Direccion de Arte en Publicidade 1.0 04. 0 calendario das probas de avaliacion T 1 455
Master L Direccién de Arte en Publicidade 1.0 02. A coordinaci as materias do plan de estudos T 1 418
Master L io en C: en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1.0 0LA ou temporal das materias do plan de estudos T 17 4,47
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 5. Recursos mate servizos 15.0s as aulas de i itica, os obradoi i iseoseueT 17 312
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 5. Recursos materiais e servizos 16. Os espazos auxiliares (biblioteca...) e o seu T 17 394
Master Universitario en en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 5. Recursos materiais e servizos 14. Asaulase o seu T 17 335
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 4. Recursos humanos 12. A atencién do persoal de administracién e do centro T 17 359
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 4. Recursos humanos 13. A oferta de formacién da Unii de Vigo parao T 17 2,75
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 7. Preguntas d i/ 20. En xeral, estou satisfeito coa titulacion T 17 94,12
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 6. de 19. A capacidade d li il e dest dquirid: T 17 425
Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 5. Recursos materiais e servizos 17. As plataf d iae i T 17 413
Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 6. de i 18. A formacién adquirida pol fi contidos) T 17 435
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1.0 6 05. As précticas realizadas nas materias da titulacién T 17 2,44
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1.0 06. A orientaci i no plan de accién titorial T 17 4,59
Mister Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1.0 04. 0 calendario das probas de avaliacion T 17 2,47
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1.0 02. A coordinacién entre as materias do plan de estudos T 17 4,41
Master L io en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 1. O 03. Os horarios da titulacién T 17 424
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 2. e 10.Ai sobre as de extensi6n universitaria (activi Iturais, dep T 17 381
Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 3. Sistema de garantia de calidade 11. As canles de participacion na mellora da titulacién (caixa de queixas, suxestiéns e parabé T 17 4,46
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 2. ion e i 09. A utilidade da i sobre a titulacion outros soportes T 17 4,47
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 2. iGne 07. A accesibilidade daii i6n sobre a titulacion publicada na web T 17 453
Master Universitario en C en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais 2. ione 08. A utilidade da i sobre atitulacién publicada na web T 17 4,41
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I1.1.3 Indicadores (tasas y cualificaciéns) por titulos y materias.

I1.1.3.1. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de CAV (global y por materias)

Titulacién: Grao en Comunicacién Audiovisual

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2021-22
IMO1 Taxa de éxito 98%
™02 Taxa de avaliacion 96%
™03 Taxa de rendemento 95%

Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias

. N2 créditos N* Créditos N2 Créditos .
Asignatura Sexo matricalados Presentados Superados T.Eval. | T.Exito | T.Ren.
G070204 | Teoria e historia da Muller 6,00 6,0 6,0 | 100,009% 100,009 | 100,009%
comutcacaon Total 6,00 6,0 6,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
G070304 | Técnicas de edicion Muller 18,00 18,0 6,0 | 100,009% 33,33% 33,33%
dixital Toml 18,00 18,0 6,0 100,009% | 33,33% | 33,33%
G070502 | Guion, producion e Home 120,00 120,0 120,0 | 100,00% | 100,009 | 100,009%
realizacion para Muller 321,00 312,0 3120 96,30% | 100,00% | 96,30%
Total 444,00 432,0 4320 [ 97,30% | 100,009% | 97,30%
G070503 | Narrativa audiovisual | Home 66,00 66,0 66,0 | 100,000 | 100,009% | 100,009
Muller 162,00 162,0 1560 | 100,00% | 96,309% | 96,309%
Total 298,00 298,0 2220 [ 100,00% | 97,37% | 97,37%
G070501 | Estratexias Home 84,00 34,0 84,0 | 100,009% | 100,00% | 100,00%
publicitarias ¢ de Muller 180,00 180,0 180,0 | 100,00% | 100,009 | 100,00%
relacions publicas para
produtos audiovisuais | Total 264,00 264,0 264,0 | 100,009% 100,00% | 100,00%
G070902 | Técnicas de Home 36,00 36,0 30,0 100,000 | 83,33% | 83,33%
i“i"f;}‘i'?}‘l‘]“""“ para Muller 90,00 90,0 84,0 | 100,00% |  93,33% | 93,33%
clevisic
Total 126,00 126,0 114,0 [ 100,00% | 90,48% | 90,48%
G070901 | Guion e deseno Home 36,00 30,0 30,0 83,33% 100,009 83,33%
multimedia Muller 42,00 42,0 42,0 | 100,009% | 100,009 | 100,00%
Total 78,00 72,0 72,0 92,31% | 100,00% | 92,31%
G070602 | Guion, producion e Home 198,00 198,0 198,0 | 100,009 100,009 | 100,009%
;;Sl:::): (‘115 focioy | Muller 486,00 186,0 186,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
‘ Total 684,00 684,0 684,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
G070601 | Estrutura do sistema | Home 78,00 78,0 78,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
audiovisual Muller 168,00 163,0 168,0 | 100,000 | 100,00% | 100,00%
Total 246,00 246,0 246,0 | 100,00% | 100,009 | 100,00%
G070904 | Teoria e técnica do Home 78,00 72,0 72,0 92,319% 100,009 92,31%
documental Muller 168,00 168.,0 168,0 [ 100,009% | 100,009 | 100,00%
Total 246,00 240,0 240,0 [ 97,56% | 100,009% | 97,56%
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G070903 | Proxectos Interactivos Home 18,00 18,0 18,0 100,00% 100,009 | 100,009
en novos medios: web - 36,00 36,0 36,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%

Total 54,00 54,0 54,0 | 100,009% | 100,00% | 100,009

G070708 | Propaganda en medios | Home 132,00 132,0 126,0 | 100,009 95,45% 95,45%
audiovisuais Muller 126,00 126,0 126,0 | 100,00% | 100,009% | 100,00%

Total 258,00 258,0 252,0 | 100,00% | 97,67% | 97,67%

G070701 | Direccion artistica e Home 144,00 138,0 138,0 95,83% 100,009% 95,83%
escénica Muller 156,00 156,0 156,0 | 100,009% | 100,009 | 100,00%

Total 300,00 294,0 294,0 | 98,00% [ 100,00% [ 98,00%

G070702 | Posproducion Home 144,00 138,0 132,0 95,83% 95,65% 91,67%
audiovisual Muller 150,00 150,0 144,0 | 100,00% | 96,00% | 96,00%

Total 294,00 288,0 276,0 | 97,96% | 9583% | 93,88%

G070906 | Guion, producion e Home 90,00 84,0 84,0 93,33% | 100,00% 93,33%
;E(‘}:ﬁ;‘:’l‘i (11):,” Muller 84,00 84,0 78,0 [ 100,009 |  92,86% | 92,86%
entretemento Total 174,00 168,0 1620 [ 96,55% | 96,43% | 93,10%

G070905 | Critica audiovisual Home 48,00 48,0 42,0 100,009 87,50% 87,50%
Muller 78,00 72,0 720 92.31% | 100,00% | 92,31%

Total 126,00 120,0 1140 | 9524%| 95,00% | 90,48%

G070908 | Videoxogos: Desenio ¢ | Home 60,00 60,0 60,0 | 100,009% | 100,00% [ 100,00%
desenvolvemento Total 60,00 60,0 60,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

G070907 | Proxectos interactivos Home 96,00 96,0 96,0 100,009 100,009 | 100,00%
l‘e‘Ie‘;(‘)’I‘l‘l’l*l‘l‘::{)ll’l";lm Muller 108,00 108,0 108,0 | 100,00% | 100,009 | 100,009%

Total 204,00 204,0 204,0 [ 100,00% [ 100,00% | 100,009%

G070909 | Producion ¢ Home 102,00 102,0 102,0 | 100,00% | 100,009% | 100,00%
;;l‘lll‘]’;‘o‘i’“ CRNOYOS MM uller 96,00 96,0 96,0 | 100,009 [ 100,009% | 100,00%

Total 198,00 198,0 198,0 [ 100,00% | 100,00% [ 100,00%

G070910 | Redes audiovisuais en | Home 54,00 48,0 48,0 88,89% 100,00% 88,89%
internet Muller 72,00 60,0 60,0 [ 838,33% | 100,009% | 83,33%

Total 126,00 108,0 108,0 [ 85,71% | 100,00% | 85,71%

G070991 | Traballo de Fin de Home 360,00 240,0 210,0 | 66,67% | 100,00% | 66,67%
Grao Muller 324,00 264,0 264,0 | 81,48% | 100,00% | 81,48%

Total 684,00 504,0 504,0 | 78,68% | 100,00% | 73,68%

G070982 | Practicas externas Home 264,00 240,0 240,0 90,919% 100,009% 90,91%
Muller 276,00 264,0 264,0 | 95,66% | 100,00% | 95,65%

Total 540,00 504,0 504,0 | 938,33% | 100,00% | 93,33%

G071101 | Lingua Espanola: Home 138,00 138,0 138,0 [ 100,009 100,00% [ 100,009%
\1:{1"5*“"1 textual ¢ Muller 132,00 132,0 126,0 | 100,009% | 95,45% | 95,45%

Total 270,00 270,0 264,0 | 100,00% | 97,78% | 97,78%

G071102 | Socioloxia: Socioloxia | Home 138,00 138,0 120,0 100,009 86,96% 86,96%
da comunicacién Muller 132,00 132,0 108,0 | 100,000 | 81,820 | 81,829

Total 270,00 270,0 298,0 [ 100,00% | 84,44% | 84,44%

G071103 | Comunicacion: Teoria | Home 108,00 108,0 108,0 | 100,009 100,00% [ 100,009
¢ técnica da imaxe Muller 126,00 120,0 1200 | 95,24% | 100,009 |  95,249%

Total 284,00 228,0 298,0 | 97,44% | 100,00% | 97,44%

G071104 | Comunicacién: Home 132,00 132,0 126,0 | 100,00% | 95,45% | 95,45%
Comunicacion eserita o 132,00 126,0 1020 9545% | 80,95% |  77,.27%

Total 264,00 258,0 298,0 97,73%| 88,37%| 86,36%
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G071105 | Teorfa e técnica da Home 126,00 126,0 126,0 | 100,009% | 100,009% | 100,009
fotografia Muller 132,00 126,0 126,0 | 9545% | 100,00% |  95,45%
Total 258,00 252,0 252,0 [ 97,67% | 100,00% | 97,67%
G071106 | Comunicacion: Teoria | Home 132,00 126,0 126,0 95,45% 100,009% 95,45%
¢ historia da Muller 132,00 126,0 1260 | 95,45% | 100,009% |  95,45%
comunicacion
Total 264,00 252,0 252,0 [ 95,45% | 100,00% | 95,45%
G071107 | Comunicacion: Home 132,00 126,0 126,0 95,45% 100,009% 95,45%
Documentacion Muller 132,00 126,0 1260 | 95,45% | 100,00% | 95.45%
audiovisual
Total 264,00 252,0 252,0 [ 9545% | 100,00% | 95,45%
G071108 | Comunicacion: Home 108,00 108,0 108,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Tecnoloxiados Muller 126,00 120,0 120,0 | 95,24% | 100,00% | 95,24%
lllC(h()S ?llldl()\'lSll}llS
Total 934,00 298,0 298,0 [ 97,44% | 100,00% | 97,44%
G071109 | Teorifa e técnica Home 144,00 144,0 144,0 | 100,00% | 100,009% | 100,00%
cinematogrifica Muller 132,00 126,0 126,0 | 95,45% | 100,00% | 95,45%
Total 276,00 270,0 270,0 [ 97,83% | 100,00% | 97,83%
G071110 | Comunicacion Home 132,00 126,0 16,0 | 9545% | 100,00% | 95,45%
radiofonica Muller 132,00 16,0 1260 | 95,15% | 100,000 | 95,45%
Total 264,00 252,0 252,0 | 9545% | 100,00% | 95,45%
G071201 | Lingua: Lingua galega | Home 120,00 120,0 120,0 | 100,00% |  100,009% | 100,009
Muller 138,00 138,0 138,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 258,00 258,0 258,0 [ 100,009% | 100,00% | 100,00%
G071202 | Empresa: Direccion e | Home 96,00 96,0 96,0 | 100,00% 100,00% [ 100,009%
xestion de empresas - 132,00 132,0 132,0 | 100,009% | 100,009% | 100,009%
lel(ll()\'lsllills
Total 228,00 228,0 228,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
G071203 | Xéneros Home 120,00 120,0 114,0 | 100,009 | 95,00% | 95,00%
cinematogrficos Muller 144,00 144,0 144,0 | 100,009% | 100,009 | 100,009
Total 264,00 264,0 258,0 [ 100,00% | 97,73% | 97,73%
G071204 | Teoria e técnica da Home 120,00 114,0 114,0 95,00% 100,009% 95,009%
montaxe Muller 144,00 144,0 138,0 | 100,00% |  95,83% | 95,83%
Total 264,00 258,0 2520 97,73% | 97,67% | 95,45%
G071205 | Direccion de fotografia | Home 132,00 126,0 126,0 95,45% 100,009% 95,45%
Muller 150,00 150,0 150,0 | 100,00% | 100,009% | 100,009%
Total 282,00 276,0 276,0 | 97,87% | 100,00% | 97,87%
G071206 | Empresa: Marketing | Home 96,00 90,0 90,0 | 93,75% | 100,00% | 93,75%
de produtos Muller 138,00 132,0 1320 95,65% | 100,00% | 95,65%
}lll(ll()\'lSlléll,\ c
multimedia Total 934,00 222,0 2220 [ 94,87% | 100,00% | 94,87%
G071207 | Narrativa audiovisual Home 120,00 114,0 114,0 95,00% 100,009% 95,00%
Muller 144,00 144,0 1440 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 264,00 258,0 258,0 [ 97,73% | 100,00% | 97,73%
G071208 | Expresion sonora Home 150,00 144,0 1440 | 96,00% | 100,00% | 96,00%
Muller 150,00 150,0 144,0 | 100,00% | 96,009% | 96,00%
Total 300,00 294,0 988,0 [ 98,00%| 97,96% | 96,00%
G071209 | Guion audiovisual Home 120,00 114,0 14,0 | 95,00% | 100,00% | 95,00%
Muller 144,00 144,0 138,0 | 100,00% |  9583% | 95,83%
Total 264,00 258,0 252,0 | 97,73% | 97,67% | 95,45%
G071210 Home 120,00 120,0 120,0 | 100,00% | 100,009% | 100,00%
Muller 144,00 132,0 1320 91,67% | 100,00% | 91,67%
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Deseno e Total 264,00 252,0 252,0 95,45% | 100,00% 95,45%
desenvolvemento de
produtos interactivos
10.578,00 10.176,0 10.014,0 96,20% 98,41% 94,67%
Informe de cualificaciéns CAV por materias
Cédigo Asignatura Sexo |NP|SUSP |AP |NT |SB |[MH
G070204 Teoria e historia da comunicacién Muller L
Total 1
G070304 Técnicas de edicion dixital Muller 2 !
Total 2 1
Home 1 9
G070502 | Guion, producion e realizacion para television Muller 1 3 19 3 1
Total 1 4 28 3 1
Home 8 3
G070503 Narrativa audiovisual Muller 1 2 14 8 2
Total 1 2 22 11 2
. ) o . o Home 6 7 1
G070501 Estratexias publicitarias e (lC.I‘lel(‘l().llS publicas Muller 6 13 5 I
para produtos audiovisuais _
Total 12 25 b 2
Home 1 2 2 1
G070902 Técnicas de programacion para television Muller 1 6 7 1
Total 2 8 9 2
Home 1 2 2 1
G070901 Guidn e deseno multimedia Muller 1 3 2 1
Total 1 3 b 3 1
) ) o Home 2 9
G070602 Guion, producion e I‘?lel.Y:Zl(‘l(’)Il de programas Muller 7 20
de ficcion -
Total 9 29
Home 8 )
G070601 Estrutura do sistema audiovisual Muller 10 17 1
Total 18 | 22 1
Home 1 3 b 4
G070904 Teoria e técnica do documental Muller 4 17 6 1
Total 1 7 22 10 1
Home 2 1
G070903 Proxectos mteractivos en novos medios: web Muller 1 b
Total 1 7 1
Home 1 6 15
G070703 Propaganda en medios audiovisuais Muller 3 15 1 2
Total 1 9 30 1 2
Home 1 2 13 8
G070701 Direccion artistica e escénica Muller 17 8 1
Total 1 2 30 16 1
. ] o T Home 1 1 16 6
G070702 Posproducion audiovisual Muller I T 3
UniversidaggaVigo frea de Caldade
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Total 1 2 37 9
. » L Home 1 10 3 1
GO70906 Guion, producioén e realizacion para programas Muller 1 3 5
de entretemento
Total 1 1 18 8 1
Home 1 3 4
G070905 Critica audiovisual Muller 1 2 9 1
Total 1 1 5 13 1
G070908 Videoxogos: Deseno e desenvolvemento Home ()‘ f; !
Total 6 3 1
| Proxectos iteractivos en novos medios: Home 1 8 J !
6070907 telefonia moébil e TDT Muller 3 13 2
Total 7 21 b 1
Home 12 4 1
G070909 Producion e realizacion en novos formatos Muller 11 5
Total 23 9 1
Home 1 2 b 1
G070910 Redes audiovisuais en internet Muller 2 1 b 3 1
Total 3 3 10 4 1
Home 2 8 10
G070991 Traballo de Fin de Grao Muller 1 14 b 2
Total 3 22 15 2
Home 2 6 14
G070982 Pricticas externas Muller 1 4 18
Total 3 10 | 32
Home 2 16 3 2
G071101 Lingua Espanola: Fxpresion textual e visual Muller 1 3 15 3
Total 1 5 31 6 2
Home 3 12 8
G071102 Socioloxia: Socioloxia da comunicacion Muller 4 12 5 1
Total 7 24 13 1
Home 1 12 4 1
GO071103 Comunicacion: Teoria e técnica da imaxe Muller 1 1 17 2
Total 1 2 29 6 1
Home 1 12 9
GO071104 Comunicacion: Comunicacion escrita Muller 1 4 7 9 1
Total 1 5 19 18 1
Home 5 9 b 2
GO71105 Teoria e técnica da fotografia Muller 1 4 11 6
Total 1 9 20 11 2
o o Home 1 10 11
GO71106 Comunicacion: T«;()I‘iflle historia da Muller 1 9 10 9
comunicacion
Total 2 19 21 2
Home 1 1 16 4
G071107 Comunicacion: Documentacion audiovisual Muller 1 1 8 10 2
Total 2 2 24 14 2
GO71108 Comunicacion: rljccrilol()xizl dos medios Home 3 1? 2 1
audiovisuais Muller 1 4 16
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Facultade de Comunicacion

Total 1 7 28 2 1
Home 2 20 2
G071109 Teoria e técnica cinematografica Muller 1 12 8 1
Total 1 2 32 10 1
Home 1 7 14
GO71110 Comunicacion radiofénica Muller 1 6 13 2
Total 2 13 27 2
Home 2 11 6 1
G071201 Lingua: Lingua galega Muller 2 14 6 1
Total 4 25 12 2
) ) » » Home 2 11 3
GO719209 Empresa: Du‘cccu)p ¢ xestion de empresas Muller 11 7 I
audiovisuais
Total 2 25 10 1
Home 1 10 b 3 1
G071203 Xéneros cinematograficos Muller 7 16 1
Total 1 17 21 4 1
Home 1 6 11 1 1
G071204 Teoria e técnica da montaxe Muller 1 4 17 1 1
Total 1 1 10 | 28 2 2
Home 1 9 10 2
G071205 Direccion de fotografia Muller 9 15 1
Total 1 18 25 3
. ) o Home 1 1 12 2
GO71906 Empresa: Marketing d§ pr()flntos audiovisuais e Muller 1 9 6 1
multimedia _
Total 2 3 28 6
Home 1 3 11 4 1
G071207 Narrativa audiovisual Muller 2 16 5 1
Total 1 5 27 9 2
Home 1 12 12
G071208 Expresion sonora Muller 1 7 17
Total 1 1 19 29
Home 1 6 11 2
G071209 Guion audiovisual Muller 1 3 17 3
Total 1 1 9 28 3 2
Home 7 6 b 2
G071210 Deseno e desepvolvelpelllo de produtos Muller 9 9 13 9
Interactivos
Total 2 9 24, 7 2
TOTAL | 33 27 347 | 855 | 231 | 40
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11.1.8.2. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de PRP (global y por materias)

Facultade de Comunicacion

Titulacién: Grao en Publicidade e Relaciéons Publicas

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2021-22
IMO1 Taxa de éxito 96%
MO02 Taxa de avaliaci6n 95%
IMO03 Taxa de rendemento 91%
Tasas de éxito, avaliaciéon y rendimiento por materias
. N2 créditos N* Créditos N2 Créditos .
Asignatura Sexo matricalados Presentados Superados T.Eval. | T.Exito | T.Ren.
G190301 | Administracion Home 174,00 156,0 156,0 | 89,66% | 100,00% | 89,66%
publica e andlise Muller 432,00 196,0 1960 | 98,61% | 100,009% | 98.61%
estatistica
Total 606,00 582,0 582,0 | 96,04% | 100,00% | 96,04%
G190203 | Socioloxia: Estrutura Home 120,00 108,0 60,0 90,009 55,569% 50,009
social, consumo e Muller 510,00 480,0 306,0 | 94,12% | 82.50% | 77.65%
estilos de vida
Total 630,00 588,0 456,0 | 93,33% | 77,55% | 72,38%
G190302 | Empresa: Home 162,00 156,0 150,0 96,309% 96,15% 92,59%
Fundamienios e Muller 390,00 390,0 390,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
11161’(‘21(1()[6(‘11121
Total 552,00 546,0 540,0 | 98,91%| 98,90% | 97,83%
G 190202 | Empresa: Home 108,00 96,0 96,0 | 88,89% | 100,009% | 88,89%
Fundamentosde ~~ ppn 456,00 132,0 1320 [ 94,74% | 100,009 | 94,74%
organizacion ¢ xestion
empresarial Total 564,00 528,0 528,0 | 93,62% | 100,00% | 93,62%
G190101 | Economia: Economia | Home 108,00 96,0 96,0 | 88,89% | 100,00% | 88,39%
Muller 162,00 150,0 1500 | 97.40% | 100,009 | 97,40%
Total 570,00 546,0 546,0 | 9579% | 100,00% | 95,79%
G190102 | Lingua: Linguaxe Home 54,00 48,0 48,0 88,89% 100,009% 88,89%
publicitaria en galego  Rern 318,00 312,0 312,0 [ 98,11% | 100,009% | 98,11%
Total 372,00 360,0 360,0 | 96,77% | 100,00% | 96,77%
G190201 | Comunicacion: Home 150,00 120,0 96,0 |  80,009% | 80,009% | 64,00%
Comunicacion eserita - or 522,00 192,0 150,0 | 91.25% | 91,46% | 86,21%
Total 672,00 612,0 546,0 | 91,07% | 89,22% | 81,25%
G190104 | Comunicacion: Teoria | Home 138,00 114,0 78,0 82,61% 68,42% 56,52%
e historia da Muller 516,00 504,0 420,0 | 97.67% | 83,33% | 81,40%
comunicacion
Total 654,00 618,0 498,0 | 94,50% | 80,58% | 76,15%
G190910 | Teoria e técnica da Home 30,00 30,0 30,0 | 100,00% 100,00% [ 100,009%
COMUMeAcion Muller 18,00 18,0 18,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
radiofonica
Total 78,00 78,0 78,0 | 100,009 | 100,00% | 100,009%
G190501 | Deontoloxia da Home 144,00 138,0 1960 | 9583%| 91,309% | 87.50%
comumeacion Muller 444,00 132,0 08,0  97,30% |  94,44% | 91,89%
Total 588,00 570,0 534,0 | 96,94% | 93,68% | 90,82%
G190905 | Opinién publica Home 60,00 60,0 60,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
L] L] (] L
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Facultade de Comunicacion

Muller 144,00 144,0 144,0 | 100,009% | 100,009 | 100,00%
Total 904,00 204,0 204,0 [ 100,009% | 100,009 [ 100,00%
G190105 | Teoria e practica da Home 102,00 96,0 84,0 94,129% 87,50% 82,35%
ComUmcacion Muller 168,00 168,0 A14,0 | 100,009% | 88,469% |  88,46%
publicitaria
Total 570,00 564,0 498,0 [ 98,95% | 88,30% | 87,37%
G190405 | Teoria e practica da Home 186,00 186,0 156,0 100,009% 83,87% 83,87%
e acon Muller 138,00 1320 1080 | 98.68% | OhAk% | 93.15%
Total 624,00 618,0 564,0 | 99,04% | 91,26% | 90,38%
G190305 | Teoria e practica da Home 186,00 186,0 180,0 | 100,009 96,77% 96,77%
fotografia publicitaria =grn = 414,00 414,0 A14,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
Total 600,00 600,0 594,0 [ 100,00% [ 99,009% [ 99,00%
G190106 | Comunicacion: Teoria | Home 96,00 84,0 84,0 87,509% 100,009% 87,50%
¢ técnica da imaxe Muller 474,00 162,0 162,0 | 97.47% | 100,009 | 97,47%
Total 570,00 546,0 546,0 | 95,79% | 100,009% | 95,79%
G190204 | Comunicacion: Home 108,00 96,0 96,0 88,89% 100,009 88,89%
Historia da Muller 186,00 474,0 4740 | 97.53% | 100,009 | 97.53%
propaganda e a
publicidade Total 594,00 570,0 570,0 95,96% 100,00% 95,96%
G190304 | Creatividade Home 198,00 192,0 1620 | 96,97% | 84,38% | 81,32%
publicitaria Muller 156,00 150,0 114,0 | 98,68% |  92,00% | 90,79%
Total 654,00 642,0 5760 | 98,17% | 89,72% | 88,07%
G190401 | Elaboracion da Home 192,00 180,0 156,0 93,75% 86,67% 81,25%
mensaxe publicitaria  pn 150,00 444,0 120,0 | 98,67% | 94,59% | 93.33%
Total 642,00 624,0 576,0 [ 97,20% | 92,31% | 89,72%
G190906 | Publicidade, artes Home 42,00 42,0 42,0 | 100,00% 100,00% [ 100,009
grificas e tipografia Muller 240,00 240,0 240,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 282,00 282,0 282,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
G190402 | Estratexias da Home 180,00 162,0 1380 90,000 | 85,19%| 76,67%
;‘l’l‘l‘:ﬁz‘;““‘l‘l‘““ Muller 384,00 378,0 318,098,449 | 84,13% | 82.81%
Total 564,00 540,0 456,0 | 9574% | 84,44% | 80,85%
G190403 | Estruturas e actividade | Home 174,00 168,0 156,0 96,55% 92,86% 89,66%
da axencia publicitaria =grn = 420,00 420,0 408,0 [ 100,009 | 97,14% |  97,14%
Total 594,00 588,0 564,0 [ 98,99% | 9592% | 94,95%
G190601 | Avaliacion da eficacia Home 120,00 108,0 108,0 90,009% 100,009% 90,00%
publicitaria Muller 196,00 108,0 020 9577% | 98.53% | 94.37%
Total 546,00 516,0 510,0 | 94,51% | 98,84% | 93,41%
G190907 | Publicidade Home 48,00 18,0 48,0 100,00% | 100,009% | 100,009%
internacional Muller 162,00 156,0 150,0 | 96,30% | 96,15% |  92.59%
Total 210,00 204,0 198,0 [ 97,14% | 97,06% | 94,29%
G190502 | Métodos e técnicas de | Home 144,00 138,0 126,0 95,83% 91,30% 87,50%
investigacién de Muller 450,00 426,0 102,0 | 94,679% | 94.37% | 89,33%
medios e audiencias
Total 594,00 564,0 528,0 | 94,95% | 93,62% | 88,89%
G190602 | Planificacion e xestion | Home 120,00 102,0 96,0 85,000 | 94,12% | 80,009%
de medios Muller 180,00 162,0 1620 | 96,25% | 100,00% | 96,25%
publicitarios
Total 600,00 564,0 558,0 [ 94,009% | 98,94% | 93,00%
G190903 | Comunicacion Home 36,00 36,0 36,0 100,000 | 100,009% | 100,009
alternativa: Medios Muller 240,00 240,0 240,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
L] L] (] L
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virtuais ¢ novos Total 276,00 276,0 276,0 | 100,00% [ 100,00% [ 100,00%
soportes publicitarios
G190902 | Cine e publicidade Home 72,00 66,0 66,0 91,67% 100,009 91,67%
Muller 156,00 156,0 1440 | 100,00% | 92.319% | 92,31%
Total 998,00 992,0 210,0 | 97,37% | 94,59% | 92,11%
G190504 | Produciéon publicitaria | Home 120,00 114,0 102,0 95,009% 89,47% 85,00%
en medios audiovisuais /e 196,00 414,0 A14,0 [ 97.18% | 100,009% | 97,18%
Total 546,00 528,0 516,0 | 96,70% | 97,73% | 94,51%
G190505 | Producion publicitaria | Home 126,00 126,0 102,0 | 100,009 80,95% 80,95%
tmpresa Muller 156,00 144,0 1200 | 97.37% |  94.59% | 92,11%
Total 582,00 570,0 5220 | 97,94% | 91,58% | 89,69%
G190801 | Producion publicitaria | Home 114,00 114,0 114,0 | 100,009 100,009 | 100,00%
naweb e multimedia  er 156,00 450,0 4440 | 98,68% |  98.67% | 97.37%
Total 570,00 564,0 558,0 | 98,95% | 98,949% | 97,89%
G190404 | Redaccion e locucion | Home 162,00 156,0 156,0 96,309% 100,00% 96,30%
publicitaria Muller 196,00 196,0 426,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 588,00 582,0 582,0 [ 98,98% | 100,009% | 98,98%
G190901 | Campanas de imaxe ¢ | Home 30,00 30,0 30,0 100,009 100,009 | 100,009
de relaciéns publicas [y 252,00 252.0 252,0 | 100,000% | 100,00% | 100,00%
Total 282,00 282,0 282,0 [ 100,00% | 100,009 [ 100,00%
G190904 | Comunicacion de crise | Home 30,00 24,0 24,0 80,009% 100,009 80,00%
Muller 204,00 204,0 204,0 [ 100,00% | 100,009% | 100,00%
Total 234,00 298,0 2280 | 97,44% | 100,009% | 97,44%
G190701 | Direccion de Home 126,00 126,0 114,0 | 100,009% | 90,48% |  90,48%
comumeacion Muller 138,00 138,0 488,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 564,00 564,0 552,0 | 100,00% | 97,87% | 97,87%
G190303 | Comunicacion: Imaxe | Home 186,00 186,0 168,0 100,009 90,32% 90,32%
corporativa Muller 390,00 384,0 3780 | 98,46% | 98.44% | 96,92%
Total 576,00 570,0 546,0 | 98,96% | 95,79% | 94,79%
G190508 | Planificacion Home 120,00 120,0 114,0 | 100,009 95,00% 95,009%
cstratéxica das Muller 496,00 420,0 420,0 | 98,599% | 100,00% |  98.59%
relacions publicas
Total 546,00 540,0 5340 98,90% | 98,89% | 97,80%
G190908 | Relacions publicas e Home 54,00 54,0 54,0 1 100,00% 100,00% [ 100,009%
comunicacion solidaria \=ern 210,00 210,0 210,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
Total 264,00 264,0 264,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
G190909 | Relacions publicas ¢ | Home 36,00 36,0 36,0 100,00% | 100,009% | 100,009%
protocolo Muller 240,00 240,0 240,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 976,00 976,0 276,0 [ 100,00% | 100,009 | 100,00%
G190603 | Técnicas de Home 114,00 108,0 108,0 94,749% 100,009% 94,74%
comunicacion electoral s 138,00 126,0 40| 97.20% | 97.18% | 94.59%
¢ mstitucional
Total 552,00 534,0 522,0 [ 96,74% | 97,75% | 94,57%
G190506 | Técnicas de Home 126,00 114,0 1140 | 90,48% | 100,009 | 90,48%
propaganda politica Muller 168,00 156,0 156,0 | 97.44% | 100,009% | 97,44%
Total 594,00 570,0 570,0 [ 95,96% | 100,009% | 95,96%
G190604 | Técnicas de relacions | Home 108,00 102,0 1020 | 94,44% | 100,009 |  94,44%
publicas Muller 438,00 432,0 420,0 [ 98,63% | 97,22% [ 95,89%
Total 546,00 534,0 5220 97,80% | 97,75% | 95,60%
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G190205 | Teoria e practica das Home 114,00 102,0 102,0 89,47% 100,009 89,47%
relaciéns publicas Muller 186,00 168,0 1620 96,30% | 98.72% | 95.00%
Total 600,00 570,0 564,0 [ 9500% | 98,95% | 94,00%
G190103 | Lingua: Linguaxe Home 60,00 48,0 48,0 80,00% [ 100,00% 80,00%
publicitaria en espatiol \=ern 150,00 150,0 150,0 | 100,009% | 100,009% | 100,00%
Total 210,00 198,0 198,0 | 94,29% | 100,00% | 94,29%
G190991 | Traballo de Fin de Home 168,00 324,0 324,0 69,23% [ 100,00% 69,23%
Grao Muller 1.200,00 864,0 864,0 | 72,009% | 100,009 |  72,00%
Total 1.668,00 1.188,0 1.188,0 | 71,22% | 100,00% | 71,22%
G190981 | Practicas externas: Home 264,00 240,0 240,0 90,91% 100,009 90,91%
Proxecto prictico Muller 912,00 900,0 900,0 | 98,68% | 100,009% | 98,68%
profesional
Total 1.176,00 1.140,0 1.140,0 | 96,949 | 100,00% | 96,94%
G190982 | Obradoiro de practicas | Home 12,00 12,0 12,01 100,00% | 100,009% | 100,009%
profesionais Total 12,00 12,0 12,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
(St‘,llllll'dl'l() (1t‘,
experiencias
profesionais)
94.024,00 29.866,0 21.954,0 | 95,18% | 96,01% | 91,38%

Informe de cualificaciéns PRP por materias

Cédigo Asignatura Sexo |NP|SUSP| AP | NT |SB |[MH |c*
G190301 | Administracion puablica e andlise Home 3 10 15 1
estatistica Muller 1 17 37 15 2
Total 4 27 52 16 2
G190203 Socioloxia: Estrutura social, Home 2 8 9 1
consumo e estilos de vida Muller 5 14 60 6
Total 7 22 69 7
G190302 Empresa: Fundamentos de Home 1 1 10 13 2
mercadotecnia Muller 9 18 5 ¢
Total 1 1 19 61 7 3
G190202 Empresa: Fundamentos de Home 2 2 11 3
organizacion e xestion empresarial | Muller 4 5 49 91 4
Total 6 7 53 24 4
G190101 Economia: Economia Home 2 8 8
Muller 2 23 47 3 2
Total 4 31 55 3 2
G190102 | Lingua: Linguaxe publicitaria en Home 1 8
galego Muller | 1 6 40 | ¢ ¢
Total 2 6 48 3 3
G190201 Comunicacion: Comunicacion Home 5} 15 1
escrita Muller | 5 7 50 21 4 |1
Total 10 11 65 22 4 1
G190104 | Comunicaciéon: Teoria e historia Home 4 6 6 7
da comunicacién Muller 9 14 48 921
Total 6 20 54 28 1 1
G190910 Home 1 4
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Teoria e técnica da comunicacion | Muller 3 4
radiofénica Total 4 8 1
G190501 Deontoloxia da comunicacion Home 1 2 11 6 1 3
Muller 1 4 18 40 1 9
Total 2 6 29 46 2 12
G190905 Opinion publica Home 3 4 3
Muller 5 14 4
Total 8 18 7 1
G190105 | Teoria e practica da comunicacion | Home 1 2 4 9 1
publicitaria Muller 9 16 51 2
Total 1 11 20 60 3
G190405 | Teoria e practica da comunicacion | Home 5 10 15 1
televisiva Muller 4 19 46 3
Total 1 9 29 61 4
G190305 Teoria e practica da fotografia Home 1 7 16 5 2
publicitaria Muller 12 49 | 5 3
Total 1 19 65 10 5
G190106 | Comunicacion: Teoria e técnica Home 2 5 8 1
da imaxe Muller | 2 12 63 2
Total 4 17 71 1 2
G190204 Comunicacion: Historia da Home 2 9 6 1
propaganda e a publicidade Muller 9 34 36 6 3
Total 4 43 42 7 3
G190304 Creatividade publicitaria Home 1 5 13 14
Muller 1 6 25 43
Total 2 11 38 57 1 1
G190401 Elaboracion da mensaxe Home 2 4 15 11
publicitaria Muller | 1 4 30 40
Total 3 8 45 51
G190906 Publicidade, artes graficas e Home 1 5
tipografia Muller 6 2% | 7 P)
Total 7 30 8 2
G190402 Estratexias da comunicacion Home 3 4 10 13
publicitaria Muller | 1 10 7 44 | 2
Total 4 14 17 57 2
G190403 | Estruturas e actividade da axencia | Home 1 2 6 20
publicitaria Muller 9 91 15 9
Total 1 4 27 65 2
G190601 | Avahacion da eficacia publicitaria | Home 2 6 10 2
Muller 2 1 15 41 2 9
Total 4 1 21 51 2 11
G190907 Publicidade mternacional Home 8
Muller 1 1 20 4
Total 1 1 28 4 1
G190502 Métodos e técnicas de Home 2 15 5
mvestigacion de medios e Muller 3 A 34 17 16
audiencias Total 4 6 49 99 17
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G190602 | Planificacion e xestion de medios | Home 3 1 4 11 1
publicitarios Muller | 2 19 38 | 6 | 14
Total 5 1 23 49 6 15
G190903 | Comunicacion alternativa: Medios | Home 2 3 1
virtuais € novos soportes Muller A 18 16 9
publicitarios Total 4 20 19 3
G190902 Cine e publicidade Home 1 8 2 1
Muller 2 8 14 1 1
Total 1 2 16 16 2 1
G190504 | Producion publicitaria en medios | Home 1 2 9 7 1
audiovisuais Muller 1 93 31 9 13
Total 2 2 32 38 2 14
G190505 Producion publicitaria impresa Home 4 7 9 1
Muller 1 4 24 38 8
Total 1 8 31 47 9
G190801 Produciéon publicitaria na web e Home 14 4 1
multimedia Muller | 1 1 30 A1 3
Total 1 1 44 45 4
G190404 | Redaccion e locucion publicitaria | Home 1 12 14
Muller 25 45 1
Total 1 37 59 1
G190901 | Campanas de imaxe e de relacions | Home 4 1
publicas Muller 7 29 | 5 1
Total 7 33 5 2
G190904 Comunicacion de crise Home 1 2 2
Muller 17 12 4 1
Total 1 19 14 4 1
G190701 Direccion de comunicacion Home 2 8 9 2
Muller 26 40 6 1
Total 2 34 49 6 3
G190303 | Comunicacion: Imaxe corporativa | Home 3 22 b 1
Muller 1 1 33 26 1 3
Total 1 4 55 31 2 3
G190503 Planificacion estratéxica das Home 1 8 11
relacions publicas Muller 920 34 6 10
Total 1 28 45 6 10
G190908 | Relacions publicas e comunicacion | Home 4 4 1
solidaria Muller 17 15 1 2
Total 21 19 2 2
G190909 Relaciéns publicas e protocolo Home 1 4 1
Muller 6 30 !
Total 7 34 5
G190603 Técnicas de comunicacion Home 1 6 8 4
electoral e mstitucional Muller 1 9 16 A1 5 7
Total 2 2 22 49 5 11
G190506 | Técenicas de propaganda politica Home 2 13 4 1 1
Muller 1 29 39 2 6
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Total 3 42 43 3 7
G190604 Técnicas de relacions pablicas Home 1 1 12 3 1
Muller 2 7 37 15 11
Total 1 2 8 49 18 12
G190205 Teoria e practica das relacions Home 2 10 7
publicas Muller | 3 1 30 0 | 3 L
Total 5 1 40 47 3 4
G190103 | Lingua: Linguaxe publicitaria en Home 2 3 3 2
espanol Muller 6 18 1
Total 2 9 21 3
G190991 Traballo de Fin de Grao Home 10 8 9
Muller 15 42 14
Total 25 50 23 1
G190981 Pricticas externas: Proxecto Home 1 2 2 16
practico profesional Muller 1 9 7 66
Total 2 4 9 82
G190982 Obradoiro de practicas Home 1
profesionais (seminario de Total 1
experiencias profesionais)
*C = Apto por compensacion TOTAL | 99 152 | 1.159 | 1.826 | 301 | 178 | 3

I1.1.3.3. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de MDART (global y por
materias)

Titulacién: Master Universitario en Direccién de Arte en Publicidad

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2021-22
MO01 Taxa de éxito 100%
MO02 Taxa de avaliacion 38%
MO03 Taxa de rendemento 88%
Tasas de éxito, avaliacion y rendimiento por materias
. N2 créditos Ne© Créditos Ne® Créditos .
Asignatura Sexo matriculados Presentados ET—— T.Eval. | T.Exito | T.Ren.
M082207 | Précticas en Empresas | Home 12,00 12,0 12,0 100,00% | 100,009% | 100,00%
Total 12,00 12,0 12,0 | 100,00% | 100,009 | 100,00%
M082208 | Traballo de Fin de Home 18,00 18,0 18,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
Master Total 48,00 480 48,0 | 100,009% | 100,00% | 100,009
MO082111 | Teorias do deseno e a | Home 18,00 18,0 18,0 100,00% 100,009 [ 100,009
creatividade Muller 72,00 72,0 72,0 | 100,00% | 100,009% | 100,009
Total 90,00 90,0 90,0 | 100,009% | 100,00% | 100,009
MO0S2112 Home 18,00 18,0 18,0] 100,009% | 100,00% | 100,009
Area de Calidade
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Direccion e xestion Muller 72,00 72,0 72,0 | 100,00% | 100,009 | 100,00%
publicitaria Total 90,00 90,0 90,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
MO082113 | Tendencias do sector | Home 18,00 18,0 18,0 | 100,009% | 100,00% [ 100,00%
Muller 72,00 72,0 72,0 [ 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 90,00 90,0 90,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
M082114 | Planificacion Home 18,00 18,0 18,0 100,00% | 100,00% | 100,009
estratéxica Muller 72,00 72,0 69,0 | 100,009 | 95,83% | 95,83%
Total 90,00 90,0 87,0 | 100,009% | 96,67% | 96,67%
M082115 | Creatividade e Home 18,00 18,0 18,0 | 100,009 [ 100,00% [ 100,009
mensaxe publicitaria - = 72,00 72,0 72,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 90,00 90,0 90,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
M082116 | Deseno grafico Home 36,00 36,0 36,0 [ 100,009 | 100,00% | 100,00%
Muller 144,00 144,0 144,0 | 100,00% | 100,009 | 100,00%
Total 180,00 180,0 180,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
MO082117 | Deseno para medios Home 18,00 18,0 18,0 100,009 100,009 | 100,00%
dixitais Muller 72,00 72,0 72,0 | 100,000 | 100,00% | 100,009%
Total 90,00 90,0 90,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
MO082118 | Fotografia publicitaria | Home 18,00 18,0 18,0 | 100,00% 100,00% | 100,00%
Muller 72,00 72,0 72,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 90,00 90,0 90,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
MO082119 | Creacion publicitaria Home 18,00 18,0 18,0 100,009 100,009 | 100,00%
para medios Muller 72,00 72,0 72,0 [ 100,009% | 100,00% | 100,00%
lel(ll()\'lsllélls
Total 90,00 90,0 90,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
M082211 | Deseio ¢ producion | Home 36,00 36,0 36,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
para novas tendencias o 144,00 144,0 144,0 | 100,00% | 100,009 [ 100,00%
¢ comunicacion
Total 180,00 180,0 180,0 [ 100,00% | 100,00% [ 100,00%
MO082212 | Proxectos: creacion e Home 18,00 18,0 18,0 | 100,00% 100,00% | 100,00%
presentacion Muller 54,00 54,0 54,0 | 100,009 [ 100,00% | 100,009
Total 72,00 72,0 72,0 | 100,00% | 100,00% | 100,009
M082213 | Producion para Home 6,00 6,0 6,0 100,00% | 100,00% | 100,00%
medios graficos Muller 27,00 27,0 27,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 33,00 33,0 33,0 | 100,009% | 100,00% | 100,00%
M082214 | Producion para Home 3,00 3,0 3,01 100,009% 100,00% [ 100,009
medios audiovisuais ST 18,00 18,0 18,0 | 100,009 | 100,00% | 100,009
Total 21,00 21,0 21,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,009
M082215 | Producion para Home 9,00 9,0 9,01 100,009% 100,00% [ 100,009
medios dixitais Muller 15,00 15,0 15,0 100,009 | 100,00% | 100,00%
Total 54,00 54,0 54,0 | 100,009 | 100,00% | 100,00%
M082217 | Précticas académicas | Home 36,00 30,0 30,0 83,33% | 100,00% | 83,33%
externas Muller 144,00 144,0 144,0 | 100,00% | 100,009 [ 100,00%
Total 180,00 174,0 1740 | 96,67% | 100,00% | 96,67%
MO082218 | Traballo de Fin de Muller 288,00 168,0 168,0 58,33% 100,009% 58,33%
Mister Toml 283,00 168,0 1680 | 58,33% | 100,00% | 58,33%
1.788,00 1.662,0 1.659,0 | 9295% | 99,82% | 92,79%
. . o ]
UniversidageVigo frea de Calidade
c 44




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Informe de cualificaciéns MDART por materias

Facultade de Comunicacion

Codigo Asignatura NP | SUSP [AP|NT] SB | MH
M082207 Pricticas en Empresas 2
MO082208 Traballo de Fin de Maister 2 1 1 1 1
MO082218 Traballo de Fin de Mister 16 4 8 2
MO82111 Teorias do deseno e a creatividade 1 29
MO082112 Direccion e xestion publicitaria 2 23 5
MO82113 Tendencias do sector 22 8
MO82114 Planificacion estratéxica 1 15 | 14
MO82115 Creatividade e mensaxe publicitaria 4 22 4
MO082116 Deseno grafico 27 3
MO82117 Deseno para medios dixitais 1 11 18
MO082118 Fotografia publicitaria 30
MO082119 | Creacion publicitaria para medios audiovisuais 18 12
Deserio e producion para novas tendencias en
MO082211 comunicacion 4 23 3
M082212 Proxectos: creacion e presentacion 1 10 13
MO082213 Producion para medios graficos 1 10
M082214 Producion para medios audiovisuais 7
M082215 Producion para medios dixitais 1 14 3
M082217 Practicas académicas externas 1 4 25
TOTAL 19 1 34 | 215 | 158 1
Univer Sid ad Vi gO Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

11.1.8.4. Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento y cualificaciéns de MCONT (global y por
materias)

Creacion de Contenidos Digitales

Titulacién: Master Universitario en Comunicacién en Medios Sociales y

Panel de indicadores por materia Resultado Curso 2021-22
IMO1 Taxa de éxito 100%
1MO02 Taxa de avaliacion 95%
M08 Taxa de rendemento 95%
Tasas de éxito, avaliacién y rendimiento por materias
i i Iiujﬁ;g’js Erefeft‘;‘dtzz lgugé;‘fi‘g": T.Evil | T.Exito | T.Ren.
M176101 | Ecosistema de medios | Home 12,00 12,0 12,0 | 100,00% 100,009 | 100,009%
:1‘1’;1[‘11; ¢ ferramentas e 63,00 63,0 63,0 100,009 [ 100,00% | 100,009%
Total 75,00 75,0 750 100,00% | 100,00% | 100,00%
M176102 | Direccion estratéxica Home 12,00 12,0 12,0 | 100,00% 100,009 | 100,009
:}f‘;:i“““i"““i"’“ Muller 63,00 63,0 63,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 | 100,009% | 100,00% [ 100,00%
M176103 | Estratexia de contidos | Home 12,00 12,0 12,0 100,00% | 100,00% | 100,00%
Muller 63,00 60,0 60,0 9524% | 100,00% | 95,24%
Total 75,00 72,0 72,0 | 96,009% | 100,00% [ 96,00%
M176104 | Comunicaciéon de crise | Home 12,00 12,0 12,0 | 100,00% 100,009 | 100,009
e reputacion dixital Muller 63,00 63,0 63,0 100,009 [ 100,00% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 100,009% | 100,00% | 100,00%
M176105 | Andlise de métricas ¢ | Home 12,00 12,0 12,0 100,00% | 100,00% | 100,00%
avaliacion da eficacia [Fopn o 63,00 60,0 60,0 | 9524% | 100,00% | 95,24%
en medios dixitais
Total 75,00 72,0 720  96,009% | 100,00% [ 96,00%
M176106 | Dixital Media Planning | Home 12,00 12,0 12,0 100,009 | 100,009 | 100,00%
Muller 63,00 63,0 63,0 [ 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 100,009% | 100,00% | 100,00%
M176107 | Xestion, edicion e Home 12,00 12,0 12,0 | 100,009 [ 100,00% | 100,009
{):111)1111((1::(:::1 %‘61\15 Muller 63,00 63,0 63,0 100,009 [ 100,009% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 100,009% | 100,00% | 100,00%
M176108 | Redacion para medios | Home 12,00 12,0 12,0 100,00% | 100,00% | 100,00%
dixitais e redes sociais o 63,00 63,0 63,0 100,009% | 100,00% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
M176109 | Fotografia para web e Home 12,00 12,0 12,0 [ 100,009 100,009 | 100,00%
redes sociais Muller 63,00 63,0 63,0 100,009 | 100,00% | 100,009
Total 75,00 75,0 75,0 100,00% | 100,00% | 100,009
M176110 | Emprendemento en Home 12,00 12,0 12,0 100,00% 100,009 [ 100,009
social media Muller 63,00 63,0 63,0 100,000 [ 100,00% | 100,00%
. . o ]
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Facultade de Comunicacion

Total 75,00 75,0 75,0 | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
M176201 | Deseno para medios Home 12,00 12,0 12,0 | 100,009% | 100,00% [ 100,00%
dixitais Muller 63,00 63,0 63,0 100,00% | 100,00% | 100,00%
Total 75,00 75,0 75,0 | 100,00% [ 100,009% | 100,009%
M176202 | Infografia e Home 12,00 12,0 12,0 | 100,009% 100,009 | 100,009
visualizacion de datos s 63,00 63,0 60,0 | 100,00% | 95,24% | 95,24%
Total 75,00 75,0 72,0 | 100,00% 96,00% 96,00%
M176203 | Desenvolvemento de Home 12,00 12,0 12,0 | 100,009% | 100,00% [ 100,00%
narrativas audiovisuais - 63,00 63,0 63,0 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
en contextos dixitais
Total 75,00 75,0 75,0 | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
M176204 | Creacion e Home 12,00 12,0 12,0 | 100,009% 100,009 | 100,009
dbmbucion de [ Nfuller 63.00 60,0 G0.0 | 95.24% | 100,00% | 95.24%
en redes Total 75,00 72,0 72,0 96,00% | 100,00% 96,00%
M176206 | Traballo Fin de Home 30,00 18,0 18,0 60,009% 100,009% 60,009
Mister Muller 156,00 102,0 1020 | 65,38% | 100,00% |  65,38%
Total 186,00 120,0 120,0 64,52% | 100,00% 64,52%
M176207 | Practicas profesionais | Home 12,00 12,0 12,0 | 100,00% 100,00% [ 100,009
! Muller 63,00 63,0 63,0 | 100,00% | 100,00% | 100,009
Total 75,00 75,0 75,0 | 100,009 [ 100,009% | 100,009%
M176208 | Practicas profesionais Home 36,00 36,0 36,0 100,009 100,009% | 100,009
2 Muller 189,00 189,0 189,0 100,009 100,009% | 100,009
Total 225,00 225,0 225,0 | 100,00% [ 100,00% | 100,00%
1.536,00 1.461,0 1.458,0 95,12% 99,79% 94,92%
Informe de cualificaciéons MCONT por materias
Cédigo Asignatura Sexo |NP|SUSP |AP|NT | SB
o ) S Home 4
M176101 Ecosistema de mcdl.ois sociais ¢ ferramentas Muller 9 5 1
dixitais
Total 2 19 4
Home 4
M176102 | Direccion estratéxica de comunicacion dixital Muller 7 14
Total 7 18
Home 3 1
M176103 Estratexia de contidos Muller 1 12 7
Total 1 15 8
Home 4
M176104 Comunicacion de crise e reputacion dixital Muller 3 18
Total 3 22
) ) o o Home K 1
M176105 Andlise de métricas ¢ 21\'21'112.1(‘1'(')11 da eficacia en Muller 1 3 9 9
medios dixitais
Total 1 11 | 10 2
Home 1 3
M176106 Dixital Media Planning Muller 3 18
Total 4 | 21
M176107 Home 2 2
. . o i
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Xestion, edicion e publicacions de contidos con | Muller 1 11 9
CMS Total 1 13 | 11
Home 3 1
M176108 | Redacion para medios dixitais e redes soclais Muller 2 12 7
Total 2 15 8
Home 1 3
M176109 Fotografia para web e redes sociais Muller 3 18
Total 4 21
Home 3 1
M176110 Emprendemento en social media Muller 3 14 4
Total 3 17 5
Home 3 1
M176201 Deseno para medios dixitals Muller 19 2
Total 22 3
Home 2 2
M176202 Infografia e visualizacion de datos Muller 1 16 3
Total 1 18 | 5 1
Home 1 3

Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en

M176203 C Muller 1 10 9
contextos dixitais
Total 1 11 12 1
Home 4

Creacion e distribucion de contidos

M176204 S Muller 1 1 17 2
audiovisuais en redes
Total 1 1 21 2
Home ! 1 2
M176206 Traballo Fin de Master Muller 9 1 11 5
Total 11 2 13 5
Home 2 2
M176207 Practicas profesionais 1 Muller 15 6
Total 17 8
Home 4
M176208 Pricticas profesionais 2 Muller 3 18
Total 3 22

TOTAL | 14 1 45 |1 216 | 151 | 4
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I1.1.4. Datos relativos a QSP*recibidas

Facultade de Comunicacion

Tipoloxia QSP Resultado Resultado Resultado
Curso 2021-22* Curso 2020-21 Curso 2019-20
Queixas 20 11 4
Suxestions 3 8 3
Parabéns 1 2 3

*QSP = as siglas de Queixas, Suxestions e Parabéns
A UAP non estd a diferenciar o perfil das QSP en lina cos tres criterios propostos (docencia, infraestruturas e servizos)
e asigna todas as QSP ao dmbito de docencia.

Comentarios as QSPs recibidas:

E importante aclarar que un total das 8 quejas (Quejas QSP-21/0381, QSP-21/0383, QSP-
21/0385, QSP-21/0386 , QSP-21/0387, QSP-21/0388, QSP-21/0389, QSP-21/0391 y QSP-
21/0393 estan referidas a un mesmo tema: falta de docente en materia “Direccion de Fotografia”.
Por tanto, serian 8 queixas referidas a un mesmo tema.

Como se explicou ao alumnado, os problemas derivados da falta de docente non se poden
achacar 4 Direccion do centro, senon aos prazos e procedementos que segue a Universidade nos
procesos de contratacion; adxunto extracto literal en castelan:

“Desde el mes de junio en la Vicerreitoria de Organizacion Académica y Profesorado,
tienen constancia de las necesidades de contratar a un docente para impartir la materia
“Direccion de Fotografia”.

En la Universidad como entidad piblica que es, la forma de contratar los docentes es
mediante concurso publico, el dicho proceso conlleva unos plazos de tramitacion y
también de reclamacion, estos plazos son necesarios para permitir un concurso Justo y
transparente.

Ms, no fue hasta finales de julio cuando dicha plaza fue convocada. Como es preciso
seguir el reglamento administrativo de cara a cumplir los plazos, el mes de agosto es mhabil
a nivel admunistrativo y ademis la universidad estuvo cerrada desde el dia 6’ a 24 de agosto ,
esto supuso un mayor retraso en el flujo de los trabajos administrativos.

Hoy, aun no se recibio la documentacion necesaria para conocer el docente asignado y por
tal motivo se va a cursar una invitacion a un profesional de reconocido prestigio que
comenzard a impartir docencia desde el proximo lunes 13 de septiembre.”

Desta forma, o nimero de queixas manteriase en parametros normais sen comparamolos con
outros cursos.

Area de Calidade
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Facultade de Comunicacion

I1.1.5.Estado de situacion dos rexistros de calidade do sistema

Rexistros de calidade de centro

satisfaccion propios
do centro/titulacion

grupos de
Interese

los establecidos por el Area de
calidade.

. Estado do | Data limite ”
Rexistro Procedemento . Observacions
rexistro de entrega
Una vez validado el Plan
estratégico nivel institucional, el
Plan estratégico del centro
(Facultad de Comunicacion) esta
actualmente en fase borrador y
listo para aprobar. Esta prevista su
R1-DEO1 P1 - Plan P?fl_lzidlzllo-n Completado | 15/09/2022 apro}l))a(‘i()rll) a principi():) de 2023. 0
estratéxico do centro . 1 e En Febrero de 2022 se actualizo el
estratéxica . .,
procedimiento Programacién e
desenvolvemento estratéxico que
supuso el inicio del proceso de
dearrollo del Plan estratégico del
centro con una comision
constituida ad hoc para ese fin.
El panel de indicadores DE0O2 lo
tenemos en el marco de este
R1-DEO2 P1 - Panel ,,DE_.OQ P1- \ ONOC procedimiento que lo incluye
O Seguimento ¢ | Completado | 15/09/2022 i 1
de indicadores .., como anexo. No obstante, se
Medicién )
adjunta el panel con los resultados
de los dltimos anos.
Se adjunta el Informe de
resultados anuales de las
. . titulaciones del Centro Facultad de
R1-DEO3 P1 - DE-03 P1 - .
Informe de revision Revisiéon do Comunicacion para cl curso
. ) L Completado | 15/03/2022 | 2021_22. Este informe se publica 1
do sistema pola sistema pola .
. . . 5 en la web del centro y es accesible
direccion direccion .
a través del enlace:
https://csc.uvigo.es/calidade/titulaci
ons/informes-da-direccion,
. . No procede, ya que no se ha
R1-MCO05 P1 - MC-05 P1 - )
R realizado durante el curso
Informe de Medicion da 2021_22 ningtn procedimiento o
Resultados de satisfaccion dos | Completado | 15/09/2022 - s P . 0
actuaciones propias diferentes a

UniversidaggaVigo
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Facultade de Comunicacion
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MC-05 P - No p.rocede, ya que no se ha
. L realizado durante el curso
Doc. Complemetaria Medicién da 9091 99 nine dimient
- Documentacion satisfaccion dos | Completado | 15/09/2022 —~# gt procecuniento o 0
complementaria arupos de actuaciones propias diferentes a
o los establecidos por el Area de
mterese .
calidade.
DO-0201 P1 -
RI-DO0201 P1 - Planificaciéone | , ) 10 1onc Se adjunta el Plan Docente Anual
PDA desenvolvemento Completado | 15/07/2022 para el curso 2021_22. !
da ensinanza
R9-DO0201 P1 - gzﬁi(i(ll(z} é Se adjunta el Plan de Ordenacion
- e Completado | 15/07/2022 Docente (POD) para el curso 1
POD desenvolvemento oot o
. 2021_22.
da ensinanza
Se mantiene en vigor el
RADO0201 P1 - DO-0901 P - proc.edllnnento interno para el
Procedemento para o | Planificacion e seguimicnto y ¢l control de la
P o Completado | 30/06/2022 | docencia aprobado el 29/06/2017. 1
seguimento e control | desenvolvemento ) -
. . Anexo 2 del procedimiento DO-
da docencia da ensinanza . . .,
02 Planificaciéon e
desenvolvemento da ensinanza.
R1- DO0202 P1 - DO-0202 P1 - Se adjunta el Plan de Promocion y
Plan de Promocion Promocion das | Completado | 30/09/2022 | Comunicacion de las titulaciones 1
do Centro titulacions del Centro para el curso 2021_22
DO-0203 P1 -
Orientacién ao Se adjunta el Plan de accién
R2- D00203 P1 - alumnado e fu[l((n];l (rlse algllc(igll(l:l(i;)s
Informe final de atencion s Completado | 31/05/2022 o \ o 2
avaliacion do PAT necesidades necesidades especificas de apoyo
e e educativo PAT-ANEAE
especificas de
apoio educativo
R1-DO0203 P1 - DO-0203 P1 -
Plan de accion titorial | Orientacion ao Se adjunta el Plan de accion
e atencion as alumnado e tutorial y de atencién a las
necesidades atencion as Completado | 30/11/2022 | necesidades especilicas de apoyo 1
especificas de apoio necesidades educativo de la Facultade de
educativo PAT- especificas de Comunicacion
ANEAE apoio educativo
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R1- DO0301 P1 -

Verificacion/Chequeo

DO-0301 P1 -

Informacion

Facultade de Comunicacion

Se adjunta el procedimiento de

DO-0301 de Informacion Pablica

reCursos € Servizos

materiais €
Servizos

Administracion de Centros
(Campus de Pontevedra)

. . publica e Completado | 28/02/2022 .. 1
de Informacion rendemento de y rendimiento de cuentas
Publica actualizado a fecha 17/12/2020
contas
R2- PEOI P1 - . . .
. ., Se adjunta la informacion
Identificacion das PE-O1 P1 - yroporcionada por la Area d
necesidades de . . | Completado | 30/11/2022 proporcionada por 1 Areade 2
. . Xestion do PAS Administracion de Centros
formacion do PAS do
(Campus de Pontevedra)
centro
Rl_.I.)Em ,Pl ! Se adjunta la informacion
Identificacion das PE-01 P1 - sroporcionada por la Area de
necesidades ( de iy . | Completado | 30/11/2022 proporet a1 1
) . | Xestion do PAS Administracién de Centros
contratacion) de PAS
(Campus de Pontevedra)
do centro
R9- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Scf: adj}lnta el ul.tuno In%(n.‘me
Informe de Xestion do diponible relativo a la dltima
. bl persoal docente | Completado |  31/03/2022 convocatoria del Programa 1
Iesp;)nl;(: . )ej ¢ investigador- DOCENTIA de la Universidad de
academeos PDI Vigo, publicado el marzo de 2021
R3- PEO2 P1 - Listaxe PE 02 P1 -
de accions formativas Xestion do Kl centro no acometio actuaciones
derivadas de persoal docente | Completado | 31/11/2021 propias para la deteccion de 4
necesidades e investigador- necesidades formativas del PDI.
detectadas PDI
PE 02 P1 -
R4- PEO2 P1 - Ficha Xestion do
Programa/actividade | persoal docente | Completado |  30/11/2021 No procede 0
de formacién e investigador-
PDI
T Sesiimah nfomicin,
necesidades de Hsos Completado | 01/12/2022 prop poria ¢ 1
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Acta da comisién de | Actas - Actas da Se a(.l]lcllntan las acu:;.jel
calidade - Acta da comision de | Completado penrtlf o :OE ;prQe (I)lgi ? 4
comision de calidade calidade cntre octd . e( . y
julio 2022
Doc - C POC tari:
Documentacién ompiementa - Completado No procede 0
. - Documentaciéon
Complementaria .
Complementaria
Listado de Registros P04G070V01 - Grado en Comunicacién Audiovisual
Registro Procedimiento Fecha limite Observaciones Docs
de entrega Adjuntos
R1-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deseno, 14/01/2022 No procede. Durante 0
da Comision de verificacion, modificacion el curso 2021-2022 no
calidade sobre a e acreditacion das

se ha miciado ningin

r.nodiﬁcaci(')n dunha titulacions oficiais proceso de

titulacién modificacion de la
memoria del Grado en
Comunicaciéon
Audiovisual.

R2-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deserio, 28/01/2022 No procede. La 0

da Comision de verificacion, modificacion renovacion de la

calidade sobre a e acreditacion das acreditacion del Grado

acreditacion dunha titulaciéns oficiais en Publicidad v

titulacion Relaciones Publicas se
produjo en el curso
2020_21

R1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/03/2022 El informe de 1

Informe anual de Seguimento e mellora das seguimiento se

seguimento da titulacion | titulacions centraliza en el

Informe de Revision
por la Direccion. Este
mforme se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
siguiente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8845
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8846
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf
Se adjunta también en
PDF.
R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. En el 0
Informe anual de Seguimento e mellora das curso académico
avaliacion da titulacion titulacions 2020 21, el Grado en
Publicidad y
Relaciones Publicas ya
supero el preceptivo
proceso de renovacion
de la acreditacion.
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das titulacion no fue
mterna titulacions sometida a un proceso
de seguimiento mterno
por parte de la
Universidad porque ya
paso un proceso de
evaluacion externa de
Renovacion de la
Acreditacion por la
ACSUG en el curso
anterior (2020_21)
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincién | e extinceién dunha
dunha titulacion titulaciéon
R2-DO0103 P1 - Orde DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincion dunha
revogacion dunha titulacion
titulacion publicada no
DOG
R3-DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de C()A()I‘diHZlCi(’)Il
Coordinacion desenvolvemento da 2021 92 del Grado en
ensinanza Publicidad y
Relaciones Publicas
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Ciriterios de asignacion das practicas académicas criterios de seleccion
das préctlcas externas para las précticas
curriculares curriculares de PRP
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacion | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 2021_22 de PRP
Area de Calidade

UniversidageVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/edit/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8852
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8853
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8854

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacion

Listado de Registros P04G190V01 - Grado en Publicidad y Relaciones Pablicas

Registro Procedimiento Fecha limite Observaciones Docs
de entrega Adjuntos

R1-DO0101 PI - Acta DO-0101 P1 - Deserio, 14/01/2022 No procede. Durante 0
da Comisién de verificacion, modificacion el curso 2020-2021 no
calidade sobre a e acreditacion das se ha iniciado un
modlﬁcaa()n dunha titulacions oficiais proceso de

titulacion modificacion de la
memoria del Grado en
Publicidad y
Relaciones Puablicas.

R2-DO0101 P1 - Acta DO-0101 P1 - Deseno, 28/01/2022 No procede. La

da Comusion de verificacion, modificacion acreditacion del Grado
calidade sobre a e acreditacion das en Comunicacion
acreditacion dunha titulacions oficiais Audiovisual se renové
titulacion por la ACSUG en el
curso 2020 _21

=}
<

RI1-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/03/2022 El informe de 1
Informe anual de Seguimento ¢ mellora das seguimiento se
seguimento da titulacién | titulacions centraliza en el

Informe de Revision
por la Direccion. Este
mforme se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
sigulente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en

PDF.

R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. En el
Informe anual de Seguimento e mellora das curso académico 20-
avaliacion da titulacion titulacions 91, el Grado en

I=)
<

Comunicacion
Audiovisual, supero el
preceptivo proceso de
renovacion de la
acreditacion.

UHiVGI' Sida de\/ igo Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8845
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8846
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das titulacion no fue
mterna titulacions sometida a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad porque ya
pas6 un proceso de
evaluacion externa de
Renovacion de la
Acreditacion por la
ACSUG en el curso
anterior (2020_21)
RI1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extincion dunha
dunha titulacion titulacion
R2-DO0103 P1 - Orde | DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincién dunha
revogacion dunha titulacion
titulacion publicada no
DOG
R3- DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacion del
Coordinacién desenvolvemento da Grado en
cnsmanza Comunicacion
Audiovisual
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignacion das pricticas académicas criterios de seleccion
das précticas externas para las practicas
curriculares curriculares de CAV
R1-PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacién | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacién docente
(anuais) 2021_22 de CAV70y
CAV71
Area de Calidade

UniversidageVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8852
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8853
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8854

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

Listado de Registros P04M082V01 - Master Universitario en Direccion de Arte en

Publicidad

Registro

Procedimiento

Fecha limite
de entrega

Observaciones

Docs
Adjuntos

R1-DO0101 PI - Acta
da Comision de
calidade sobre a
modificacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficials

14/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha miciado ningin
proceso de
modificacion de la
memoria del Master
en Direccion de Arte

0

R2-DO0101 PI - Acta
da Comision de
calidade sobre a
acreditacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficials

28/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha miciado ningin
proceso de
acreditacion del
Master en Direccion
de Arte.

=}
=

R1-DO0102 P1 -
Informe anual de
seguimento da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/03/2022

El informe de
seguimiento se
centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
mforme se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
siguiente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en

PDF.

R2-DO0102 P1 -
Informe anual de
avaliacién da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/11/2022

No procede. De
acuerdo con RD
822/2021 el Mdster
Universitario en
Direccion de Arte en
Publicidade pasara el
preceptivo proceso de
renovacion de la
acreditacion en 2025.

—~
<

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8845
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8846
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das titulacion no fue
nerna titulacions sometida en el curso
2021_22 a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad.
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extincion dunha
dunha titulacion titulacion
R2-DO0103 P1-Orde | DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extinciéon dunha
revogacion dunha titulacion
titulacién publicada no
DOG
R3- DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacién del
Coordinacion desenvolvemento da Master Universitario
ensimanza en Direccion de Arte
en Publicidad.
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignaciéon das practicas académicas criterios de seleccion
das pr acticas externas para las practicas
curriculares curriculares del Master
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacion | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 9021_292 del Master
Area de Calidade

UniversidageVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8852
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8853
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8854

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicacion

Listado de Registros P0O4M176V01 - Master Universitario en Comunicacién en
Medios Sociales y Creacién de Contenidos Digitales

Registro

Procedimiento

Fecha limite
de entrega

Observaciones

Docs
Adjuntos

R1-DO0101 P1 - Acta
da Comision de
calidade sobre a
modificacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficiais

14/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha iniciado ningiin
proceso de
modificacion de la
memoria del Master
en Comunicacion en
medios sociales y
creacion de contenidos
digitales.

0

R2-DO0101 PI - Acta
da Comision de
calidade sobre a
acreditacion dunha
titulacion

DO-0101 P1 - Deseno,
verificacion, modificacion
e acreditacion das
titulacions oficiais

28/01/2022

No procede. Durante
el curso 2021-2022 no
se ha iniciado ninguin
proceso de
acreditacion del
Master en
Comunicacion en
medios sociales y
creacion de contenidos
digitales. Tendra un
seguimiento externo
de la ACSUG en
2023.

—
<

R1-DO0102 P1 -
Informe anual de
seguimento da titulacion

DO-0102 P1 -
Seguimento e mellora das
titulacions

15/03/2022

El informe de
seguimiento se
centraliza en el
Informe de Revision
por la Direccion. Este
informe se publica en
la web del centro y es
accesible a través del
siguiente enlace:
https://csc.uvigo.es/wp-
content/uploads/2022/
05/INFORME-DE-
REVISION-POLA-
DIRECCIO%CC%81
N-FCSC-Curso-
2020_21.pdf

Se adjunta también en
PDF.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.procedimiento&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=registro.fechaTopeEntrega&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/titulacion/list/661?orderBy=observaciones&orderDir=DESC
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8845
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8846
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8847

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién

Facultade de Comunicacion

R2-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. De 0
Informe anual de Seguimento e mellora das acuerdo con RD
avaliacion da titulacion titulacions 899/9021 el Master
Universitario en
Direccion Pablica
pasard el preceptivo
proceso de renovacion
de la acreditacion en
2024.
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - 15/11/2022 No procede. Esta 0
Informes de revision Seguimento e mellora das titulacion no fue
mnterna titulacions sometida a un proceso
de seguimiento interno
por parte de la
Universidad durante el
curso 2021 _22.
R1-DO0103 P1 - DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
Resolucion de extincion | e extineién dunha
dunha titulacién titulacion
R2-DO0103 P1 -Orde | DO-0103 P1 - Suspension | 30/11/2021 No procede 0
de suspension e de e extincién dunha
revogacion dunha titulacion
titulacién publicada no
DOG
R3-DO0201 P1 - DO-0201 P1 - 15/10/2022 Se adjunta el informe 1
Informe de Planificacion e de coordinacion del
Coordinacién desenvolvemento da Master Universitario
ensinanza en Comunicacion en
Medios Sociales y
Creacion de
Contenidos Digitales.
R1- DO0204 P1 - DO-0204 P1 - Xestion 15/06/2022 Se adjuntan los 1
Criterios de asignacion das practicas académicas criterios de seleccion
das précticas externas para las practicas
curriculares curriculares del
Master.
R1- PEO2 P1 - PE 02 P1 - Xestion do 30/12/2022 Se adjuntan informes 2
Resultados de avaliacién | persoal docente e de resultados de la
docente definitivos mvestigador-PDI evaluacion docente
(anuais) 9021_992 del Méster
Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociales y
Creacion de
Contenidos Digitales.
Area de Calidade

UniversidageVigo
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https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8848
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8849
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8850
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8851
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8852
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8853
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/sgic/admin/evidencias/documento_adjunto/titulacion/list/8854

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicaciéon

III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULA(;I()NS DO CENTRO.
SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacién de Grao en Comunicacién Audiovisual

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo is condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
mncidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Os mecanismos de coordinacion docente establecidos na memoria e que cada ano se desenvolven no titulo permiten
controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan de estudos, evitando baleiros e duplicidades, controlando a
adquisicion de competencias e a evolucion na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacién
establecidos que funcionan en distintas fases da planificacion docente, sendo a comisiéon académica de Grao o punto
fundamental onde se resolve e dirime calquera problema que puidese xurdir, de forma anticipada.

O programa académico do Grao en Comunicacién Audiovisual da Universidade de Vigo mantén a sta vixencia como
titulacion de alta demanda (50 prazas cubertas sobre 45 de oferta e 86 solicitantes de primeira opcidén que aumentan ata 125
na segunda) a pesares de ter rexistro un pequeno descenso no indice de satisfaccion do alumnado, que pasou do 2,52 puntos
no curso 2021-2022. Sen dubida este cambio garda relacion directa coa ausencia dun Coordinador de Grao derivada, a stia
vez, da falla de reconecemento académico desta figura a pesares da importante responsabilidade que asume na xestion do
titulo, de tal xeito que non se conta con docentes dispostos a desempeniar esta funcion. Atopamonos, por tanto, con que 0s
datos de satisfaccidén do alumnado os distintos bloques durante o curso 2021- 2022 non chega aos tres puntos en case ningan
dos items (cunha media de 2,64 puntos). Especialmente importante € a valoracion de 2,52 puntos do bloque de Organizacion
e Desenvolvemento, onde se marca unha baixada respecto a cursos anteriores. Fronte a este dato negativo, atopamos a
valoracion de 3,25 puntos dos recursos humanos, nunha clara valoracion do profesorado do Grao en Comunicacion
Audiovisual.

A pesares disto, as consecuencias deste grave problema de xestién non se tefien percibido ainda nos egresados sendo o
indice de satisfaccion das persoas superior 3 puntos sobre un maximo de 5, excepto no curso 2017/18 (2,97) e chegando no
2020- 2021 de 3,5 puntos ¢ neste ultimo ano académico (2021-2022) descende ata 3,2 puntos. A andlise por bloques dos
altimos resultados arroxa datos mol homoxéneo nos ultimos anos, oscilando entre os resultados do bloque 3 referidos ao
sistema de garantia, por baixo do 3 a evolucion deste dato pasou de manter unha evolucién positiva: 2,16 en 17/18, 2,3 en
18/19, 2,65 en 19/20 e 3,00 no 20/21 a descender a 2,60 no 21/22; e os resultados asociados ao bloque de organizacion e
desenvolvemento, que ata o curso 20/21 sempre estiver por riba do 3 e que quedou no 3,00 no 20/21, e que no curso 21/22
descende a 2,79 nun claro reflexo dos problemas de organizacion xa referidos e converténdose na cualificacion madis baixa
do sistema xunto co bloque de Sistema de Garantia de Calidade (2,60). Debemos destacar, o descenso doutros items que a
pesar de ser superior a 3 baixan considerablemente. Como ¢ o caso das practicas externas que se no curso 20/21 obtiveron
unha nota de 4,22, no curso 21/22 descende a 3,44 probablemente debido, en gran medida aos efectos da crise da Covid e
a paralizacion do sector o que provocou a incerteza tanto no desenvolvemento como nos calendarios de realizacion. Os
recursos humanos aumentan pasando dun 3,68 no curso 20/21 a 3,79 no 21/22 o que nos da unha idea do modelo de
docencia estan valorando mais os egresados, dando por vilido un modelo no que, unha vez mais, son maioritarios os
profesores asociados (16) e minoritario o profesorado titular (7). O perfil prictico do profesorado asociado ¢ moi valorado
polos estudantes e a pesares da configuracion dos recursos humanos, estase cumprindo coas demandas dos estudios de
calidade ao contar xa con 13 sexenios de investigacion entre o profesorado.
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No relativo 4 coordinacion vertical, observamos como os procesos son claros e son moitos os docentes implicados nos
mesmos en cada unha das coordinacions. En canto 4 coordinacion horizontal, existen unha serie de procesos onde se
consegue lograr esa coordinacion, dunha forma mais concreta serfa:

1. Elaboraciéon das guias docentes. Partindo de que a coordinacion entre materias resulta imprescindible, no proceso de
elaboracion das guias docentes ponse o foco nese aspecto. As guias son elaboradas polos docentes, revisadas polos
coordinadores de modulo, tendo sempre como referencia as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e
aprébanse na Comision de Grao, tendo que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.

2. Planificacions das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacion do titulo pidese aos
coordinadores/as das materias (profesores das materias ou, no caso de que sexan varios docentes, ao docente que consta en
POD como coordinador) que elaboren planificacions temporais nas que se plasman semana a semana, segundo un modelo
normalizado, os temas que se desenvolven nas sesions teoricas e os contidos das pricticas programadas na aula. Esas
planificaciéns son revisadas, en primeiro termo, polos coordinadores/as de modulo, revisando de novo posibles duplicidades
de contidos e tentando distribuir a carga de traballo e o sistema de avaliacion continua de forma equilibrada; sendo
sometidas, finalmente, a unha segunda revision por parte do coordinador da titulacién. Todas estas planificacions son
publicadas ao inicio do semestre no espazo de cada materia no campus virtual da Universidade de Vigo (moovi.uigo.gal).

3. Informes de PAT. Cando existe algiin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da docencia dalgunha
materia, detéctase facilmente nos informes de PAT, que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas
incidencias son analizadas rapidamente coa coordinacion do grao, quen o traslada & Comisiéon para decidir como actuar en
cada caso para atopar unha ripida e efectiva solucion.

Nos poucos informes de PAT recompilados faise alusion a problemas no relativo a organizacién dos grupos de practicas xa
que os estudantes se dividen por orde alfabética pero non se contaba con listaxes de matricula actualizados ao ser o periodo
da mesma mais lonxe que o do comezo de clases. Ademais dos referidos informes de PAT, a Coordinaciéon do titulo a
través do Decanato do centro (en ausencia de coordinador) permitiu levar a cabo os procedementos habituais:

1.- Elaboracion das guias docentes ¢ modificacion ou adaptacion das competencias nas materias. As mesmas foron
aprobadas na Xunta de Facultade sen incidencias.

2.- Coordinacion entre materias. Non se rexistrou ningunha incidencia a este respecto.

3- Reuniéns de modulo. Sen incidencias.

4. Informes de PAT. Xa aludidas con anterioridade.

A implantacion do novo titulo avanzou de forma adecuada e conseguiuse unha estrutura da docencia maiis establece que
permitird una menor flutuacién dos grupos de aula nos vindeiros cursos. No momento actual o titulo antigo mantén un
TMG de 30 estudantes nos grupos de teoria ¢ 12,3 nos grupos de practicas mentres que o novo titulo chega aos 50 estudantes
nos grupos A de teoria, 17,75 nos grupos de pricticas e 2,75 nos de seminario. Deste xeito se esti conseguindo unha
optimizacion de espazos e de horas de docencia coa totalidade dos estudantes nos grupos de teoria cunha carga horaria
menor e uns grupos de practicas equilibrados e coa posibilidade de crear grupos de traballo equilibrados e eficientes.

A participaciéon do alumnado nos programas de mobilidade tense visto afectada pola situacion da COVID-19. A incerteza
polas viaxes ao exterior provocou que no ano 2021-2022 2 alumnos sairon do noso centro: un con destino nacional e outro
mternacional. En canto ao alumnado que provenen de instituciéns de fora recibiron un alumno nacional e tres
mternacionais. Ainda que os datos de solicitudes que se presentaron este ano de cara ao curso 2022-2023 xa fan prever unha
recuperacion das cifras anteriores 4 pandemia.

No relativo a atenciéon do alumnado, unha vez mais, debemos facer alusion a ausencia do Coordinador de Grao o que
supuxo unha menor actividade da Comision Académica do Grao en Comunicacion Audiovisual, delegada da Xunta de
Facultade do centro. Dita comision era a responsable de articular o sistema de vixilancia e seguimento de implantacion das
competencias do titulo, asi como da escoita e comunicacion tanto do colectivo de alumnado a través dos titores de PAT
como coa direccion do centro e co profesorado. O seguimento e os correspondentes informes de PAT foron realizados sen
continuidade no curso 2021-2022.
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As pricticas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS. Dada a peculiaridade
destes contidos formativos contase cun coordinador ou coordinadora de practicas que ¢ membro nato da Comision do
Grao. Neste foro mantense informacion constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha
revision do desenvolvemento das précticas, elaborase unha listaxe coas empresas disponibles e o nimero de prazas ofertadas,
sempre tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos engadir que o sistema conta con informes
finais do alumno, o empregador e o titor académico, nos cales se recollen impresions e valoracions do estudante pero tamén
unha estimacién das stias habilidades realizada polo empregador.

Non podemos perder de vista que os convenios para a realizacion de practicas externas de este e todos os titulos de
Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a firma destes e xeneralizando a sta xestion de
forma que a oferta dirixase a toda a universidade e non s6 a uns titulos limitados. A informacién a este respecto pode
consultarse, por tanto, de forma directa, na web da Universidade.

Debe facerse especial mencion ao Traballo de Fin de Grao (TFG) xa que este fol obxecto dun especial seguimento durante
o curso 2021-2022 buscando melloras con respecto a curso anteriores no relativo a taxa de éxito e de finalizacion. O
Coordinador de TFG empregou un pormenorizado de prazos e avisos para tentar frear a tendencia de estudantes que non
finalizan o proxecto. Como resultado final, segundo o mforme elaborado polo coordinador:

No curso 2021-2022 matriculdronse 57 alumnos dos que 47 foron de primeira matricula e 20 repetidores. Defendéronse
un total de 42 traballaos. Este ano obtivéronse unha moi boa taxa de alumnado que superou o Traballo Fin de Grao que
alcanzou o 100% de aprobados. A taxa de repetidores de primeira convocatoria ten baixado de 26.8% ao 10,6%.

A revision de datos tamén fai ver que a “taxa de abandono” e os “non presentados” aumenta co nimero de convocatorias,
o que expresa unha clara desmotivacion do alumnado e que se incrementa co numero de matriculas que se vai consumindo.
Deste xeito, semella preciso continuar con medidas que incentiven a presentaciéon do TFG na primeira matricula.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Mellora na recollida de informes PAT. e Reactivar o sistema de PAT segundo o establecido na
e Mantemento de medidas para fomentar a normativa.
A N : . o . .
presentacion dos TFGs en primeira matricula. e Continuidade nos plans de mellore vencellados co

fomento da presentacion do TFG.
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o numero de créditos recoriecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (niimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso
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102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

104-AC: Matricula de novo ingreso por preinscricién
I15: media de alumnos por grupo de docencia.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

FEstindar: A instituciéon disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administraciéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Toda a informacién relevante do titulo estd publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade de Comunicacion
(https://fcom.uvigo.gal/), e entre as duas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de
Comunicacién Audiovisual atopamos toda a informacién recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do
titulo, saidas profesionais, obxectivos xerais da titulaciéon, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta
informacion principal pédese acceder ao portal de admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso.
A web tamén proporciona unha informacion completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes:
competencias, resultados de aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion,
bibliografia, recomendacions e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos
10 ultimos cursos, titorias e traballos dirixidos).

A pixina web do centro, coa ligazén a informacién xeral sobre o grao, e a informaciéon dinamica do mesmo (horarios,
profesorado, exames, guias docentes, etc..) accesible tamén desde a portada do centro a portada en apartado especifico da
titulacion, que permite un acceso a informacion mais dinamica, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion; e
achegando tamén informaciéon sobre aquelas cuestions que cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados &
docencia e exames.

“A Canteira” ocupa un espazo principal en en a web do centro, unha iniciativa orientada a buscar a empregabilidade do
alumnado de Comunicacion Audiovisual e a visibilidade do titulo. A web é un portal no que os egresados presentan os seus
traballos co obxectivo de que as empresas tivesen a posibilidade de conecer mellor o seu talento 4 vez que se visibiliza a
titulacion e as competencias adquiridas polos alumnos.

En definitiva, a informacion relevante sobre o titulo é publica e atopase dispoiiible, en tempo e forma para os axentes
implicados a través de web do centro e da titulacion. A accesibilidade da informacién sobre a titulacion é dos epigrafes
valorados de forma mais consistente polos alumnos nas enquisas de satisfaccion.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoraciéon:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacién referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion piablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

[4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion

coa web e/ou a informacién publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A mstitucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracion:

A Facultade de Comunicaciéon conta cun Sistema de Garantia de Calidade ( SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo 4 recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions por parte do equipo de
direccién en base a datos obxectivos e sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as stas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccion.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacién do responsable de Calidade do centro na Comision Académica
do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A
Comisién de Grao é o foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo
que ¢ nesta Comision centralizanse as principais incidencias que se poden producir.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accion Titorial ( PAT). En caso do Grao
en Comunicacion Audiovisual noméanse catro titores (un por cada un dos cursos) que realizan entre dous e tres reunions
anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre e final do segundo semestre). No curso 2020-2021 non se
puideron completar eses informes debido 4 ausencia dun Coordinador de Grao que pivotara esa xestion, sendo necesario
normalizar esta situacion durante o curso vixente.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contriblien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encirgase de convocar reunioéns con alumnado, coa coordinacion de TFG,
coa coordinacion de précticas, co profesorado, etc.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretarfa En lina, denominado
“Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema
encargase de dar tramite ds demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable
institucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.

A plataforma do SGIC conta cunha utilidade para a xestion das accions de mellora que se establecen ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccién contemplindose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacions externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando ademais procedementos para modificaciéns que poidan contribuir & mellora do mesmo. O
programa facilita a “trazabilidade” das accions.

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta de conecemento sobre o mesmo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e  Baixo nivel de coniecemento do SGIC, o que supén e Incrementar as accions de comunicacion en torno ao
unha mala valoracion do mesmo. SGIC no centro, xerando unha cultura de calidade

e Sistema de Garantia de Calidade certificado en canto consolidada.
4 stia implantacion. e Poner en marcha o proceso de certificacion de

e Baixo nivel de participacion de alumnado e PAS nas implantacion do SGIC.
enquisas de satisfaccion. e Reforzo da comunicaciéon xenérica que leva a cabo a

UVigo, implicando ao profesorado e coordinadores de
modulo e PAT.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
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Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacién do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O actual sistema de contrataciéon do profesorado, segundo as normativas vixentes de ambito estatal e autonémico, garante
que o persoal docente conta cun nivel de cualificacion suficiente e cada vez mais competitivo.

Os datos aptuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou, precisamente, nos dltimos cursos. A
vinculaciéon do persoal docente cos cargos institucionais da universidade, o centro e o departamento fan necesaria a
contratacion de profesorado asociado que cobre temporalmente horas de docencia, d vez que achega unha perspectiva
profesional moi enriquecedora para os/as estudantes.

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a stia cualificacion e experiencia son adecuados
para levar a cabo o plan de estudos proposto. Neste curso contemplouse unha mellora no relativo a consecucion de sexenios
de investigacion e d consolidacion de prazas de profesorado. De tédolos xeitos mantense unha importante presencia de
profesorado asociado respostando asi ao modelo previsto ¢ 4 orientaciéon practica do titulo, a sta sensibilidade & evolucion
industrial e os seus procesos e a posta en valor do establecemento de nexos co sector industrial naquelas materias,
fundamentalmente os dous ultimos cursos da titulacion, que mostran unha caracter mais profesionalizante.

No referido 4 experiencia docente podemos afirmar que mais do 70% do profesorado a tempo completo ten un minimo de
10 anos de experiencia docente na titulacion. Os CVs do profesorado e materias impartidas estan accesibles asi mesmo na
paxina web do Grao, nas apartado “materias e profesorado”:
https:/fcom.uvigo.gal/comunicacion-audiovisual/profesorado-comunicacion-audiovisual

A participacién das e os docentes nos programas de formacién e mobilidade é adecuada aos obxectivos expostos na memoria.
No curso 2021/22 un total de 11 profesores participaron dos programas de formacién e 1 participou nun programa de
mobilidade, este dato ainda que é moi baixo vén determinado pola situacion de incerteza provocados pola COVID 19. Os
resultados das enquisas de satisfaccion cumpren as metas de calidade nos cursos dos que hai datos dispofiibles e tanto para
profesorado, estudantes e graduados.

Polo demais, no caso do titulo, non se evidenciaron incidencias relacionadas co persoal docente ou de administracion e
servizos. A aplicacion e posta en marcha dun novo regulamento de préstamo de material audiovisual solucionou as incidencias
que en cursos anteriores detectaronse ao respecto en relacion co gabinete audiovisual do centro ainda que persisten en certa
medida debido a ausencia dun terceiro técnico que poda asistir en caso de baixa dalgiin dos dous que forman na actualidade
o gabinete ou o reforzo do mesmo en situacions de alta demanda.

Os servizos especificos de apoio do centro estan recollidos pormenorizadamente na web da Facultade. A Universidade puxo
en marcha nestes anos unha centralizacion dos servizos do campus, polo que se trata dunha maior cantidade de persoal e
areas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispén dunha serie de servizos de apoio aos
centros que son xerais (E16), pero dos que sen dibida dependen o correcto desenvolvemento da docencia do Grao.
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Ademais do anterior, o deseno da Relacion de Postos de Traballo (RPT) da Universidade permitiu contar cun informe sobre
os recursos humanos de apoio disporiibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contratacion para chegar as
cifras finais propostas que dependerd, en todo caso, da politica de contratacion da Universidade.

Desde outro punto de vista, podemos ter en conta os resultados da a dltima enquisa de satisfaccion do Persoal de
Administracion e Servizos do curso 2020-2021 (realizase bianualmente), referidos 4 Facultade de Comunicacion. Nese estudo
o nivel de satisfaccion xeral sobre a xestién da titulacion é de 4 puntos sobre 5. Ademais disto, a propia opinién do PAS sobre
os recursos humanos resulta moi positiva. Asi, na pregunta sobre a valoracion da dotaciéon do PAS adscrito, obténense 4,5

puntos.
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenaciéon docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccién
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formaciéon da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sa evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (niimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, niimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o desenvolvemento dos diferentes tipos
de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as aulas de gran tamario e distribucién en banco corrido para os grupos
A (clases teoricas de H0 alumnos) e os seminarios de pequeno tamano para os grupos B e C (clases practicas e seminarios de
25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricién dos espazos do centro, a disporiibilidade dun laboratorio de
son e dous laboratorios de radio, un estudio de TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia;
infraestrutura que se completa cunha aula de producién e dous laboratorios de posproducion, todos estes espazos especificos
para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos. No centro tamén se dispén de aulas de informatica,
de acceso a internet e de videoconferencia, que cobren as necesidades transversais de formacion.
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Tampouco podemos perder de vista que o deserio do plan de estudos require traballo auténomo do alumnado, na medida
que os créditos suponen sé6 1/3 de presencialidade. Por esta razén realizaronse notables esforzo por optimizar a disponiibilidade
de espazos de traballo autonomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das
cuestiéns que, durante varios cursos, fol demandada polo alumnado e que conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicaciéon sexa o edificio de maior tamano do campus,
supon que os alumnos/as do Grao disponian no mesmo do salon de actos principal (con 400 prazas), que acolle o
desenvolvemento de congresos e actividades diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos
xerais e especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo realizase na Sala de Xuntas
(60 prazas) e nas duas salas de reunions (12 e 24 postos cada unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase
con traballo de fin de carreira permitiu que a dia de hoxe se dispona no centro dun Salon de Graos, que ¢ fundamental para
a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido ds zonas comuns do centro, coverténdoas en espazos expositivos que acollen
niciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia, exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de
comunicacion, actividades de clase -mitins, presentacions, encontros- proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros especificos para as necesidades dos
titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto
a outros servizos mais directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no edificio da
Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de Comunicacién), ampliandose as stias funcions e o
numero de efectivos de persoal, ainda que estes se dediquen a méis centros. O tunico PAS administrativo situado na Facultade
¢ a Secretarfa de Decanato. A Facultade de Comunicacion acolle, tamén, o Servizo de Atencién a Ususarios/as de
Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que ten nesta Facultade o seu campo fundamental,
ao ser o centro con maior despregamento de recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no que tres persoas prestan servizo
de mantemento e preparacion dos materiais audiovisuais dos que dispén o centro. Este gabinete encargase da xestion do
material audiovisual, existindo un sistema automatizado propio para a reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais
de velar polo cumprimento da normativa de utilizacion dos laboratorios do centro. Obviamente, moitos deses materiais son
mais especificos do titulo de Grao en Comunicacién Audiovisual.

RECURSOS MATERIAIS

Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispon de diverso material audiovisual de préstamo que
incliie camaras de video, cimaras DSLR, cimaras Mirroless e black magic pocket camera. Tamén material de iluminacién
portatil, material de gravacién de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portitiles e, por suposto, sorpotes
de caimara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Slider, etc. Un equipo de traballo composto polos docentes das
materias que fan uso destes recursos e o persoal do gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparacions,
garantindo a permanente actualizacién dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida especifica
para actualizacién dos laboratorios que oscila entre os 10.000 e os 15.000 euros, realizando planificaciéns a medio prazo para
mvestir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios (Vicedecanato de Promocién e
Comunicacion).

Comunicacion audiovisual da Universidade de Vigo ¢ unha titulacion que require dun investimento constante na actualizacion
de equipos debido tamén 4 alta volatilidade da tecnoloxia asociada 4 actividade académica do titulo.

Asi, ademais dos fondos especificos destinados a laboratorios que permitiu a mellora de equipos informdticos para o
tratamento de imaxes en postproduccion, asi como da compra de camaras e equipamento especifico asociados a novas
materias da renovacién do plan de estudo, destinouse unha partida especifica a4 renovacion do equipamento asociado ao
estudio de TV. Asi mesmo mellorouse o equipamento asociado a contornas de creacién audiovisual non convencional,
equipamento para a creacion audiovisual en tempo real e contornas comunicativas interactivas.

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de informatica equipadas con ao redor
de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas
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salas actualizadas, pero a velocidade de cambio dos programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que sexa mot
complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado a elaboracion dos pregos por parte do
Centro para renovar e ampliar as licencias de programas da contorna Adobe, os miis demandados polo alumnado e
profesorado do Grao, reservando o 50% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 509% para dispositivos
persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendaciéns do Informe Provisional de Avaliaciéon para a
Renovaciéon da Acreditacion do titulo, que sinala a necesidade de garantir que o alumnado tena acceso ao software necesario
para a adquisicion de todas as competencias e resultados de aprendizaxe que lles serdn esixidas na sia incorporacion ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de informdticos e de proxeccion para a
imparticion de clase. Na actualidade estd a traballarse para equipar tamén con ese tipo de recursos s salas de reuniéons do
centro, para as necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos tltimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas por empregar os seus propios
equipos portitiles, contando as salas de informatica cunha demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema
da rede wifi do centro que, nalgins picos de conexién, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao persoal.
Trasladdaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro para este problema que, sen dubida, irase
agravando. En todo caso, parece evidente que, de cara 4 implementacion desas solucions de mellora, debe racharse coa actual
uniformacion da rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha soluciéon idéntica para todos eles,
mudando esta estratexia por un modelo no que se tenian en conta as especificidades dos estudos que se desenvolven en cada
centro e, en relacion con isto, adaptando a rede wifi as distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliogrificos que, neste caso, estin
disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual establecido pola Universidade é que os responsables da
biblioteca realizan un seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a
disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via, existe un formulario de solicitude de bibliografia
de investigacion para os/as docentes. Tamén ¢ fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions
formativas para que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

Finalmente, en canto a recursos docentes, a Universidade contou, inicialmente, cunha plataforma de teledocencia en Claroline
denominada “ Faitic”, pero no curso 2019-2020 completouse a migracion completa do sistema Claroline a Moodle coa
plataforma “Moovi”, cun espazo para cada materia do grao. Ainda que icialmente estas plataformas se usaron como
repositorio de documentacién da materia, buscando unha reducién do consumo de papel e unha maior accesibilidade ao
material, na actualidade Moovi estd a ser explotado, con caricter xeral, para o seguimento da avaliacién continiia mediante o
desenvolvemento e presentacion de actividades en linia e mesmo permitiu a realizacion de exames non presenciais.

En canto a recursos docentes, debemos incidir en que, desde o curso 2019-2020 esta disponible o sistema de Campus Remoto
para a docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lifia de forma sincrona e con recursos adicionais para
compartir materiais ¢ presentacions. O sistema conta cun “espello” do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas
e espazos contan cun semellante virtual coa mesma denominacion. Isto deu lugar a que o curso 2020-2021 se iniciase o
proxecto “Campus Integra”, que permite compaxinar ou combinar a docencia presencial e en lina. Ademais das aulas, tamén
se implementaron despachos virtuais (salas de profesorado) para todos os/as docentes, con atencion directa ao estudantado
en modo virtual mediante cita previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total integracion da Secretaria Virtual, mediante a cal os
alumnos/as poden realizar a gran maiorfa dos tramites fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e
suxestions, consulta de expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccion de TFG e mesmo a participacion en
actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta informacién a unha APP especifica que pode
descargarse a través da propia secretaria virtual (para IOS e Android). Esta dixitalizacién de procesos fo1 moi eficaz nalgtins
aspectos como a matricula, ainda que ainda non esta completamente integrada no relativo a procedementos mais complexos,
como solicitudes de recoiiecemento ou convalidacions. Nestes casos os recursos administrativos son a existencia de persoal a
disposicion na Unidade centralizada de campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE
A chegada do estudantado ao titulo de Grao parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se lle facilita informacion
directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade
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do centro e segue sendo fundamental para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accién Titorial, como forma de recoller opinions dos estudantes, pero tamén de
orlentacion nos distintos cursos do grao.

Outra das vias de orientacién fundamentais 4 chegada 4 Universidade atopase no “perfil de estudantes” da paxina web da
UVigo, que conta con informacion sobre como facer a matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos
que se completan con informacion sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclie informacion detallada e concreta
sobre cuestions xerais como os 6rganos de goberno ou asuntos mdis practicos como a configuracion da conta de correo ou o
acceso a Secretaria Virtual, sendo importante, neste punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacion xeral para
todos os novos alumnos/as, complétase, no relativo 4 Facultade de Comunicacion, na propia web do centro, onde o estudante
pode obter a informacién basica (horarios, espazos, ligazons...) e mesmo se conta cun apartado de “info util” con informacién
prictica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de estudantes e espazos residenciais
disponibles, existindo unha plataforma propia da Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitaciéns compartidas ou
aloxamento con familias. O sistema BeRoommers estd especialmente pensado para os/as estudantes internacionais e contase
cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacion ao alumno, o centro conta con tres vicedecanatos - alumnado,
comunicacion e calidade - que dedican esforzos para facilitar e mellorar a integraciéon do alumnado. A maioria destas
estratexias canalizanse a través da web do centro nalgiin punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da pixina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por informacién de acceso habitual
como calendario académico, informacion sobre reconecemento de créditos, practicas ou TFG. Tamén se inclie informaciéon
sobre mobilidade ainda que existe un menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility
que ¢ de uso comin tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que desexan ou estin a gozar de
programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitaciéns
e desde o Vicedecanato de comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos electronicos
ou as pantallas fisicas do centro.

Dunha forma madis directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de centros, que conta cunha carta
de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os
recursos humanos e materiais asi como os procesos econdémicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar ds persoas
usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; ¢, por tanto, un punto fundamental para informar aos estudantes daquelas
cuestions administrativas que precisen.

No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer alusion 4 atencion 4 diversidade,
que se centraliza na Unidade de Atencion ao Estudantado con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN),
encargada de “velar polos dereitos do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cumprimento da normativa especifica da universidade.
A través desta unidade desenvolvese, para cada centro, o Programa de Integracion de Umiversitarios/as con Necesidades
Especificas de Apoio Educativo (PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas. No caso
da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o nomeamento dunha coordinadora.

Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de igualdade no centro que se encarga
de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste dmbito cara & Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade
encargase de velar polo cumprimento do “Protocolo marco de actuacion para a prevencion e sancién do acoso sexual e por
razon de sexo da Universidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade universitaria incluindo,
evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén estd integrado nun programa orientado a educacion ambiental da comunidade universitaria.
No momento actual o campus conta coa certificacion internacional Green Campus, un recofiecemento que outorga a
Fundacion pola Educacion Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar & comunidade universitaria na mellora
ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade de Comunicacion é o Vicedecano de
Infraestruturas e Asuntos Economicos quen participa no Comité Ambiental encargado do deseno e implementacién dos
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distintos Plans de Acciéon postos en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencién 4 practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona a través do programa de
Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que vinculan estas coa mellora da satide. A oferta dividese
por campus e en tres dreas: cultura, deporte e lecer e satide e benestar. Neste ultimo bloque ofrécense servizos de fisioterapia,
medicina deportiva, nutricion e dietética e valoracion funcional. Todas estas actividades estan prioritariamente dirixidas aos
estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Comunicacion Audiovisual contempla a realizacion dunha materia denominada “Practicas
Externas: proxecto prictico profesional” cun valor de 12 ECTS. O procedemento para a realizacion desas pricticas é
desenvolvido polo Coordinador/a de practicas da titulacién, quen publica unha listaxe de instituciéns ou empresas que ofertan
prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As empresas ou institucions deben contar
cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a proposta de convenio € realizada polo coordinador/a través da Secretaria
Virtual da Universidade e, a partir dese punto, é xestionado pola Fundaciéon Universidade de Vigo (FUVI), unha entidade sen
animo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar actuaciéns no ambito do emprego, o emprendemento e a
formacion, buscando que o alumnado conte cunha maior conexién co contexto socio-econémico. No momento actual a
Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da UVigo, dos cales 67
indican expresamente o seu interese especifico en estudantes do Grao de Publicidade e Relacions Publicas (E20-E23).

As pricticas externas atopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza todos os titulos buscando unhas
garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os alumnos e alumnas realizan pricticas en empresas moi diversas,
tanto especificas do sector da publicidade e a comunicacién, como en departamentos de comunicacién doutros sectores, polo
que debemos partir dunha disponibilidade de lugares de realizacion de pricticas mais ampla que a destinada ao titulo.

Ademais das pricticas curriculares, os estudantes tefien posibilidade de realizar practicas extracurriculares por un maximo de
150 horas adicionais e sen que condicione o expediente do estudante. Esta tipoloxia de practicas externas é completamente
xestionada pola Fundaciéon Universidade de Vigo quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas.

Todo 1so leva 4 configuracion dun sistema de practicas (curriculares e extracurriculares) moi garantista onde os alumnos
realizan as suas estancias de formacion en empresas de referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de
competencias do titulo. O seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes finais
presentados (concretamente o impreso D6) onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma,
disponiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados (E20 / I11) indicando as
empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola Coordinaciéon de pricticas e que deberia permitir
un maior seguimento dos datos.

Na paxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacion sobre as instalaciéons e recursos cos que conta o centro
e por conseguinte a titulacion:
https://fcom.uvigo.gal/servizos

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

e  Obsolescencia do estudio de TV e Adicar unha partida do orzamento especifico anual 4
renovacion do Platé de Television

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.

E21: Fondos bibliogréficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo

E22: Materiais didacticos e¢/ou tecnoléxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoraciéon:
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I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a tddolos grupos de mterese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A taxa de éxito global do titulo mantivose ao longo de catro anos académicos nun 99%. No curso 2021-2022 descendeu a un 98%.
Deste xeito, unha vez mais, debe incidirse na necesidade de que os estudantes rematen os seus TFG nos prazos establecido
Xa que, a pesares da taxa de éxito indicada a taxa de gradacion queda nun 80,85%. Hai que sinalar que esta descendeu cinco
puntos respecto do curso anterior.

Chamamos 4 atencién sobre a notable mellora da taxa de abandono que pasou do 10,649% en 2019-2020 e finalmente ao
7,77% no 2021-2022.

En canto aos resultados por materia, as taxas de éxito presentan unha tendencia constante e, durante o curso 21-22, aportaron
cifras positivas de forma que s6 diias materia estan por debaixo do 909. Chama a atencién o caso de Técnicas de edicion
dixital cuxa taxa sittiase nun 33%

Non se evidencian incidencias relacionadas cos resultados de aprendizaxe.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

I12: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO
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Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desero, a xestién € os recursos

postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da sGa contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estan asociados a unha titulacion de alta demanda, tal e como
lanzan os datos do tltimos tres cursos académicos. No curso 2021/22 presentou unha nota minima de admision de 10,1 cun
aumento ao curso anterior que estaba situada en 9,3.

Os indicadores por materia mostran poucas variaciéons nos tres cursos avaliados presentando de forma xeral taxas de
rendemento, éxito e avaliacion por encima do 90%, con excepciéon fundamentalmente do traballo de fin de grao e Técnicas
de Edicién Dixital. Con todo este presenta unha mellora constante nos tres indicadores e fannos pensar que a mellora dos
procesos de coordinacion de TFG, xunto co labor de titorizacion do profesorado estin a ser efectivas neste sentido.

No relativo 4 satisfaccion do alumnado seguen producindose dificultades para garantir a participaciéon que no dltimo curso se
no curso 20-21 estaba no 17.02% este curso non atopamos datos. Cémpre seguir incidindo en labores de concienciaciéon por
parte do profesorado implicado para mellorar a representatividade da enquisa.

No caso do profesorado eo PAS tampouco atopamos datos.

O Grao de Comunicacion Audiovisual da Universidade de Vigo, tamén o avala o ultimo Estudo sobre a insercion laboral
dos titulados no Sistema Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos matriculados no curso
2013/14, onde se recolle que o 73,33% dos alumnos titulados en Comunicacién Audiovisual traballa actualmente, de media
tardaron 8 meses en atopar o scu primeiro traballo, onde o 100% fano por conta allea, cun contrato indefinido o 33% e cun
salario neto medio de mensual de 904 euros. Ademais, o 87,5% desenvolven no seu traballo funciones especificas da stia
titulacion e o 1009 aseguran que volverian cursar a sda titulacion na mesma universidade, reflectindo asi o alto grao de
satisfaccion co itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da inserciéon laboral por titulacion podese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/mode/5104.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e  Coordinacion de materias. e  Reactivacion do sistema de modulos.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

0 Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

0 Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

0 Tasa de avaliacién (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacién de Grao en Publicidade e Relaciéns

Pablicas

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O interese académico do titulo mantense e mesmo incrementa ao longo dos anos. A alta demanda do titulo demostrase cos
datos de ocupacién do mesmo, sempre ao 100% (o 109% en 2020-2021). Desta forma, confirmamos que existe unha
demanda estable para este Grao que, ademais, posicionouse como un titulo actual. De feito, o grao de satisfaccion dos
estudantes que estan a cursar este Grao sitdiase no entorno dos tres puntos sobre cinco (3,00 en 2017-2018; 3,17 en 2018-
2019, 3,02 en 2019-2020 e 2,83 en 2020-2021) demostrando unha boa satide e vixencia, ainda que cunha necesidade de
actualizacién do plano de estudos da que se falard mais adiante.

Os novos requisitos da disciplina aténdense claramente nos contidos desenados e este extremo confirmase no relativo ao
perfil formativo dos egresados en Publicidade e Relacions Publicas, que mantivo, durante estes anos, a sia relevancia. Iso
deducese da valoracion recollida cada ano a través da enquisa realizada ao alumnado que deixou as aulas e cuxo resultado
se envorca nos informes de satisfaccion.

O indice global de satisfaccion das persoas tituladas é sempre superior ao 3 (a puntuacion maxima é 5) e moi similar nos
catro ultimos cursos académicos: 3,40 o curso 2017/18, 3,09 o curso 2018/19, 3,15 o curso 2019/20 e 3,51 o curso 2020-
2021. Se analizamos a puntuacién por bloques os resultados son moi similares na maioria deles, pero reciben unha especial
raloracion o Bloque 1, referido 4 Organizacion e desenvolvemento, cun 2,87 no curso 2020-201 (3,15 no curso 2019/20) e
o Bloque 4, Recursos Humanos, que cun 3,40 no curso 2020-2021 ¢ o mellor puntuado. Con todo, a cualificacién global
baixa un pouco porque a simple desviacion nalgin dos bloques fai baixar a avaliacion total.

Pero non so6 estes informes de satisfaccion avalan o perfil formativo dos egresados no Grao de Publicidade e Relacions
Publicas da Universidade de Vigo, tamén o avala o ultimo Estudo sobre a insercion laboral dos titulados no Sistema
Universitario de Galicia 2013/2014 realizado pola ACSUG, con alumnos matriculados no curso 2013/14, e publicado
recentemente onde se recolle que o 87,18% dos alumnos titulados en Publicidade e Relacions Publicas traballa actualmente,
de media tardaron 8 meses en atopar o seu primeiro traballo, onde o 91,18% fano por conta allea, cun contrato indefinido
0 48% e cun salario neto medio de mensual de 1.129,41 euros. Ademais, o 82.,69% desenvolven no seu traballo funciéns
especificas da sua titulaciéon e o 96,43% aseguran que volverian cursar a sua titulaciéon na mesma universidade, reflectindo
asi o alto grao de satisfaccion co itinerario académico destes estudos de grao.

A desagregacion dos datos da insercion laboral por titulacion poéddese consultar na web da ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104.

A Comision Académica do Grao, coa colaboracion de todos os profesores/as do titulo, realizou no ano 2015 unha revision
das competencias da titulacion. Con esta revision quixose dar resposta 4 recomendacion da ACSUG que no seu informe
provisional, tras o proceso de renovacion da acreditacion de titulo en 2014, recomendaba corrixir uns desaxustes detectados
entre as competencias recollidas na memoria verificada do titulo e as competencias recollidas nas guias docentes das
materias, ¢ tamén para adaptalas ao novo sistema de clasificacion das competencias establecido na Universidade de Vigo
(competencias basicas, competencias xerais e competencias especificas) e aos cambios e necesidades da titulacion.

Esta actualizacién das competencias aprobouse na Comision Académica celebrada o 11 de maio, e na Xunta do Centro do
22 de maio. Desde entén traballouse coas mesmas competencias, e as metodoloxias docentes, os sistemas de avaliacion e
cualificacion recollidas durante estes anos nas Guias docentes axtustanse ds fichas das materias recollidas na memoria
verificacion e permiten a consecucion das competencias.

En relacion con esta actualizacion das competencias, a ACSUG sinalou no seu Informe Provisional de Avaliacion para a
Renovacion da Acreditacion do titulo de Grao en Publicidade e Relacions Publicas, emitido o 22 de xurio de 2021, a
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necesidade de iniciar o proceso de modificacién do plan de estudos, a fin de garantir que os seus estudantes desenvolvan
todas as competencias requiridas polos novos perfis de especializacion profesional “nun mercado publicitario altamente
dindmico”, incorporando como materia obrigatoria as practicas externas e logrando un mellor equilibrio na carga de traballo
entre as distintas materias. Tanto a Xunta de Facultade como a Comisién Académica do Grao se tefien pronunciado a favor
desta actualizacién do plan de estudos, que se debe concretar ao longo do curso 2021-2022.

En canto ao tamano dos grupos, mantivose mais ou menos estable ao longo destes cursos. A PDA do grao non sufriu grandes
cambios ¢ os tamaiios medios dos grupos mantense mais ou menos estable. A razéon é que o numero de alumnos/as que
cada ano 1nicia os seus estudos no grao non sufriu grandes alteraciéns durante os tltimos cursos. O limite de prazas para o
acceso en 1° mantense en 100 alumnos, e a Gnica modificacion no limite de prazas que se fixo é sobre o nimero de
alumnos/as que poden acceder aos estudos solicitando a admisién por reconecemento, que no curso 2019/2020 pasou de
10 a b e asi se mantivo no curso 2020/2021. Esta decision de reducir o ntimero de prazas aprobouse por primeira vez na
Comision de Grao celebrada o 8 de febreiro de 2018 (e ratificada a Xunta de Facultade con posterioridade), e cada ano
sométese a revision, e ainda que pareza irrelevante axidanos a manter os grupos de docencia, sobre todo a practica, nun
tamano aceptable.

Os mecanismos de coordinacion docente establecidos na memoria ¢ que cada ano se desenvolven no titulo permiten
controlar, analizar e reflexionar se realmente se cumpre o plan de estudos, evitando baleiros e duplicidades, controlando a
adquisicion de competencias e a evolucion na aprendizaxe do alumnado. Desta forma, existen varios niveis de coordinacion
establecidos que funcionan en distintas fases da planificacion docente, sendo a comision académica de Grao o punto
fundamental onde se resolve e dirime calquera problema que puidese xurdir, de forma anticipada.

No relativo 4 coordinacion vertical, observamos como os procesos son claros ¢ son moitos os docentes implicados nos
mesmos en cada unha das coordinaciéns. En canto 4 coordinacién horizontal, existen unha serie de procesos onde se
consegue lograr esa coordinacion, dunha forma mais concreta serfa:

1. Elaboracion das guias docentes. Partindo de que a coordinacién entre materias resulta imprescindible, no proceso de
elaboracion das guias docentes ponse o foco nese aspecto. As guias son elaboradas polos docentes, revisadas polos
coordinadores de modulo, tendo sempre como referencia as fichas de cada unha da materias recollidas na memoria, e
aprobanse na Comision de Grao, tendo que ser ratificadas na Xunta de centro. Publicanse na web do centro.

2. Planificacions das materias. Ao comezo de cada un dos semestres desde a coordinacion do titulo pidese aos
coordinadores/as das materias (profesores das materias ou, no caso de que sexan varios docentes, ao docente que consta en
POD como coordinador) que elaboren planificacions temporais nas que se plasman semana a semana, segundo un modelo
normalizado, os temas que se desenvolven nas sesions teoricas e os contidos das practicas programadas na aula. Esas
planificacions son revisadas, en primeiro termo, polos coordinadores/as de modulo, revisando de novo posibles duplicidades
de contidos e tentando distribuir a carga de traballo e o sistema de avaliaciéon continua de forma equilibrada; sendo
sometidas, finalmente, a unha segunda revision por parte do coordinador da titulacion. Todas estas planificacions son
publicadas ao inicio do semestre no espazo de cada materia no campus virtual da Universidade de Vigo (moovi.uigo.gal).

3. Informes de PAT. Cando existe algiin problema relacionado co contido ou o desenvolvemento da docencia dalgunha
materia, detéctase facilmente nos informes de PAT, que de forma puntual os titores fan ao longo do curso académico. Estas
incidencias son analizadas rapidamente coa coordinacion do grao, quen o traslada 4 Comisiéon para decidir como actuar en
cada caso para atopar unha ripida e efectiva solucion.

As pricticas externas estan recollidas no plan de estudos como unha materia de 12 créditos ECTS. Dada a peculiaridade
destes contidos formativos, contase cun coordinador ou coordinadora de practicas que ¢ membro nato da Comisién do
Grao. Neste foro mantense informacién constante do desenvolvemento desta materia. Cada curso académico realizase unha
revision do desenvolvemento das pricticas, elabdrase unha listaxe coas empresas disporiibles e o niumero de prazas ofertadas,
sempre tendo en conta os resultados do curso académico anterior. Debemos ter en conta que o sistema é moi eficiente no
relativo 4 valoraciéon e seguimento xa que se conta con informes finais do alumno ou alumna, o empregador/a e o titor/a
académico, nos cales se recollen impresions e valoracions do/a estudante pero tamén unha estimacion das stias habilidades
realizada polo empregador/a.
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Non podemos perder de vista que os convenios para a realizaciéon de pricticas externas deste e todos os titulos da
Universidade de Vigo son xestionados de forma institucional, centralizando a sinatura dos mesmos e xeralizando a sta
xestion, de forma que a oferta se dirixa a toda a universidade e non s6 a uns titulos limitados. A informacién a este respecto
pode consultarse, por tanto, de forma directa, na web da Universidade de Vigo.

As vias de acceso son as establecidas pola Universidade, conforme aos requisitos recolleitos no Real Decreto 69/2000, e
sempre tendo en conta as notas de corte que cada ano se establecen. Asi se recolle na paxina web de captacién, onde,
ademais da informacion bésica do grao, tamén se informa sobre o perfil de ingreso en termos de caracteristicas do estudante:
“Persoas con capacidade critica, analitica e Interpretativa, con interese polas persoas e as suas relaciéns vinculadas 4 sta
funcién na sociedade, con interese tamén pola comunicacion e as sias estratexias, especialmente no dmbito publicitario”.

Anualmente, a través do Informe de Revisioén pola Direccion, realizase unha andlise ampla do perfil de ingreso do alumnado
do Grao desde o punto de vista cuantificable. Tamén se analiza o perfil de egreso a través dos resultados académicos e da
mformacion achegada polas persoas tituladas e as entidades empregadoras no marco das enquisas de satisfaccion coa
titulacion. Os bos datos recolleitos nestas enquisas confirman un bo desempernio profesional dos titulados, o que confirma,
4 sta vez, un perfil de ingreso adecuado. De feito, a taxa de éxito do titulo aumentou nos ultimos anos, conseguindo un
maior nimero de titulados, segundo datos do Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Todas as normativas son desenvolvidas segundo o establecido e a sta aplicacion favorece a correcta evolucion dos estudos
de grao. Tanto a Normativa de permanencia e progreso nas titulacions oficiais de grao e master, como a de Normativa de
transferencia e reconiecemento de créditos son normativas da Universidade de Vigo que se aplican a todas as titulacions por
1gual, e o seu correcto desenvolvemento en cada unha das titulacions depende da Comisién de Docencia e alumnado de
cada un dos centros.

Unha normativa que si é responsabilidade do Centro e da Comision de Grao de cada unha das titulaciéns é o Regulamento
para a realizacion do Traballo Fin de Grao. O Regulamento para a realizacion de Traballo Fin de Grao aprobado en
Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 15 de xuno de 2016 e modificado o 13 de novembro de 2018, recolle no
seu artigo 2.5 que serd responsabilidade de cada centro desenvolver unha normativa interna aprobada pola Xunta de Centro
para adecualo 4s caracteristicas propias de cada un dos titulos oficiais; asi, o 22 de febreiro de 2017, aprébase o Regulamento
para a realizacion do traballo Fin de Grao da Facultade de Comunicacion, que fio modificado o 23 de outubro de 2019.
Neste regulamento establécese a definicion e elaboracion do traballo e as cuestions relacionadas coa stia tramitacion
administrativa, asi como a titorizacién, o procedemento da solicitude de defensa e a avaliacion do TFG dos graos que se
mmparten na Facultade de Comunicacion.

Con este novo regulamento, vixente no curso 2020-21, unificaronse desde o curso 2019/2020 os criterios de regulacion de
todos os TFG que se elaboran no centro, posibilitindose, asi, o correcto funcionamento da ferramenta de xestiéon dos
traballos habilitada pola Universidade de Vigo a través da Secretaria virtual de profesorado e alumnado e leviandose a cabo
todo proceso dun xeito moito mais axil, claro e transparente.

Coa posta en marcha do novo regulamento de TFG estableceuse tamén o procedemento para a tramitacion dalgunhas fases
que ata ese momento eran longas e algo confusas, porque requirian da intervencion do PAS da administraciéon do centro.
Referimonos 4 solicitude de cambio de titor e & solicitude de co-titorizaciéon, dous procedementos contemplados no
regulamento e que son aprobados pola Comision de Grao.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
*  Necesidade actualizacion do plan de estudos e  Redaccion e aprobacion dun novo plan de estudos.
do Grao.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo.

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovaciéon da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora.
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao).

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico).
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade.
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E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recoiiecemento de créditos indicando o numero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).
QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

=  Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion.

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia.

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...).

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros.

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso.

101(2)-AC: Nota minima de acceso.

102-AC: Ocupacion.

103-AC: Preferencia.

103(2)-AC: Adecuacion.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sda calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas € outros grupos de intereses).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Toda a informacion relevante do titulo estia publicada na web da Universidade de Vigo e na da Facultade de Comunicacion,
e entre as daas existen conexions. No espazo que a Universidade de Vigo destina ao grao de Publicidade e Relacions Publicas
atopamos toda a informacion recollida na memoria do titulo e de interese publico: descricion do titulo, saidas profesionais,
obxectivos xerais da titulacion, mobilidade, regulamentos e normativa aplicable. Ademais desta informacion principal, podese
acceder ao portal de admision e matricula da Universidade para os alumnos de novo ingreso. A web tamén proporciona unha
mformacién completa sobre todas as materias que se imparten no grao (Guias docentes: competencias, resultados de
aprendizaxe, contidos, planificacion, metodoloxias docentes, atencion personalizada, avaliacion, bibliografia, recomendaciéons
e plan de continxencia) e sobre o profesorado (categoria, contacto, departamento, docencia nos 10 dltimos cursos, titorias e
traballos dirixidos).

A paxina web do centro, coa ligazon 4 informacion sobre o grao, ofrece tamén toda a informacion relevante que a web da
universidade dedica ao grao, pero faino dunha forma mais dinamica, prestando especial atenciéon a informacion xeral sobre o
titulo, materias e profesorado, guias docentes e coordinacion, achegando, a maiores, informacién sobre aquelas cuestions que
cada curso é necesario actualizar: horarios, espazos dedicados 4 docencia e exames. Ainda asi, en relacion coa paxina web da
Facultade de Comunicacion, o Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion do titulo (ACSUG),
sinala unha serie de melloras destinadas a mellorar a iInformacion e transparencia sobre o Grao: incluir a relacién de convenios
de practicas externas e¢ de mobilidade vixentes en cada curso académico, mellorar o acceso a4 informaciéon sobre as
competencias xerais e especificas do titulo, ao perfil de acceso presente na memoria de verificaciéon, ao procedemento de
acollida dos novos alumnos/as e 4 normativa de permanencia, ademais de indicar de xeito claro as linguas nas que se imparte
a titulacién, a marxe de facelo xa, como se fai, nas guias docentes de cada materia.
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Ademais destas canles de informacién, desde o curso 2013/2014 a coordinacion do Grao conta cun blog, ligado desde a
paxina web da Facultade, no que se publican todas as cuestions actualizadas sobre as actividades de interese para o perfecto
desenvolvemento dos estudos de grao (planificacions docentes, tribunais TFG, convocatorias de reuniéns, conferencias,
axudas, etc.), unha ferramenta que, froito dos novos habitos comunicativos, foi descendendo en importancia e que estd a ser
reformulada no contexto do deseno da nova paxina web do Centro.

Compre destacar, por ultimo, o papel de apolo que exercen os perfis en redes sociais da Facultade de Comunicacién, nos
que se publican regularmente, tamén, todos os contidos e novas relevantes que se van producindo ao longo do curso,
especialmente aqueles que tenien como principal publico de interese ao alumnado do Grao.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Modificacion da web do Centro atendendo a todas as

suxestions da ACSUG.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II).
R1- DO0301P1: Plan operativo de informacién publica.
QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacién puablica.
= Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracion:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccién coa web e/ou a informacion
publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién disp6n dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribuciéon 4 mellora continua do
titulo.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo d recollida da informacién de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise dos resultados e facilita a toma de decisions por parte do equipo de direccion
en base a datos obxectivos, sempre tendo en conta 0 marco da Memoria do Grao (e as stias posteriores modificacions) e os
Informes de Direccion.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacién do responsable de Calidade do centro & Comision Académica
do Grao en Publicidade e Relaciéns Pablicas asegura que os procedementos do SGIC funcionan de forma correcta. A
Comision de Grao € o foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Grao, polo
que ¢ nesta Comision onde se centralizan as principais incidencias que se poden producir, ademais de ser onde se deciden as
accions de mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro, ten un especial papel o Plan de Accién Titorial (PAT). No caso do Grao
en Publicidade e Relacions Publicas noméanse catro titores (un por cada un dos cursos) que realizan tres reunions anuais de
seguimento (inicio do curso, final do primeiro semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe
por curso das cuestions tratadas en relacion as preocupacions do alumnado. Informes que se exponen nas Comisions de Grao,
onde se toman decisions e se adoptan medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a
Comision do Grao elabora un informe de PAT, que envia & Comision de Calidade, con todas as acciéns realizadas.
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Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contriblan ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encargase de convocar reunions con alumnado, coa coordinacion de TFG,
coa coordinacién de practicas, co profesorado, etc. Todas estas reunions recoéllense, cada curso académico, no Informe de
Accions de Coordinacion (ES8).

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxestions e reclamacions, a través da Secretaria en lina, denominado
“Caixa de correos QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxestions e felicitacions da universidade. O sistema
encargase de dar tramite 4s demandas presentadas, de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao responsable
mstitucional das mesmas, establecendo un prazo de 15 dias para dar resposta.

A platatforma do SGIC conta cunha ferramenta para a xestiéon das accions de mellora que se establecen ante as debilidades
detectadas en cada titulacion. Este sistema permite a consulta desas debilidades e establece unha revision anual dos resultados
e o desenvolvemento de cada titulo a través do Informe de Revision pola direccién contemplindose tamén a posibilidade de
que se realicen avaliacions externas ligadas a programas de calidade. O SGIC contempla, en calquera caso, un sistema de
seguimento do titulo, indicando, ademais, procedementos para modificaciéns que poidan contribuir 4 mellora do mesmo. O
programa facilita a “trazabilidade” das accions.

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos titulos, incluido o de
Publicidade e Relacions Publicas, contribuiu a mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos
grupos de interese (profesorado, alumnado e persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar
os resultados de valoracion do SGIC por parte do alumnado, ainda que se entende que estes resultados gardan relacion coa
falta de conilecemento sobre o mesmo, ademais de perfeccionar o sistema de recollida de informacion, mellorar a participacion
do estudantado e PAS nas enquisas de satisfaccion e a eficacia dalgunhas accions de mellora xa comprometidas.

Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestion das acciéns de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacién (ver apartado 3.2), permite unha andlise e revision mais sinxelas e
directas, proceso no que se poden implicar a distintos puablicos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e  Baixo nivel de coriecemento do SGIC, o que supén e Incrementar as accions de comunicacion en torno ao
unha mala valoracion do mesmo. SGIC no centro, xerando unha cultura de calidade

e Sistema de Garantia de Calidade certificado en canto consolidada.
4 sta implantacion. e Poner en marcha o proceso de certificaciéon de

e Baixo nivel de participacién de alumnado e PAS nas implantacién do SGIC.
enquisas de satisfaccion. e  Reforzo da comunicacion xenérica que leva a cabo a

UVigo, implicando ao profesorado e coordinadores de
modulo e PAT.
Evidencias nas que se baseou a valoracién:
Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade.
E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos).
E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e actualizados que
desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desenio, revision periddica e mellora dos programas formativos,
garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos,
garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos e informaciéon publica).
E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC.
EAA4: Informe de certificacién da implantacion do SGC (no seu caso.)
= Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacién da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovaciéon da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoraciéon:
I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da calidade.
I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o miimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apolo que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O actual sistema de contratacién do profesorado, segundo as normativas vixentes de ambito estatal e autonémico, garante
que o persoal docente conta cun nivel de cualificaciéon suficiente e cada vez mdis competitivo.

Os datos apuntannos unha clara estabilidade do persoal docente, que se consolidou, precisamente, nos ultimos cursos. A
vinculaciéon do persoal docente cos cargos institucionais da universidade, o centro e o departamento fan necesaria a
contratacién de profesorado asociado que cobre temporalmente horas de docencia, 4 vez que achega unha perspectiva
profesional moi enriquecedora para os/as estudantes.

Desde outra perspectiva, os curriculos dos docentes estin disponibles a través da web do centro, onde se pode corroborar o
feito de que o persoal estd conformado por profesionais de alta cualificacién e unha notable proxeccién académica e
experiencia (sumando 255 quinquenios). Debe destacarse, neste sentido, que os profesores de todas as categorias conta con
sexenios de investigacion (Tdboa 4), e ainda que existe potencial para contar con mais recofiecementos nesta lifa (75), o
numero alcanzando no curso 2020-2021 (30) resulta moi satisfactorio, xa que se conseguiu evolucionar ata que o 55,6% do
profesorado total do titulo conte con sexenios (Grafica 2). (E15), cifra que medra ata 0 93,75% do profesorado se se tefien
en conta unicamente as categorias profesionais susceptibles de solicitar este mérito.

No que respecta a a coordinacion das materias de Pricticas Profesionais ou de Traballo de Fin de Grao, o nomeamento das
profesoras que se encargan das mesmas € realizado pola Comision Académica de Grao e confirmado na Xunta de
Facultade. No ultimo curso analizado faciase cargo das practicas unha profesora con categoria de catedratica universitaria
mentres que o TFG foi asumido pola anterior Coordinadora de Grao (Profesora Contratada Doutora).

En canto 4 formacion continua do profesorado, a Universidade de Vigo conta cun programa de Formacién Permanente do
PDI que oferta cursos e talleres a través da plataforma “Bubela”. Son os profesores/as os que, de forma individual se
mscriben nestas formacions especificas sobre habilidades docentes, existindo tamén oferta sobre actualizacién de distintos
contidos a través do Vicerreitorado de Organizacion Académica e Profesorado. Desde o punto de vista do centro, existen
programas de formacién para o profesorado auspiciados polos departamentos, en concreto o Departamento de
Comunicacion Audiovisual e Publicidade ofrece anualmente un programa de talleres dirixidos & mellora de competencias
docentes, pero tamén 4 estratexia investigadora dos profesores/as. No momento actual os indicadores rexistrados sobre este
item indican que se matricularon 13 docentes en programas de formacion no curso 2017-2018; 4 en 2018-2019, 11 en 2019-

2020 e 21 en 2020-2021.

No que respecta 4 mobilidade do profesorado, a Universidade conta unha ampla oferta de prazas de Erasmus+, que son
aproveitadas polos docentes da titulacion. Ademais deste programa de intercambio de profesorado con outras universidades
de Europa, os docentes participan activamente noutros programas de mobilidade, ainda que vinculados a proxectos de
mvestigacion e non 4 formacién docente. En concreto, rexistraronse 4 docentes en programas de mobilidade no curso 2017-

2018; 6 en 2018-2019, 4 en 2019-2020 e 2 en 2020-2021.

Ainda asi, en relacion coa formacion e mobilidade do profesorado 0 Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion
da Acreditacion do Titulo sinala a necesidade de incrementar o nimero de docentes que participen en accions formativas e
en experiencias internacionais de investigacion e docencia, incentivando estes aspectos desde a direccion do centro.

Os servizos especificos de apoio do centro estin recollidos pormenorizadamente na web da Facultade. A Universidade puxo
en marcha nestes anos unha centralizacion dos servizos do campus, polo que se trata dunha maior cantidade de persoal e
areas, ainda que se dedican a varios centros. Da mesma forma, a Universidade dispén dunha serie de servizos de apoio aos
centros que son xerais (E16), pero dos que sen dibida dependen o correcto desenvolvemento da docencia do Grao.
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Ademais do anterior, o desenio da Relacion de Postos de Traballo (RPT) da Universidade permitiu contar cun informe
sobre os recursos humanos de apoio dispoiiibles para o centro (E16), existindo unha necesidade de contratacion para chegar
as cifras finais propostas que dependerd, en todo caso, da politica de contrataciéon da Universidade.

Desde outro punto de vista, podemos ter en conta os resultados da a tltima enquisa de satistaccion do Persoal de
Administracion e Servizos do curso 2020-2021 (realizase bianualmente), referidos 4 Facultade de Comunicacion. Nese
estudo o nivel de satisfaccion xeral sobre a xestion da titulacion é de 4 puntos sobre 5. Ademais disto, a propia opinion do
PAS sobre os recursos humanos resulta moi positiva. Asi, na pregunta sobre a valoraciéon da dotacion do PAS adscrito,
obténense 4,5 puntos.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se comtemplan

Evidencias nas que se baseou valoracion:
E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e investigadora,
categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve.
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.).
R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA).
=  Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegaciéns e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos relacionados co persoal docente e o
PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion do PAS e PDL

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participaciéon do profesorado da titulacion en plans de formacion da Universidade e en
actividades formativas especificas.

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da umversidade e en
actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sda evolucién.

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos.

[10: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan en programas de
mobilidade sobre o total do profesorado do titulo).

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...).

102-PE: Cualificacion do PDI.

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio).

103(2)-PE: Profesorado por categoria.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

INFRAESTRUCTURAS

A Facultade de Comunicacion, que acolle o titulo, conta con espazos adecuados para o desenvolvemento dos diferentes tipos
de docencia. De feito, diferénciase claramente entre as aulas de gran tamano e distribucion en banco corrido para os grupos
A (clases tedricas de 50 alumnos) e os seminarios de pequeno tamario para os grupos B e C (clases practicas ¢ seminarios de
25 estudantes). Ademais diso, podemos observar na descricién dos espazos do centro, a disporiibilidade dun laboratorio de
son e dous laboratorios de radio, un estudio de TV e un estudio de cinema, ademais dun estudio e laboratorio de fotografia;
infraestrutura que se completa cunha aula de producién e dous laboratorios de posproducion, todos estes espazos especificos
para o desenvolvemento das correspondentes materias do plan de estudos. No centro tamén se dispén de aulas de informaitica,
de acceso a internet e de videoconferencia, que cobren as necesidades transversais de formacion.
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Mencion especial merece neste punto o importante esforzo econémico realizado no curso 2020-2021 para a renovacién integra
do control de realizacion do estudio de television, facéndoo totalmente dixital, cun formato HD 1920x1080. Tratase dun paso
mais no proceso de modernizaciéon tecnoldxica do equipamento da Facultade de Comunicacion, que desde hai anos traballa
xa nas fases de gravacion e postproduccién nunha contorna dixital, tanto en HD1080 como en 4 K, contando para iso con
camaras de video, fotografia, cinema e equipos de edicion e posproducion de audio e video dixitais.

Tampouco podemos perder de vista que o desenio do plan de estudos require traballo autébnomo do alumnado, na medida
que os créditos suponen s6 1/3 de presencialidade. Por esta razon realizironse notables esforzo por optimizar a disponibilidade
de espazos de traballo autonomo ou en equipo para usar de forma independente polos estudantes. De feito, esta era unha das
cuestiéns que, durante varios cursos, fol demandada polo alumnado e que conseguiu solventarse en cursos pasados.

En canto a recursos adicionais, o feito de que a Facultade de Comunicacion sexa o edificio de maior tamano do campus,
supon que os alumnos/as do Grao disponan no mesmo do salén de actos principal (con 400 prazas), que acolle o
desenvolvemento de congresos e actividades diversas e da Biblioteca Central do Campus, con 304 postos de lectura e recursos
xerais e especificos do titulo. O desenvolvemento da actividade organizativa do centro e do titulo realizase na Sala de Xuntas
(60 prazas) e nas duas salas de reunions (12 € 24 postos cada unha). O feito de que o anterior titulo de Licenciatura xa contase
con traballo de fin de carreira permitiu que a dia de hoxe se dispona no centro dun Salon de Graos, que ¢ fundamental para

a defensa de TFG, TFM e Teses de doutoramento.

Ademais dos espazos sinalados, sacouse partido ds zonas comuns do centro, coverténdoas en espazos expositivos que acollen
Iniciativas creativas do alumnado (exposicion de fotografia, exposicion de aparellos antigos vinculados cos medios de
comunicacion, actividades de clase -mitins, presentacions, encontros- proxeccion de peliculas ou videos, etc.).

SERVIZOS

Como xa adiantamos, o centro conta cunha serie de servizos de caracter comun e outros especificos para as necesidades dos
titulos que acolle. Asi, ademais da Biblioteca Central do Campus, xa mencionada, disponse de cafeteria e comedor. En canto
a outros servizos mais directamente vinculados cos estudantes, os servizos administrativos foron centralizados no edificio da
Escola de Enxeneria Forestal (situado fronte ao edificio da Facultade de Comunicacién), ampliandose as stias funcions e o
numero de efectivos de persoal, ainda que estes se dediquen a méis centros. O tunico PAS administrativo situado na Facultade
¢ a Secretarfa de Decanato. A Facultade de Comunicacion acolle, tamén, o Servizo de Atencion a  Usuarios/as de
Microinformatica (SAUM), que atende todos os centros do campus, pero que ten nesta Facultade o seu campo fundamental,
ao ser o centro con maior despregamento de recursos técnicos.

En canto aos servizos especificos do titulo, contase cun Gabinete Técnico de Audiovisuais, no que tres persoas prestan servizo
de mantemento e preparacién dos materiais audiovisuais dos que dispon o centro. Este gabinete encirgase da xestion do
material audiovisual, existindo un sistema automatizado propio para a reserva e autorizacion de uso deses materiais, ademais
de velar polo cumprimento da normativa de utilizaciéon dos laboratorios do centro. Obviamente, moitos deses materiais son
mais especificos do titulo de Grao en Comunicacion Audiovisual, pero as materias de produciéon e desenvolvemento de
audiovisuais recollidas no Grao de Publicidade e Relacions Publicas tamén fan uso dos mesmos.

RECURSOS MATERIAIS

Comezando polos recursos audiovisuais xa indicados, a Facultade dispén de diverso material audiovisual de préstamo que
inclie camaras de video, camaras DSLR, camaras Mirroless ¢ black magic pocket ciamera. Tamén material de illuminacion
portatil, material de gravacion de audio mediante diversos tipos de microfonia e gravadoras portatiles e, por suposto, sorpotes
de camara como SteadyCAm, FlyCam, Rig, Travelling, Shder, etc. Un equipo de traballo composto polos docentes das
materias que fan uso destes recursos e o persoal do gabinete técnico encargase de planificar as compras e reparacions,
garantindo a permanente actualizacion dos equipamentos. O orzamento do centro conta, anualmente, cunha partida especifica
para actualizacion dos laboratorios que oscila entre os 10.000 e os 15.000 euros, realizando planificacions a medio prazo para
mvestir adecuadamente estes recursos mediante a xestion do Responsable de Laboratorios (Vicedecanato de Promocion e
Comunicacion).

En canto aos recursos informaticos, tamén se debe mencionar a existencia de tres salas de informatica equipadas con ao redor
de 90 postos de traballo. Do mesmo xeito que nos casos anteriores, realizanse esforzos econémicos anuais para manter estas
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salas actualizadas, pero a velocidade de cambio dos programas e a limitacién dos recursos necesarios provocan que sexa moi
complexo mantelos ao dia. En relacion con isto, convén destacar no curso analizado a elaboracion dos pregos por parte do
Centro para renovar e ampliar as licencias de programas da contorna Adobe, os miis demandados polo alumnado e
profesorado do Grao, reservando o 509% desas licenzas para equipos instalados na Facultade e o outro 50% para dispositivos
persoais dos estudantes, cumprindo asi, ademais, coas recomendaciéns do Informe Provisional de Avaliaciéon para a
Renovaciéon da Acreditacion do titulo, que sinala a necesidade de garantir que o alumnado tena acceso ao software necesario
para a adquisicion de todas as competencias e resultados de aprendizaxe que lles serdn esixidas na sda incorporacion ao
mercado. Ademais das salas especificas, todas as aulas do centro contan con equipos de informdticos e de proxeccion para a
imparticion de clase. Na actualidade estd a traballarse para equipar tamén con ese tipo de recursos 4s salas de reunions do
centro, para as necesidades de virtualidade de moitas das actividades que deben realizarse.

Nos tltimos anos observamos un aumento exponencial da preferencia dos alumnos e alumnas por empregar os seus propios
equipos portitiles, contando as salas de informatica cunha demanda inferior, tendencia que puxo sobre a mesa o problema
da rede wifi do centro que, nalgins picos de conexién, non resulta suficiente para dar servizo aos estudantes e ao persoal.
Trasladdaronse varias consultas sobre o tema e deberan exporse solucions a futuro para este problema que, sen dubida, irase
agravando. En todo caso, parece evidente que, de cara 4 implementacion desas solucions de mellora, debe racharse coa actual
uniformacion da rede wifi de todos os centros da Universidade, é dicir, aplicar unha solucion idéntica para todos eles,
mudando esta estratexia por un modelo no que se tenan en conta as especificidades dos estudos que se desenvolven en cada
centro e, en relacion con isto, adaptando a rede wifi as distintas necesidades de consumo de cada un.

Para o desenvolvemento da actividade docente tamén son importantes os recursos bibliogrificos que, neste caso, estin
disponibles na Biblioteca Central do Campus. O sistema actual establecido pola Universidade é que os responsables da
biblioteca realizan un seguimento da bibliografia recomendada incluida nas Guias Docentes das materias, garantindo a
disponibilidade dos textos recomendados polos docentes. Ademais desta via, existe un formulario de solicitude de bibliografia
de investigacion para os/as docentes. Tamén ¢ fundamental indicar que cada ano, ao inicio do curso, realizanse sesions
formativas para que os/as estudantes poidan sacar rendemento aos recursos da biblioteca.

Finalmente, en canto a recursos docentes, a Universidade contou, inicialmente, cunha plataforma de teledocencia en Claroline
denominada “ Faitic”, pero no curso 2019-2020 completouse a migraciéon completa do sistema Claroline a Moodle coa
plataforma “Moovi”, cun espazo para cada materia do grao. Ainda que nicialmente estas plataformas se usaron como
repositorio de documentacién da materia, buscando unha reducién do consumo de papel e unha maior accesibihidade ao
material, na actualidade Moovi estd a ser explotado, con caricter xeral, para o seguimento da avaliacién continiia mediante o
desenvolvemento e presentacion de actividades en linia e mesmo permitiu a realizacion de exames non presenciais.

En canto a recursos docentes, debemos incidir en que, desde o curso 2019-2020 esta disponible o sistema de Campus Remoto
para a docencia virtual. Este sistema permite o seguimento de clases en lifia de forma sincrona e con recursos adicionais para
compartir materiais e presentacions. O sistema conta cun “espello” do centro no espazo virtual, de tal forma que todas as aulas
e espazos contan cun semellante virtual coa mesma denominacion. Isto deu lugar a que o curso 2020-2021 se iniciase o
proxecto “Campus Integra”, que permite compaxinar ou combinar a docencia presencial e en lina. Ademais das aulas, tamén
se implementaron despachos virtuais (salas de profesorado) para todos os/as docentes, con atencion directa ao estudantado
en modo virtual mediante cita previa.

Por ultimo, no relativo aos recursos administrativos, confirmase a total itegracion da Secretaria Virtual, mediante a cal os
alumnos/as poden realizar a gran maioria dos tramites fundamentais: matricula, convalidacions, solicitudes, queixas e
suxestions, consulta de expediente, de bolsas, reserva de espazos, solicitude de direccion de TFG e mesmo a participacion en
actividades extra-académicas ou deportivas. A Universidade trasladou esta informacién a unha APP especifica que pode
descargarse a través da propia secretaria virtual (para 1I0S e Android). Esta dixitalizacién de procesos fol moi eficaz nalgiins
aspectos como a matricula, ainda que ainda non esti completamente integrada no relativo a procedementos madis complexos,
como solicitudes de recoriecemento ou convalidaciéns. Nestes casos os recursos administrativos son a existencia de persoal a
disposicion na Unidade centralizada de campus.

ORIENTACION, ATENCION E AXUDA AO ESTUDANTE
A chegada do estudantado ao titulo de Grao parte, todos os anos, dunha sesion de acollida na que se lle facilita informacion
directa sobre o funcionamento do titulo, o centro e a universidade. Dita sesion foi establecida nos primeiros plans de calidade
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do centro e segue sendo fundamental para o comezo da relacion con eles/as. Unha vez que comeza o seu periodo formativo,
debemos incidir na importancia do Plan de Accién Titorial, como forma de recoller opinions dos estudantes, pero tamén de
orlentacion nos distintos cursos do grao.

En canto ao sistema de acollida, guia e informacion ao alumno, o centro conta con tres vicedecanatos - alumnado,
comunicacion e calidade - que dedican esforzos para facilitar e mellorar a integraciéon do alumnado. A maioria destas
estratexias canalizanse a través da web do centro nalgun punto. Asi, no apartado de estudantes, na portada da paxina, podese
acceder a: desde unha guia de benvida xenérica a unha especifica do centro, pasando por informacién de acceso habitual
como calendario académico, informacion sobre reconecemento de créditos, practicas ou TFG. Tamén se inclie informacion
sobre mobilidade ainda que existe un menu especifico na web “ Students Mobility” https://fcom.uvigo.gal/students-mobility
que ¢ de uso comun tanto para alumnos externos de acollida como alumnos propios que desexan ou estin a gozar de
programas de mobilidade. No apartado de calidade hai un acceso para a presentacion de queixas, suxerencias ou felicitaciéns
e desde o Vicedecanato de comunicacion hai un fluxo constante de informacion a través de redes sociais, correos electrénicos
ou as pantallas fisicas do centro.

Outra das vias de orientacion fundamentais 4 chegada 4 Universidade atépase no “perfil de estudantes” da paxina web da
UVigo, que conta con informacion sobre como facer a matricula, os detalles de cada titulo e o acceso a axudas e bolsas, datos
que se completan con informacion sobre transporte ou un Guia de Benvida. Esta guia inclie informacion detallada e concreta
sobre cuestions xerais como os organos de goberno ou asuntos mais practicos como a configuracion da conta de correo ou o
acceso 4 Secretaria Virtual, sendo importante, neste punto o relativo as delegacions de estudantes. Esta informacion xeral para
todos os novos alumnos/as, complétase, no relativo 4 Facultade de Comunicacién, na propia web do centro, onde o estudante
pode obter a informacién basica (horarlos, espazos, ligazons...) € mesmo se conta cun apartado de “info util” con informacion
practica e teléfonos de interese.

En canto ao aloxamento, existe informacion especifica de campus indicando residencias de estudantes e espazos residenciais
disponibles, existindo unha plataforma propia da Universidade para atopar pisos de alugueiro, habitacions compartidas ou
aloxamento con familias. O sistema BeRoommers estd especialmente pensado para os/as estudantes internacionais e contase
cunha guia de uso para poder realizar facilmente as reservas.

De forma especifica, no relativo ao Grao en Publicidade e Relacions Publicas, o blog da titulacion, actualmente en fase de
reformulacion, como xa se mencionou no criterio 2, Informacién e Transparencia, demostrou unha gran eficacia e
operatividade 4 hora de facilitar informacion til ao estudante, utilidade que sera potenciada co espazo adicado 4 actualidade
do Grao que se implementard na nova web do Centro. O papel do coordinador/a de o titulo resulta basico para centralizar
esa iInformacion e atender de forma directa ds consultas que poidan realizarse. Con todo, a ocupacién dese importante cargo
- non remunerado e a penas reconiecido no nivel curricular- preséntase como complexa para os proximos cursos dada a
escasa disponibilidade do profesorado para ocuparse de funciéns que non son adecuadamente compensadas.

Dunha forma madis directa, a Escola de Enxeneria Forestal acolle a Administracion central de centros, que conta cunha carta
de servizos nas que, entre outras cousa, indica como obxectivos fundamentais da unidade “xestionando de forma eficaz os
recursos humanos e materiais asi como os procesos economicos e académicos. Isto ten como finalidade prestar as persoas

usuarias un servizo eficiente, eficaz e de calidade”; ¢é, por tanto, un punto fundamental para informar aos estudantes daquelas
cuestions administrativas que precisen.

No relativo 4 axuda ao estudante durante o seu desenvolvemento académico, debemos facer alusion a atencion a diversidade,
que se centraliza na Unidade de Atencién ao Estudantado con necesidades especificas de apoio educativo (UNATEN),
encargada de “velar polos dereitos do alumnado e persoal con necesidades fisicas, comunicativas, educativas, sociais e laborais
especiais ou minimizadas por tendencias maioritarias na sociedade” e o cuamprimento da normativa especifica da universidade.
A través desta unidade desenvolvese, para cada centro, o Programa de Integracion de Umversitarios/as con Necesidades
Especificas de Apoio Educativo ( PIUNE) que ten como obxectivo apoiar aos estudantes con necesidades especificas. No caso
da Facultade de Comunicacion a posta en marcha do programa supuxo o nomeamento dunha coordinadora.

Tamén se ofrece orientacion e axuda no relativo a Igualdade, contando cunha ligazén de igualdade no centro que se encarga
de dar tramite aos problemas que poidan xurdir neste dmbito cara & Unidade de Igualdade da Universidade. Dita unidade
encargase de velar polo cumprimento do “Protocolo marco de actuacién para a prevenciéon e sancién do acoso sexual € por
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razon de sexo da Umniversidade de Vigo”, aplicable a todos os estamentos da comunidade universitaria incluindo,
evidentemente, aos estudantes.

O campus de Pontevedra tamén estd integrado nun programa orientado a educaciéon ambiental da comunidade universitaria.
No momento actual o campus conta coa certificacién internacional Green Campus, un reconecemento que outorga a
Fundacién pola Educacion Ambiental (FEE) e que, entre outras cousas, debe “implicar 4 comunidade universitaria na mellora
ambiental do campus ou facultade que participa no programa”. No caso da Facultade de Comunicacion é o Vicedecano de
Infraestruturas e Asuntos Economicos quen participa no Comité Ambiental encargado do deseiio e implementacién dos
distintos Plans de Accion postos en marcha. Nestes plans enuméranse accions xerais para todo o campus e especificas para o
centro.

Tamén se presta atencion d practica do deporte por parte dos estudantes, algo que se xestiona a través do programa de
Campus Activo, polo cal se ofrece unha plataforma de actividades que vinculan estas coa mellora da satide. A oferta dividese
por campus e en tres dreas: cultura, deporte e lecer e satide e benestar. Neste ulimo bloque ofrécense servizos de fisioterapia,
medicina deportiva, nutricion e dietética e valoracion funcional. Todas estas actividades estan prioritariamente dirixidas aos
estudantes.

PRACTICAS EXTERNAS

O Plan de Estudos do Grao en Publicidade e Relacions Publicas contempla a realizacion dunha materia denominada
“Pricticas Fxternas: proxecto practico profesional” cun valor de 12 ECTS. O procedemento para a realizaciéon desas practicas
¢ desenvolvido polo Coordinador/a de practicas da titulacién, quen publica unha listaxe de instituciéns ou empresas que
ofertan prazas. A partir dese punto son os alumnos/as os que elixen o lugar onde realizalas. As empresas ou institucions deben
contar cun convenio vixente coa Universidade de Vigo; a proposta de convenio é realizada polo coordinador/a través da
Secretaria Virtual da Universidade e, a partir dese punto, ¢ xestionado pola Fundacion Universidade de Vigo (FUVI), unha
entidade sen dnimo de lucro creada en 1997 pola Universidade para impulsar actuaciéns no ambito do emprego, o
emprendemento e a formacién, buscando que o alumnado conte cunha maior conexiéon co contexto socio-econémico. No
momento actual a Universidade de Vigo conta con 2.897 convenios, que poden consultarse a través da Secretaria Virtual da
UVigo, dos cales 67 indican expresamente o seu interese especifico en estudantes do Grao de Publicidade e Relacions Publicas

(F20-E23).

As pricticas externas atopanse adecuadamente regradas cunha normativa que homoxeneiza todos os titulos buscando unhas
garantias no desenvolvemento das mesmas. Desta forma, os alumnos e alumnas realizan practicas en empresas moi diversas,
tanto especificas do sector da publicidade e a comunicacién, como en departamentos de comunicacién doutros sectores, polo
que debemos partir dunha disponibilidade de lugares de realizacion de practicas méis ampla que a destinada ao titulo.

Ademais das practicas curriculares, os estudantes teiien posibilidade de realizar practicas extracurriculares por un méximo de
150 horas adicionais e sen que condicione o expediente do estudante. Esta tipoloxia de practicas externas é completamente
xestionada pola Fundacion Universidade de Vigo quen, ademais, realiza informes de resultado das mesmas, sendo o tdltimo
disponible o correspondente ao curso 2020-2021, que, baixo o titulo Informe de Pricticas Académicas FExternas
Extracurriculares por Sectores Empresariais e Titulacions 2020-2021, indica que fol o dmbito de estudos xuridico social, no
que se encadra a titulacion de Publicidade e Relacions Publicas, o que contou con maiis estudantes en practicas
extracurriculares durante o curso 2020/2021, con especial importancia do sector de actividades profesionais, cientificas e
técnicas, que engloba os principais perfis profesionais dos titulados/as no Grao. Os estudantes contan cun repositorio das
ofertas de pricticas extracurriculares que se publican a través da FUVI.

Todo iso leva 4 configuracién dun sistema de précticas (curriculares e extracurriculares) moi garantista onde os alumnos
realizan as suas estancias de formacion en empresas de referencia e con garantias de seguridade e de desenvolvemento de
competencias do titulo. O seguimento da calidade da experiencia do estudante pode establecerse a través dos informes finais
presentados (concretamente o impreso D6) onde se indican aspectos positivos e negativos da experiencia. Da mesma forma,
disponiemos de listaxes de alumnos e alumnas que realizaron as practicas nos cursos estudados (IE20 / I11) indicando as
empresas en que estas foron realizadas. Tratase dun informe realizado pola Coordinacién de practicas e que deberia permitir
un maior seguimento dos datos.
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Na péaxina web do centro ofrécese unha ampla e completa informacion sobre as instalacions e recursos cos que conta o centro
e por conseguinte a titulacién:
https://fcom.uvigo.gal/servizos

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e  Necesidade de mellora na orientacién dos/as e  Deseno e posta en marcha de acciéns encaminadas a
estudantes de ultimo curso. mellora da orientacion profesional e laboral e 4

e Deficiencias na rede wifi do centro. orlentacion académica para a continuacioén dos estudos.

e  Mellora da rede wifi do centro.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo.
E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT.
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo.
E22: Materiais didicticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia.
E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas.

= Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

= Alegaciéns e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos materiais e servizos.
108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas.

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...).

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titalacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

DESENVOLVEMENTO DAS ACTIVIDADES

O proceso de ensino-aprendizaxe do Grao responde as esixencias dunha titulacién impartida de forma presencial cun grao
de especializacion 3 do ARROLAS,; tal e como estd establecido polo Ministerio de Educacion, Cultura e Deporte (BOE
n°45, do 22 de febreiro de 2016). O desenvolvemento das actividades académicas, as metodoloxias docentes e os sistemas
de avaliacion e cualificacion estian descritos pormenorizadamente, materia a materia, nas Guias Docentes. As referidas guias
son realizadas a través dunha plataforma especifica (Docnet) polos docentes responsables de cada materia. O proceso
comeza coa elaboracion do Plan Docente Anual (PDA) da Umiversidade, onde se establece o nimero de horas e grupos de
cada materia por titulos. Este documento ¢ debatido e informado pola Comisiéon Académica do Grao e aprobado
posteriormente pola Xunta de Centro, determinando o encargo de docencia para cada un dos Departamentos. Son os
Departamentos os que elaboran o Plan de Ordenacion Docente (POD) que designa aos docentes que se fan cargo de cada
materia, indicando -no caso de que sexan varios os docentes- quen € o coordinador/a da materia. Unha vez establecido o
POD a coordinacion de Grao establece o prazo de elaboracion das Guias Docentes, realizando unha revision inicial das
mesmas en termos de inclusion de todos os apartados requiridos, posterior a primeira revision a cargo dos coordinadores/as
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de cada modulo. As guias docentes son, finalmente, aprobadas pola Xunta de Facultade e publicadas na web do centro e na
da Universidade.

O sistema de elaboracion das Guias indica, de forma automatica, cales son as competencias xerais e especificas da materia
que se deben desenvolver. De feito, é obrigatorio establecer unha correlacion entre as competencias e os contidos, as
metodoloxias e os sistemas de avaliacion, de tal forma que non permite deixar ningunha das competencias desatendidas. A
aplicacién permite, mesmo, extraer “mapas de competencias” nos que se comproba que competencias estin a ser atendidas
por cada materia.

O sistema de avaliacion de todas as materias susténtase na avaliacién continua segundo o modelo de Espazo Europeo de
Educacion Superior. Isto traducese en que todas as materias establecen unha distribucién porcentual (en distintos niveis)
entre a realizaciéon de traballos pricticos de distintos tipos e a celebracion dun exame final na data fixada oficialmente. Todo
o anterior queda, por suposto, sometido 4 normativa de permanencia da UVigo.

No referido ds metodoloxias docentes, como indicamos, priorizase a formacion de caricter practico e mediante o
desenvolvemento de proxectos, aspecto que se axusta ao perfil profesional do titulo e ao desempeno profesional que se
require no mercado laboral.

A organizacion e desenvolvemento da titulacion nestes termos foi mot ben avaliada polos estudantes na enquisa de
avaliacién docente.

RESULTADOS DE APRENDIZAXE E APLICACION EN PROCESOS DE MELLORA

No relativo aos resultados de aprendizaxe, podemos tomar como referencia as taxas de rendemento, éxito e avaliacion das
materias do Grao recolleitos no apartado I1.1.3 do Indicador 5 (I5). Nesas tiboas podemos comprobar como a taxa de
rendemento (relacion entre créditos matriculados e créditos superados) ¢ de media do 929% e nunca € inferior ao 81%,
excluido o traballo de fin grao, polas circunstancias especiais desta materia que son comentadas no apartado correspondente
ao criterio 7; a taxa de éxito (relacion porcentual entre o nimero total de créditos superados e niimero total de créditos
presentados a exame) non baixa do 82%, sendo a media do 97,5% e, finalmente, a taxa de avaliacion (relacion porcentual
entre o namero de créditos presentados a exame ¢ o niimero de créditos matriculados) ten unha media do 94,5% e non
baixa do 88%. Dunha forma mais concreta, a Evidencias 25 recolle as cualificaciéns pormenorizadas de todas as materias,
onde podemos confirmar un indice alto con esa taxa de éxito representada na ausencia de segundas convocatorias. O
positivo dos datos non fixo necesario establecer, con caracter xeral, procesos de mellora.

Por outra banda, con caricter xeral, no curso 2019-2020 seguiuse a traballar na optimizacion de procesos que eviten
duplicidades ou solapamentos de contidos. Con este obxectivo, como xa se mencionou, levouse a cabo en cursos pasados a
agrupacion de todas as materias do titulo en tres modulos formativos -1. Comunicacion publicitaria, 2. Relacions publicas,
comunicacion corporativa e mstitucional e 3. Fundamentos e contexto da comunicacion- designando coordinadores/ as para
cada un deles, que forman parte da Comisién Académica do Grao, o que redundou nunha maior coordinacion entre
materias, reducindo duplicidades e fomentando a complementariedade entre elas. Ainda asi, caben melloras,
fundamentalmente desde o punto de vista da actualizacion dos contidos e bibliografias dalgunhas guias docentes, aspectos
que foron tratados desde a coordinacién do Grao directamente co profesorado e que tentardn ser solucionados na
modificacién do plan de estudos da titulacién que ten iniciada xa o centro.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e  Kscasa actualizacion de contidos e bibliografia e Reunidns persoais co profesorado afectado e modificacion
nalgunhas materias. do plano de estudos da titulacién.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:
E4: Guias docentes das materias.
E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion).
E25/: Informes de cualificacion por materia.
EAT11: Informes de practicas.
=  Informe Provisional de Avaliacién para a Renovacién da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacién da Acreditacion.
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Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de resultados de todas as enquisas
de satisfaccion.

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia).

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestiéon e 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Na andlise dos indicadores do titulo, debemos comezar polas notas de corte e a titulacién, que se manteiien estables ao
longo dos dltimos cursos, pechindose a matricula no primeiro prazo de convocatoria.

A partir dese dato podemos observar os indicadores de demanda habituais, marcados no indice de ocupacion, preferencia e
adecuacion. En todos os casos os datos resultan correctos (Tdboa 8), e se incrementan con respecto ao dltimo curso,
acadando o cumprimento dos obxectivos marcados. Asi, a ocupacion increméntase ata o 109%, ao igual que preferencia,
que acada o 185% en 2020-2021, a cifra mais alta dos tres altimos cursos e a adecuacion do titulo sube ao 85,32%, case tres
puntos madis que no curso 2019-2020. Lembramos que a taxa de preferencia representa a demanda por praza (relacién
porcentual entre a demanda en primeira opcion e o nimero de prazas ofertadas) e a dia de hoxe sittase, a nivel nacional
segundo datos do Ministerio, no 1549, polo que o centro mantense por encima da media.

No relativo 4 taxa de adecuacion, que recolle os datos dos estudantes matriculados no que demandaron (relacién porcentual
entre a matricula de novo ingreso en primeira opcion e a matricula total de novo ingreso), o ascenso xa comentado fai que,
unha vez mdis, o titulo siga neste indicador por enriba do 73,9% da media nacional. Todo o anterior tradicese en que a
matricula de novo ingreso, nun titulo con 100 prazas ofertadas, complétase con 100, 103 e 109 estudantes nos tres altimos
cursos e que o peche das mesmas se realiza na primeira convocatoria.

INDICADORES DE RESULTADOS

Os indicadores de resultados que se analizan son os que se recollen na seguinte tiboa. Como podemos observar, neste caso
lograronse os obxectivos en case todos os elementos. Non estd disponiible ainda o dato de duracion media dos estudos para
o curso 2020-2021, pero nos dous anteriores non superou, practicamente, os catro anos, sendo a demora causada, sen
dubida, pola defensa do Traballo de Fin de Grao, que segue presentindose como un reto para un estudante que, en moitas
casos, Incorpoérase ao mercado laboral antes da defensa. O rendemento conseguiu aumentarse ata o 929, mantendo a
porcentaxe do curso pasado e a taxa de abandono segue a manterse nun bo nivel, moi inferior & de cursos pasados (8,42%
en 2020-2021, fronte ao 14,31% do 2017-2018), pero experimentando un lixeiro repunte con respecto ao curso anterior, no
que se situou no 7,929%. Mesmo se conseguiu igualar a taxa de eficiencia (95%) e case igualar a taxa de éxito (979). O tnico
indice que segue resistindose € o de gradacion, pero sube notablemente, do 55,67% no curso pasado, chega en 2020-2021
a0 73,209, experimentando un ascenso de case 20 puntos.

Este valor inferior da taxa de gradacion con respecto aos outros indicadores explicase, fundamentalmente, pola baixa taxa de
rendemento, en comparacién con outras materias, do TFG, que no curso 2019-2020 estivo no 65,22%, ascendendo, de
todos modos, ao 66,909 no 2020-2021. Tratase, ainda asi, dunha taxa superior 4 de cursos pasados, debido
fundamentalmente 4s melloras introducidas nos dltimos anos, como a elaboraciéon dun novo regulamento de TFG, a posta
en marcha dunha nova plataforma dixital para tramitar a asignacion de titores/as e as solicitudes de defensa na Secretaria
Virtual da UVigo, a creaciéon de tribunais estables con sistema de rotacion anual ou o plan de reunions periddicas da
coordinacién co alumnado, que consegue facer o proceso mais axil e sinxelo; medidas que se tenen traducido,
comcretamente, nun incremento do 269 no nimero de TFG defendidos. Segue a ser, en todo caso, unha taxa mais baixa
do desexable, debido, fundamentalmente, ao alumnado que se matricula na materia, pero logo non completa o proceso de
asignacion de titor/a ¢/ou defensa do seu traballo, prictica especialmente frecuente nos estudantes que fixeron o tltimo ano
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do grao en cursos pasados, polo que a superacion desta materia adoita a demorarse mais alé do curso académico “natural”,
con matriculas recorrentes curso tras curso.

De acordo con esta realidade, seguindo as recomendacions do Informe Provisional de Avaliacion para a Renovaciéon da
Acreditacion do titulo, a Comision Académica do Grao e a Coordinacion de TFG acordaron na xuntanza do 16 de xullo de
2021 porier en marcha unha serie de medidas destinadas a mellorar esa taxa de rendemento, a aplicar no curso 2021-2022 e
centradas, principalmente, na estimulacién desde alumnado latente que coas materias ordinarias do Grao xa superadas, ano
tras ano, se matricula do TFG, pero finalmente non o presenta.

O seguimento destes datos é realizado pola direccion do centro, plasmando os resultados e a stua andlise nos
correspondentes Informes de Revision, poniendo en marcha accions de correccion cando se detectan desvios ou
Icumprimentos.

Como xa indicamos, as enquisas de satisfaccion do alumnado realizanse con cardcter anual, mentres que no caso do PDI e o
PAS, estas realizanse con caracter bianual. Ademais disto, debemos ter en conta que as enquisas sobre a satisfaccion das
practicas académicas externas non estan dispoiiibles en cursos anteriores. Sexa como sexa, logranse os obxectivos marcados
e contase cunha valoracion moi positiva tanto por parte dos estudantes como dos docentes e das persoas tituladas. Os datos
das enquisas son valorados nas reunions de Coordinacion de Grao (tal e como se plasma nas actas destas reunions - E5-).

No referido 4 insercion laboral do titulo, partimos dos dltimos estudos disponiibles que, a dia de hoxe, son os referidos ao
curso 2013-2014; tratase dos indicadores SIIU sobre insercion laboral dos egresados. Neste informe establécese que o perfil
laboral dos egresados caracterizase por ser asalariados a tempo completo (83,3%), sen que poida establecerse unha
porcentaxe de traballadores auténomos. En canto ao caricter do contrato, establécese entre un 50 e un 57% de
traballadores/as indefinidos. Nesa media sitiase tamén o grupo de cotizacion, estando entre o 50 e o 58% en “medio, non
manuais”. Neste caso, podemos observar como, a medida que pasan os anos desde a gradacion, a base de cotizacion tamén
val en aumento, sendo necesarios tres anos para chegar a 27.336,29 euros.

Tamén podemos valorar o “Estudo sobre a situacién profesional das persoas tituladas da Universidade de Vigo (1990-
2015)” editado polo Consello Social da Universidade de Vigo, de onde se extraen datos como o relativo ao tempo medio en
procura de emprego, situando este en 4,9 meses (pax. 174) ou que o 30,49% dos egresados do titulo traballan féra de Galicia
dos cales 0 53,3% fano na Comunidad de Madrid e un 33,3% en Cataluiia (pax. 209-210), feito que coincide cos eixos
empresariais do sector publicitario e da comunicacion no noso pais. A media de antigiiidade no posto de traballo sitiase en
77,54 meses (pax. 215). En canto ao posto de traballo ocupado, o 88,9% traballa para empresas privadas (pax. 270), mais
concretamente circunscritas ao sector de “Servizos a empresas”, “telecomunicacions” ou “Deporte, lecer e cultura” (pax.
292) estando s6 0 37,9% traballando en grandes empresas. Segundo o tipo de contrato, estes traballadores por conta allea
distribtiense entre un 37,8% de contratos indefinidos, 21,6% eventuais, 13.5% mediante bolsa e 16,2% en practicas (pax.
632). Dunha forma mais concreta os egresados en Publicidade e Relaciéns Pablicas ocupan o 50% dos postos de vendas e
mérketing que son desemperiados por titulados da Universidade de Vigo e un 14,5% tefien cargos directivos; o 25,7% como
mandos intermedios (pax. 338). Sen dubida, o dato mais positivo ¢ o relativo a que o 94,4% dos egresados en Publicidade e
Relacions Puablicas manifesta estar a desempenar cargos relacionados cos seus estudos universitarios, ainda que un 16,6%
tamén indica que o desempeno do seu posto de traballo ten esixencias superiores ao nivel académico adquirido. No relativo
as consideracions cualitativas dos egresados sobre o titulo o estudo recolle que “o autoemprego estd moi estendido entre as
persoas tituladas desta titulacion, dediciandose & organizacion de eventos, direccion de festivais, gabinetes de prensa,
consultorias...” (pax. 427). A realidade é que 50% dos titulados optaron polo autoemprego. En calquera caso, a taxa de
ocupacion sittiase nun 78,7%, sendo das madis elevadas dos titulos da Universidade, s6 por detrds de Turismo, Enxeneria
Informatica, Enxeneria Agraria e Enfermeria.

A Universidade de Vigo tamén dispén do estudo sobre “Confianza e percepcion dos estudantes da Universidade de Vigo na
stia empregabilidade. Evolucion 2014-2015 - 2015-2016”, no que se destaca que, no momento de realizacion do estudo, o
74,67% dos estudantes contaba con experiencia laboral (pax. 52). O estudo miis recente ¢ o “Barometro de empregabilidade
da Universidade de Vigo” publicado no ano 2019, pero non conta con datos desagregados por titulos. A informacién, neste
caso, circunscribese ao ambitos de conecemento, sendo o correspondente neste caso “Ciencias Sociais ¢ Xuridicas”. Nese
ambito o nivel de satisfaccién co rendemento académico sitiase en 3,78 puntos sobre 5 (pax. 75) e a vinculacion entre a
experiencia laboral e o grao cursado alcanza os 3,44. A experiencia laboral valorase de forma positiva (4,16) e a aplicacion dos
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coniecementos do grao (3,34). Tamén se valoran os coniecementos para a elaboracion do curriculo (4,04), a adaptacion 4 oferta
de traballo (4,19) e o desexo de seguir formandose ao longo da vida (4,49). En canto 4 relacién da Universidade coa empresa
-como punto de partida para facilitar o transito dos egresados ao mercado laboral- os esforzos concéntranse nos convenios
para practicas (93%) e o uso do servizo de emprego da Universidade (12,8%) ou a colaboracion cos grupos de investigacion

(10,139%)

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Necesidade de mellorar a taxa de graduacion. e  Mellorar a informacién, a coordinacién co profesorado e a
e Taxa de rendemento do TFG ainda baixa. estimulacion de alumnado, fundamentalmente, de cursos

pasados para que presente e supere o seu TFG.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC.
= Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.
= Alegacions e Plan de Melloras ao Informe Provisional de Avaliacion para a Renovacion da Acreditacion.

Indicadores:

I1: Evolucion do niimero de estudantes de novo ingreso por curso académico.
112: Evolucion dos indicadores de resultados.

[ Tasa de graduacién.

0 Tasa de abandono.

[ Tasa de eficiencia.

[ Tasa de rendimento.

[ Tasa de éxito.

0 Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial).
I13: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso.

114/1016-DO0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar emprego.
1010-DO: Duracion media dos estudos.
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Seguimento da titulacién de Mestrado en Direccién de Arte en

Publicidade

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron

incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O programa formativo esta actualizado e estd implantado de acordo 4s condicions establecidas na memoria verificada.
Acceso

No relativo 4 organizacién e desenvolvemento da docencia, seguimos mantendo o alto indice de ocupacion do titulo, que
Incrementa a porcentaxe respecto a edicions anteriores. Consideramos que a mellora estd vinculada cunha mellor xestion
dos prazos de matricula, que como en anos anteriores segue pechando na primeira convocatoria (30/30).

Con todo, a Comision segue traballando na mellora os requisitos de acceso do alumnado novo, cuestion esta que xa se
contemplou na memoria do titulo. Na actualidade os requisitos de acceso do Master de Direccion de Arte Publicitaria estin
limitados ao recollido na normativa da Universidade de Vigo (Regulamento de Estudos de Posgrao), presentando uns

criterios de admision por parte da Comisiéon Académica do Méster.

http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/acceso/criterios-de-admision,

Como resultado diso o perfil do estudantado do master procede, cada vez mais, de titulacions afins, contando cos
coniecementos minimos que requiren os contidos do master como son: habilidades en informatica, programas de deseno,
coniecementos sobre a publicidade e o deseno, habilidades en creatividade.... O perfil de novo ingreso correspondese con
graduados en Belas Artes, Publicidade e Relacions Publicas, Comunicacion Audiovisual e Deseno.

Organizacién

Tras 13 anos de 1imparticién deste titulo, a organizacion do novo plan de estudos demostrou funcionar ben ainda que ¢é
necesario seguir traballando xa que o grao de satisfaccion é un pouco menor que o ano 2020/2021. O grao de satisfaccion
dos alumnos ¢ de 3,57 sobre 5 de forma xeral, pero no apartado de organizacion e desenvolvemento alcanza un 3,93 sobre
5. Os items mellor valorados do apartado foron os horarios e o calendario das probas de avaliacién cun 4,60 sobre 5, € a
utilidade das practicas cun 4 sobre 5. Neste ultimo item como mellora contémplase que exista unha listaxe de empresas de

practicas relacionadas co titulo.

Respecto o grao de satisfaccion dos egresados é de 2,88 sobre 5, destacando o item das metodoloxias empregadas para o

ensino cun 3 sobre 5. Grao de satisfaccion do profesorado pendente?.

Aparte das acciéons propias do PAT e a realizaciéon do seguimento con, polo menos, tres reuniéns anuais, desde a

coordinacién realizase un seguimento ¢ comunicacién constante con alumnos e profesorado.

. En setembro, o coordinador envia un correo electréonico personalizado dando a benvida ao alumnado e

proporcionando informacién sobre o iicio das clases e o evento de benvida. O evento de benvida conta coa presenza da
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direcciéon do centro, o coordinador de pricticas, o coordinador de TFM e o coordinador do programa para explicar as

dindmicas operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das actividades diarias.

. Ademais, os estudantes poden enviar correos electronicos ou solicitar titorfas en calquera momento cando o
soliciten, ademais de contar con foros aloxados no Espazo Coman do Mister e en cada unha das materias para presentar
queixas, suxerencias, propostas ou enviar dubidas e consultas sobre a titulacion ou sobre o desenvolvemento dalgunha

materia en particular.

En particular, con respecto 4 coordinacion e organizaciéon relativa 4 docencia nas multiples materias levan a cabo

sistematicamente as seguintes accions.

. Contacto anual (febreiro-marzo) cos docentes responsables das materias para reaxustar, se é necesario, a carga
docente de cada materia na PDA, respectando a normativa interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas presenciais
por cada crédito ETCS), asi como revision das stias impresions co profesorado externo que forma parte de cada materia
que coordinan.

. Reunion e informacién aos docentes e organizacion das materias: Durante os meses de maio e xuno, a coordinacion
planifica e organiza a ediciéon do curso seguinte utilizando a informacion proporcionada polos estudantes tanto nas titorias
PAT como nas enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con isto buscase evitar duplicidades de contido e poner en
marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto numero de profesorado externo
e 4 mmposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinacién ponse en contacto persoalmente a través de correo
electronico e/o teléfono cos docentes, e retinese de forma conxunta co profesorado responsable de materias. Desta forma

fixanse pautas comuns para as guias docentes.

. Comunicacion fluida para acordar os horarios no mes de xuiio, enviando ata ddas versions diferentes de acordo
con o feedback de cada profesor. E unha tarefa complexa tanto para profesorado interno (posible colision con horarios de

grao) como profesorado externo (limitaciéns de horarios no seu traballo).

. Mensaxes aos profesores ao comezo do curso. Unha vez que comeza o curso en setembro, o coordinador do
programa envia un correo electrénico a cada coordinador de curso solicitando informacion voluntaria sobre o volume de
traballo autonomo (tarefas, prazos, criterios de avaliacion) para cada materia. Esta medida implementouse no ano académico
2020-21 e ¢é seguida polo 90% do persoal docente. Neste punto tamén se lles lembra a necesidade de acompanar a

puntuacién numérica de cada exercicio cunha xustificacién e comentario xeral sobre o desenvolvemento da actividade.

. Recordatorios semanais das clases. A semana anterior a cada clase enviase un mail ao profesorado desa semana
para lembrarlle a stia clase e as cuestiéns operativas bdsicas como conectarse a internet ou utilizar o equipamento informatico

da aula

. Acompanamento presencial (profesorado externo). A coordinacién do grao acompaiia presencialmente ao docente

externo para axudarlles con cuestions técnicas e contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

. Seguimento da materia, entrega de notas e xeracion de feedback: Outra das accions que corresponde a
coordinacién é o seguimento das materias durante a stia imparticién, sobre todo a cobertura das actas académicas, unha
cuestion fundamental nun titulo cun elevado nimero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas de bolsas que lles

esixe a metade de curso mostrar o correcto desempeno cunha certificacion académica.
Contidos

O novo programa formativo implantouse definitivamente neste curso co obxectivo de actualizar os contido 4 realidade do
comprado e axustalo ds demandas das empresas empregadoras. Os moédulos e as materias buscan incorporar contidos
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mmportantes da actualidade e estruturalos seguindo a orde do propio proceso publicitario. Tritase fundamentalmente de
ofrecer novos contidos de interese para os alumnos e incorporar materias que gafaron presenza nos ultimos anos, como

son os contidos dixitais e a mellora das distintas habilidades creativas e de producion ligadas ao titulo.

Asi mesmo a demanda de especializaciéon por parte dos alumnos segundo os seus perfis ou necesidades obtivo bos
resultados. No segundo cuadrimestre ofrécese a posibilidade de elixir optativas ligadas 4s materias de producion, como son

as materias de producion para medios graficos, producion para medios audiovisuais ou producion para medios dixitais.

O novo plan tamén contempla diias materias importantes, unha delas dentro do médulo 1, “Tendencias do sector” que
permitird abordar as principais tendencias do sector ligadas & contorna comunicativa e a outra “Desefio e Producion para
novas tendencias en comunicacion” cuxo obxectivo é mostrar non so as tendencias, mais actuais, relacionadas co deseno
senon tamén todo o relativo 4 producién das mesmas.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
*  Pouco interese e conecemento por parte do e Fomentar o interese do alumnado co Sistema de
alumnado do Sistema de Garantia Interno de Garantia Interna de Calidade
Calidade

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos recoriecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracién:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

FEstindar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacioén relevante sobre o titulo é publica e se atopa disporiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Master conta cunha paxina web optimizada e axustada aos criterios establecidos por Calidade que ten superado as
avaliacions correspondentes ( http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/ ). No curso referido o formato da paxina tense
adaptado as indicacions de estilo da Universidade de Vigo sen que iso supuiia cambios nos contidos. Debe destacarse
especialmente todo o relativo ao cumprimento dos criterios de transparencia, recollidos en todos os apartados da web de
xeito transversal, e de forma particular no apartado denominado “Calidade”.

Tal e como se pode comprobar na K9, a informacion trasladada a través dd paxina web oficial do Master € de alta calidade e
cumpre cos criterios necesarios para ser considerada informacion de calidade.

En primeiro lugar, a informacién é suficiente: a web proporciona toda a informacion necesaria para que os estudantes
iteresados no Master poidan coriecer en detalle o plan de estudos, os requisitos de admisién, as datas de matricula e outros
aspectos relacionados co programa.

Ademais, desticase que a informacion € relevante: estd relacionada co tema en cuestion e € importante para o contexto no
s

que se utilizard. Neste caso, a informacion proporcionada na piaxina web do Mister estd especificamente relacionada co
programa e ¢ importante para aqueles que buscan informacién sobre o mesmo.

A obxectividade tamén € un criterio importante: informacion estd deseniada para ser precisa e fiable, o que ¢ importante
para aqueles que buscan informacién precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informacion proporcionada na paxina web ¢ facilmente accesible
para aqueles que a necesiten. A paxina web estd desefiada para ser ficil de navegar e proporciona a informacién necesaria
de maneira clara e concisa.

A paxina esta disponible en galego e en espanol no espazo que a propia Universidade destina ao master. Algins dos seus
contidos estdn enlazados con informacion procedente da propia Universidade de Vigo Uvigo.
A paxina web estd organizada en funcién de diversos contidos, que se estruturan ao redor de 6 bloques ou pestanas que
inclden a seguinte informacion.
= Informacién inclie a descricion do titulo, a xustificacion, competencia, o plan de estudos, a comision académica, os
recursos materials e servizos e as normativas e formularios
= Na pestana de Acceso incliese informacion relativa aos requisitos de acceso, criterios de adminsion, matricula,
calendario de matricula e transferencia de créditos.
= Ln Docencia, aloxase informacion relativa ao calendario académico, o profesorado, as Guias Docentes, os Horarlos,
as practicas externas ¢ os TFM traballos de fin de master.
= Na pestana de Estudantes recoéllase a informacion relativa ao protocolo de acollida, a orientacion ao estudante, o
plan de accién titorial, a mobilidad internacional, bolsas e axudas
=  En Calidade incltese o sistema de Garantia de Calidade, Os resultados de mellora, O seguimento do titulo e por
ultimo As queixas e suxerencias. O espazo do Sistema de Garantia de Calidade inclue documentacion relacionada
co centro e por tanto enlazada coa mesma como son:

- O Manual de Calidade

- DPoliticas e obxectivos de calidade

- Procedemento de Calidade

- En Contacto incltase a localizacion e un formulario de contacto.
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No relativo 4 docencia, o Master ten migrado as materias da plataforma de teledocencia Faitic (con base Claroline) a
plataforma Moowvi (con base Moodle) por indicacién da propia Universidade. A totalidade das materias empregan esta
plataforma.

A implantacion da docencia online, como consecuencia da crise do COVID-19, tense feito a través do campus remoto tense
realizando ocupando os espacios virtuais da Facultade de Comunicacion. Este centro, como todos os da Universidade de
Vigo, conta con espacios virtuais paralelos das aulas existentes no centro, o que facilitou a organizacién dos espazos e a
comunicacion do sistema. A Sala empregada conta con capacidade de ata 100 persoas e coa posibilidade de realizar
actividades interactivas e compartir documentacién sendo moi positivamente valorada polos estudantes.

Ademais do anterior, a Coordinacién de Grao organiza anualmente un grupo de contactos a través da app “Telegram” que
permite comunicacions directas, permanentes e inmediatas cos estudantes. Na actualidade o grupo conta con 80
subscritores e empregado sobre todo para incidencias ou avisos de practicas.

O Mister conta cunha péxina de Instagram (@masterdirart) na que se informa das actividades docentes e extraacadémicas
vinculadas co titulo, sendo plantexada mais coma unha ferramenta de comunicacién interna que externa. Tamén se conta
cunha péxina de Facebook dende a primeira promocion do Master que na actualidade é empregada como réplica dos
contidos de Instagram.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacioén piablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion

coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucién & mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracion:

A Facultade de Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo 4 recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisiéns por parte do equipo de
direccion en base a datos obxectivos ¢ sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as suas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccién.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade do centro na Comisiéon
Académica do Master garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A Comision de Mdster é o
foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Master, polo que € nesta
Comisién centralizanse as principais incidencias que se poden producir ademais de ser onde se deciden as accions de
mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accién Titorial (PAT). En caso do
Maister noméase un titor que realiza entre dous e tres reuniéons anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro
semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe das cuestions tratadas relativas as
preocupacions do alumnado. Estes informes exponiense nas Comisions de Master, onde se toman decisions e adoptanse
medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comisién do Master recolle no informe
de seguimento anual todas as cuestions do PAT, que envia 4 Comision de Calidade, todas as accions trazadas.
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Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribtien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encargase de convocar reunions con alumnado, coa coordinacion de
TFM, coa coordinacién de pricticas, co profesorado etc.

Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamacions, a través da Secretaria En lina,
denominado “Buzon QSP” en base 4 correspondente normativa de queixas, suxerencias e felicitaciéns da universidade. O
sistema encdrgase de dar tramite 4s demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao
responsable institucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos e procedementos de calidade implantados, actualizados, accesibles e con
regulamentos propios adaptados ds especificidades de titulo, o Sistema de Garantia Interna de Calidade tivo as seguintes
valoracions:

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisiéns Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacion dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administraciéon e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta de conecemento sobre o mesmo.
Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestiéon das accions de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacién permite unha andlise e revision madis sinxelo e directo, no que se
poden implicar a distintos puablicos.

Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras do SGC.
As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que Contribie 4 mellora

continua.

Puntos febles detectados: Puntos febles detectados:

e Baixo nivel de coriecemento do SGIC, o que supon | ©  Ampliar la comunicacion en torno ao SGIC no centro,
unha mala valoracién do mesmo. xerando unha cultura de calidade consolidada.

e  SGIC non acreditado.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comisiéon de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia ¢ mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informaciéon publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O profesorado que participa no Titulo ten unha excelente cualificacién e experiencia moi afin e adecuada para levar a cabo
os contidos reflexados no plan de estudos.

A experiencia docente do profesorado correspéndese maioritariamente con profesores do grao de Publicidade e as
Relaciéons Publicas, da darea de Comunicacion Audiovisual e Publicidade da Facultade de Comunicacién da Uvigo. No curso
2021-2022 a reparticion docente estivo formada por 37 profesores, dos cales 12 eran profesores da Facultade de
Comunicacion, 1 da facultade de Belas Artes e 1 catedratico da Universidade Autonoma de Barcelona, o resto de
profesorado 22 correspondese con persoal externo 4 Universidade.

As especiais caracteristicas que definen o titulo e a filosofia practica e profesionalizante do mesmo aconsellan a utilizacion de
profesionais en activo que mantefan lazos vivos co mercado laboral, de ai a contratacién de profesionais (moitos deles de
primeiro nivel con premios que asi o testemunan), profesionais que non sé conecen a profesion senon que ademais formen
parte do tecido laboral e industrial no que se desenvolve a profesion, e por suposto 0s procesos que marcan o seu
desenvolvemento.

Os CVs do profesorado que participa no titulo esta dispoiiible na paxina web do Master Incidimos no interese dos
curriculos do cadro docente: http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/es/docencia/profesorado

O Mister tamén conta co apoio do servizo de Posgrao do Campus de Pontevedra, e o apoio do equipo decanal, asi como
cos recursos humanos disponibles na facultade, como son conserxeria, unidade técnica, informatica, biblioteca, e demais
servizos cos que conta a facultade.

Nos pasados cursos académicos realizouse un especial esforzo por axustar os Recursos Humanos do Mister aos estindares
establecidos pola normativa actual tanto a nivel xeral como no especifico da Universidade. Deste xeito, o cadro de persoal
do curso 2020-2021 conta contaba con 16 doutores, 17 docentes vinculados a Universidade e 16 profesionais profesionais
do sector de reconecido prestixio. Respecto a docencia o 60% das horas son impartidas por profesores e o 40% restante é
mmpartido por profesionais. Independentemente dos datos, debe incidirse na adecuacién dos perfis profesionais ds
necesidades do titulo de tal maneira que tanto os profesores procedentes da academia como os profesionais que imparten
clases configuran unha oferta verdadeiramente atractiva e competitiva no relativo  formacién dos estudantes totalmente
orientada ao comprado laboral.

Debemos incidir en que, tal e como se recolle na Memoria do Mdster, a orientacion do titulo ten cardcter profesionalizante
polo que se valora unha formacion mais vinculada co desempeno profesional que a puramente académica. Isto implica que
o total de profesorado do Master conte con datos relativamente baixos en canto ao niimero de sexenios, feito que se ve
agravado polo feito de que os docentes da Universidade pertencen ao Departamento de Comunicacion Audiovisual e
Publicidade cunha media de 1dade e de vinculacién coa universidade baixa. Con todo, os datos de proxecciéon deste
Departamento apuntan a unha clara mellora destes datos nos proximos anos (aumento de doutores, sexenios e profesorado
a tempo completo). Tritase, con todo, dun elemento que non pode incluirse como proposta de mellora xa que non
depende da Coordinacion do Mister que ten como obxectivo buscar perfis vinculados cos contidos do Mister.

Coordinacién horizontal e vertical

En relacion aos recursos humanos do titulo, a falta de organizaciéon entre docentes dunha materia e o posible solapamento
manifestado en anos anteriores, viuse moi mitigado coa implantacion da figura do coordinador de materia que se recolleu
dentro do plan de mellora. O coordinador é sempre un profesor a tempo completo que fai un maior seguimento dos
modulos.

UIliVG I’ S i d a d e\/ igo Area de Calidade

97



http://masterdirecciondearte.webs.uvigo.es/es/docencia/profesorado/

DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicaciéon

Precisamente, para a consecuciéon desa mellora de coordinacion € necesario implicar ao profesorado externo que non ten
tanta informacién sobre o funcionamento interno do Mister. Como solucién € importante desenvolver unha comunicacién
mais fluida Manual de benvida ao profesorado externo onde se faga fincapé non s6 nos procesos de funcionamento senén
na necesidade de cumprir o establecido no SGIC.

Tanto no relativo ao profesorado externo como o interno, é urxente mellorar as avaliacions de calidade mediante a
motivacion da participacién no programa de avaliacion da actividade docente DOCENTIA

O persoal de administracion e servizos (PAS) do Centro de imparticiéon do Mister esta vinculado 4 Facultade de
Comunicacion e presenta un perfil adecuado as necesidades de imparticion do titulo. O persoal de apoio que participa no
titulo conta co nivel de cualificaciéon esixido e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se comtemplan

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
ivestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apolo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sa evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (mimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposiciéon do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A aula é o principal recurso utilizado para a imparticion de clases na Universidade de Vigo, ben dotadas de enchufes, con
lousa tradicional e proxector dixital. E neste lugar onde se detectaron algunhas carencias en canto 4 conectividade sen cables
a internet. Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais no proceso de
ensino e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos e a conexion a internet sexan adecuados e estean en
bo estado.

E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non so6 ¢ clave para a imparticion de clases, senon que tamén
¢ esencial para a realizaciéon de traballos e proxectos por parte do alumnado. Por iso, é necesario asegurar que os equipos e
a conexion a internet estean disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Debido ao alto nimero de profesorado externo tamén se dotou ao master dun computador portatil que se conecta
automaticamente 4 rede wifi de persoal da Uvigo, facilitando a docencia a este perfil concreto de profesor.

Outros espazos fisicos como laboratorios ou zonas de uso comun empréganse con normalidade e con boa aceptacion por
parte do alumando.

En canto aos recursos dixitais, o principal recurso utilizado neste Master € a plataforma de teledocencia Moovi
(https://moovi.uvigo.gal/)onde se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comuns no
Campus Remoto, lugar no que se realizaron clases virtuais durante a pandemia e hibridas cando fol necesario.

O alumnado tamén pode acceder ds instalacions da Facultade, en especial, 4 biblioteca central do Campus, a laboratorios e
salas de reunions debidamente equipadas. O uso destes espazos atopase regulado polo Plan de autoproteccion do centro
(http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/).

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos ¢ conexion a Internet,
seguindo sen ningun tipo de dificultade técnica o ritmo das materias. Unha accién importante que se implementa no acto de
benvida ¢ o recordatorio de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electronico xerado coa
matricula na institucion.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente 0s equipos € programas
informaticos. Entre as stas principais funcions atopase a de crear, en cada curso académico, os espazos virtuais destinad os
tanto 4 coordinaciéon (Master Social Media) como as materias do Master e ao TFM.

Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, ds distintas ferramentas de comunicaciéon e aos recursos e
actividades evaluativas.

Os recursos materiais e servizos dos que dispon o titulo son os que comparte co Centro e sonlle asignados polo mesmo.
Habitualmente o espazou de docencia é o Seminario 12. Ademais o alumnado conta con laboratorios e espazos
especializados para a docencia como estudos de gravacion, aula de fotografia e estudio de television

Na péaxina web do centro se ofréce unha ampla e completa informacion sobre as instalacions e recursos cos que conta o
centro e por conseguinte a titulacion:
https://fcom.uvigo.gal/servizos/

Tamén se integra a altima version de Moodle dentro do espazo privado de cada docente.
Cursos presenciais:

- Xornada de benvida: presentacion da biblioteca e  do catdlogo ( Perseo)

- Recursos de informacion da  Universidade de Vigo

Cursos virtuais:

- In- Férmache coa Biblio!

- Como afrontar ou teu TFG

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Rede Wifi e  Mellorar rede Wifi
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Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa temdtica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E283: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Mister en Direcciéon de Arte en Publicidade garante o logro dos resultados de aprendizaxe previstos, grazas ao adecuado
desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion establecidos.

En primeiro lugar, as actividades formativas como clases maxistrais, talleres, seminarios e ou practicas, permiten ao estudante
adquirir os coniecementos e desenvolver as competencias correspondentes a cada materia do master. As metodoloxias
docentes, tanto presenciais como en linia, empregan recursos didacticos diversos e adaptanse a cada resultado de aprendizaxe.
Axustanse ao establecido nas fichas das materias do titulo.

En segundo lugar, os sistemas de avaliacion empregados, como probas obxectivas, traballos individuais ou de grupo,
participacion, exposicion de proxectos etc., contribien a avaliar o grao de consecucion dos resultados de aprendizaxe de cada
estudante. Os criterios de cualificacion de cada instrumento de avaliacion estan detallados nas guias docentes das materias e
aplicanse de forma coherente segundo os estindares de avaliaciéon do master. Ademais, o alumnado poste con antelacion os
traballos ¢ as indicacions da rabrica de avaliacion antes de que se fixen as datas, permitindo unha organizacion académica
optimizada.

O "mivel MECES" fai referencia ao Marco Espanol de Cualificacions para a Educacion Superior (MECES). Este marco ten
como obxectivo establecer unha clasificaciéon e comparabilidad das distintas titulaciéns no ambito da educacion superior en
Espana. O MECES baséase no Marco Europeo de Cualificacions (MEC), que 4 sta vez, facilita a comparacién e o
reconiecemento das cualificacions a nivel europeo.

A efectos desta informe, referimonos ao nivel 3 - Mister, que se outorga a quen completou estudos de posgraduado, como
un Master Universitario.

Este nivel do MECES baséase nunha serie de descriptores que definen as competencias, habilidades e conecementos que
debe posuir un individuo para obter unha titulacion nese nivel especifico. Estes descriptores xogan un papel fundamental en
garantir o cumprimento do establecido na memoria do titulo (E1), xa que proporcionan unha referencia clara e coherente
para o deseiio, a implementacién e a avaliacion dos programas académicos. Desta maneira, asegtrase a calidade e a coherencia
entre as expectativas expostas na memoria do titulo e as competencias adquiridas polos estudantes ao completar os seus
estudos.

En canto ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia sittiase nun méaximo de 30 estudantes, en sintonia co
establecido na memoria do titulo, un ntimero satisfactorio para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe de
forma presencial. A metodoloxia docente xira ao redor das presentacions expositivas - clase maxistral - ¢ seminarios practicos
para asentar os conceptos teoricos. A parte practica combinase con traballo autonomo dos estudantes e ao seguimento
permanente por parte dos docentes, ponendo 4 stia disposicion unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e
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actividades) que marcan o estudo e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura
a materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo)

Ao mesmo tempo, o profesorado abandona o seu rol tradicional de transmisor de cofiecementos e convértese en guia, apoio
e facilitador de recursos para a adquisicion de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stias principais
prioridades € tratar de crear un clima distendido no grupo incentivando a participacién a través dos diferentes foros e abrindo
canles de comunicacion.

Con iso buscase establecer un marco flexible que permita adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe ao ritmo de cada estudante,
facilitindolle o material de estudo e desenando unha variedade.

En relacién coas guias docentes , unha sorte de contrato entre alumnado e profesorado, revisanse anualmente e son aprobadas
pola Comisiéon Académica do Mister. Previo paso d apertura do periodo de revision das guias, inférmase o profesorado
mediante correo electronico para lembrarlles os aspectos que deben avaliar e modificar.

A taxa de éxito global do titulo leva mantendo nun 99% de forma constante durante tltimos cursos alcanzando este o 100%,
e os principais indicadores tenen bos resultados: a taxa de rendemento é dun 88%, a taxa de eficiencia é dun 95% e a taxa de
gradacion é dun 90,91%. Por todo 1so parece que o titulo funciona ben e os alumnos estan satisfeitos co mesmo.

As cualificacions obtidas polos alumnos nas pricticas en empresa lanzan valoracions moi boas por parte dos empregadores o
que nos leva a interpretar que os alumnos van ben preparados e son capaces de responder positivamente 4 stia pronta
mcorporacion ao mercado laboral.

O proceso de ensino aprendizaxe susténtase, como podemos ver nas Guias Docentes (E4), nun modelo practico de
orientacion profesionalizante. Deste xeito a maior parte dos contidos do titulo tefien un reflexo claro na realizacion de
traballos practicos e proxectos profesionais que constitiien as porcentaxes mais alto da cualificacién. Desde o punto de vista
cualitativo (segundo os informes do PAT) e cuantitativo (enquisas de satisfaccion - I4) os alumnos e alumnas valoran moi
positivamente este modelo de ensino, cunha puntuacion de 4,60 sobre 5 puntos.

En canto aos elementos que poden colaborar nese proceso de ensino-aprendizaxe, debe destacarse a inclusion de materiais
de apoio a través da plataforma Moovi asi como as saidas de campo nas que os estudantes se achegan a unha imprenta e a
conecer unha axencia de publicidade de primeira man, entre outras. Tamén se conta con recursos materiais ¢ bibliograficos
importantes. Como resultado, a taxa de éxito global e por materia resulta case do 100% durante os tltimos cursos. As
tematicas dos TFM reflicten unha clara vinculacién dos contidos do Mister con campaiias e plans de comunicacién para
empresas reais ou ficticias.

Finalmente, tamén debemos destacar o feito de que a demanda de alumnos para a realizacion de pricticas incrementouse
no curso 2021-2022 (como se pode comprobar no aumento de tramitacion de convenios de practicas) contindose con moi
boa valoracion e reconecemento do desempeno dos estudantes.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e Non se detectan e Non se contemplan

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Andlise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da sda contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse as previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados dos indicadores relativos 4 taxa de rendemento lanzan un 88% e a satisfaccion dos alumnos egresados sittase
nun 2,88 sobre 5 e do profesorado nun 4,2, ambas as cifras algo inferiores aos resultados obtidos en cursos anteriores.
Situandose a porcentaxe de eficiencia nun 95%.

Tal e como reflicte o indicador 113, os datos de matriculacion estan asociados a unha titulacion de alta demanda. Ademais as
taxas de éxito, rendemento e avaliacién por materia IM01,02,03 lanzan resultados moi favorables. A maior parte deles alcanzan
0 1009, excepto no caso das materias de practicas — ¢ o TFM ---

A satisfaccién do alumnado co titulo sitiase por encima da media e por diante da obtida no Centro e noutros titulos que se
mmparten na mesma facultade.

Para a desagregacion dos datos da insercion laboral por titulacion consultar na web di ACSUG:
http://www.acsug.es/gl/node/5104

Indicadores

O bo funcionamento do Master en Direccion de Arte Publicitaria confirmase nos bos datos de matricula que se contemplan
ano tras ano. As prazas ofertadas son ocupadas na totalidade na primeira convocatoria. Ainda que non se conta con datos de
preferencia e adecuacion non se pode cuestionar a adecuada demanda do titulo. Por tanto unha correcta relacién entre a
oferta e a demanda que se confirma cun bo indice de insercion laboral que levou a unha dindmica pola cal unha importante
porcentaxe dos alumnos ¢ alumnas en précticas continian con contratos de traballo tras as mesmas, sendo necesario realizar
un seguimento deste dato para contar cunha referencia para os proximos cursos. A duracion media dos estudos é de 1,22 anos
(o establecido no plan de estudos).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e  Baixada da taxa de rendemento e Analizar as causas da baixada

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduaciéon

0 Tasa de abandono

0 Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

0 Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacién de Mestrado en Comunicaciéon en

Medios Sociais e Creaciéon de Contidos Dixatais

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se produciron
incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

O programa formativo do Mestrado en Comunicacién en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais da Universidade
de Vigo mantén a stia vixencia como titulo innovador desde o seu lanzamento no curso 2018-19. Dada a alta demanda de
formacion neste ambito por parte do amplo colectivo de egresados da drea de comunicaciéon e o crecente mercado laboral,
este titulo segue dotando ao mercado laboral dun tipo de profesional especializado, contribuindo ao mesmo tempo a
mellorar a xestion de departamentos de comunicacién e marketing en empresas e¢ administraciéons, e axencias de
publicidade.

O plan de estudos do Master desenvolveuse seguindo a oferta de médulos, materias e materias previstas na memoria
verificada.

o Os modulos e as materias axustanse ao contido da memoria.

o O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion,
correspondense co establecido na memoria de verificaciéon e permite a consecucion das competencias.

. O tamano dos grupos adecuouse ds actividades formativas, mantendo o mesmo numero de prazas en 25.

O titulo conta con mecanismos de coordinacién docente apropiados 4 modalidade de ensino e 4 duracion do titulo (un ano
académico, 60 ECTS) xestionados directamente pola coordinacién e a coordinacion de PAT. Estes mecanismos de
coordinacién son os seguintes:

. Asistencia 4 Comision de Calidade da Facultade de Comunicacion. Esta comision presidida pola persoa
responsable de Calidade do centro reunese periodicamente para tratar asuntos de calidade que afectan os titulos impartidos
na Facultade.

. Reuniéns da Comision Académica do Master (CAM). A CAM integrada por 8 docentes do titulo é convocada
regularmente (entre 8 e 10 veces ao ano) para atender tanto asuntos de tramite, de organizacién académica como de
funcionamento da titulacion.

o Plan de Accion Titorial (PAT). O PAT esta orientado a informar o alumnado do funcionamento do master e da
Universidade en xeral, asi como obter datos e unha valoracion individualizada sobre o desenvolvemento das materias e a
propia titulacién. Ao mesmo tempo, a coordinacion trata de incentivar a participacion dos estudantes nos distintos foros
aloxados na plataforma de teledocencia (Moovi) e motivalos en caso de desinimo ou axudalos en situacions persoais que
poidan dificultar o seu rendemento académico.

Aparte das accions propias do PAT e a realizacion do seguimento con, polo menos, tres reunions anuais, desde a
coordinacién realizase un seguimento e comunicacion constante con alumnos e profesorado.

. En setembro, o coordinador envia un correo electronico personalizado dando a benvida ao alumnado e
proporcionando informacién sobre o micio das clases e o evento de benvida. O evento de benvida conta coa presenza da
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direccién do centro, o coordinador de practicas, o coordinador de TFM e o coordinador do programa para explicar as
dindmicas operativas internas relacionadas con todos os aspectos fundamentais das actividades diarias.

. Ademais, os estudantes poden enviar correos electronicos ou solicitar titorias a través de Skype ou por teléfono en
calquera momento cando o soliciten, ademais de contar con foros aloxados no Espazo Comutn do Mister e en cada unha
das materias para presentar queixas, suxerencias, propostas ou enviar dubidas e consultas sobre a titulacién ou sobre o
desenvolvemento dalgunha materia en particular.

En particular, con respecto a coordinacion e organizacion relativa 4 docencia nas multiples materias levan a cabo
sistematicamente as seguintes accions.

. Contacto anual (febreiro-marzo) cos docentes responsables das materias para reaxustar, se ¢ necesario, a carga
docente de cada materia na PDA, respectando a normativa interna da Universidade de Vigo (entre 5 e 8 horas presenciais
por cada crédito E'TCS), asi como revisién das stias impresions co profesorado externo que forma parte de cada materia
que coordinan.

. Reunion e informacién aos docentes e organizacion das materias: Durante os meses de maio e xuio, a coordinacion
planifica e organiza a edicion do curso seguinte utilizando a informacién proporcionada polos estudantes tanto nas titorias
PAT como nas enquisas aloxadas ao final de cada materia. Con isto buscase evitar duplicidades de contido e porer en
marcha actividades formativas que recollan as competencias de cada materia. Debido ao alto nimero de profesorado externo
¢ 4 mposibilidade de reunirse conxuntamente, a coordinaciéon ponse en contacto persoalmente a través de correo
electronico e/o teléfono cos docentes, e reunese de forma conxunta co profesorado responsable de materias. Desta forma
fixanse pautas comuns para as guias docentes. Grazas a esta formula ptidose garantir a correcta penalizacién do absentismo
reiterado, toda vez a normativa interna da Universidade é ambigua respecto diso (obriga a unha presencialidad do 80% pero
non estipula que facer en caso contrario).

o Comunicacion fluida para acordar os horarios no mes de xuno, enviando ata duias versions diferentes #de acordo
con o feedback de cada profesor. E unha tarefa complexa tanto para profesorado interno (posible colision con horarios de
grao) como profesorado externo (limitacions de horarios no seu traballo).

. Mensaxes aos profesores ao comezo do curso. Unha vez que comeza o curso en setembro, o coordinador do
programa envia un correo electronico a cada coordinador de curso solicitando informacién voluntaria sobre o volume de
traballo autonomo (tarefas, prazos, criterios de avaliacion) para cada materia. Esta medida implementouse no ano académico
2020-21 e ¢ seguida polo 90% do persoal docente. Neste punto tamén se lles lembra a necesidade de acompanar a
puntuacion numérica de cada exercicio cunha xustificacion e comentario xeral sobre o desenvolvemento da actividade.

. Recordatorios semanais das clases. A semana anterior a cada clase enviase un mail ao profesorado desa semana
para lembrarlle a stia clase e as cuestions operativas basicas como conectarse a internet ou utilizar o equipamento informatico
da aula

. Acompanamento presencial (profesorado externo). A coordinacion do grao acompana presencialmente ao docente
externo para axudarlles con cuestiéons téenicas e contextualizar ao grupo ao que se dirixen.

. Seguimento da materia, entrega de notas e xeracion de feedback: Outra das acciéns que corresponde i
coordinacién € o seguimento das materias durante a sia imparticion, sobre todo a cobertura das actas académicas, unha
cuestion fundamental nun titulo cun elevado niimero de alumnado estranxeiro que se acolle a programas de bolsas que lles
esixe a metade de curso mostrar o correcto desempeno cunha certificacion académica.

O perfil de ingreso do alumnado nesta instituciéon ¢ avaliado de acordo a certos criterios que se detallan a continuacién. En
primeiro lugar, valorarase o expediente académico dos estudantes, outorgando unha puntuaciéon de 1 a 4 puntos segundo o
procedemento regular en Espana. Este é un aspecto fundamental para determinar o nivel de cofiecementos e habilidades
que poste o alumno.

Ademais, tomarase en conta a titulacion universitaria do estudante, outorgando 1,5 puntos a aqueles que postan unha
titulacion en Publicidade e Relaciéns Puablicas, Comunicaciéon Audiovisual ou Xornalismo. Aqueles que tenan unha
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titulacion no ambito das Ciencias Sociais recibiran unha puntuacién de 1 punto, mentres que aqueles con unha titulacion
nos ambitos de Artes, Humanidades e Ciencias Xuridicas recibirdan 0,5 puntos.

Outro aspecto que se ten en conta é o Curriculo do estudante, o cal ten un valor midximo de 2 puntos. Neste apartado
avaliase a experiencia laboral e as habilidades adquiridas noutras areas.

Tamén se valorard o conecemento e a acreditacién do inglés, outorgando unha puntuacion miaxima de 1 punto a aqueles
que tefian un nivel B2 ou superior dentro do Marco Comin Europeo de Referencia para as linguas. Iste é un aspecto
importante, xa que unha boa comprensién do inglés é fundamental no mundo profesional actual.

Por dltimo, considerarase o cofiecemento e a acreditacion do uso das TIC, outorgando unha puntuaciéon maxima de 1 punto
a aqueles que realizasen cursos de formacién en competencias dixitais, segundo a carga lectiva e os contidos. Este é un
aspecto cada vez mdis relevante no mundo laboral actual, polo que se valora positivamente o dominio das tecnoloxias dixitais
por parte do alumno.

Este sistema de avaliacion das solicitudes mantivose estable ao longo das 5 edicions, ainda que nas dltimas edicions
acometéronse algunhas lixeiras modificacions para ponderar a titulacion de acceso cunha diferenza de peso inferior (no
canto de puntuar ata tres puntos, ata un e medio)

En resumo, o perfil de ingreso do alumnado (ver 11, 12 e E3) nesta institucién avaliase segundo diversos criterios, incluindo
o expediente académico, a titulacion universitaria, o Curriculo, o cofiecemento e a acreditacion do inglés e o uso das TIC.
Todos estes aspectos son importantes para determinar o nivel de coilecementos e habilidades do estudante e a sta
capacidade para desenvolverse no mundo laboral actual. E por este motivo polo que a nota media do expediente académico
non ¢ tan relevante (indicador E3), en tanto s6 supén ata 4 puntos dos 10 posibles. E asi como xustificase que na nota media
de acceso sexa media (6,7 sobre 10 no ultimo ano de cémputo)

Esta valoracion permite, ademais, que poida ingresar alumnado doutras ramas de coflecemento sen pechar a porta a outras
formacioéns, en tanto esta titulacién ten contidos transversais e aplicables a multiples dreas de conecemento.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Informacién activa de programas de e Informar sobre programas de mobilidade da
mobilidade da Universidade de Vigo Universidade de Vigo

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de mellora
E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso académico)
E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos recoriecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion
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103-AC: Preferencia
103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sta calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracioéns educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Tal ¢ como se pode comprobar na E9, a informacion trasladada a través dia paxina web oficial do Maister

(http://mastersocialmedia.webs.uvigo.es) é de alta calidade e cumpre cos criterios necesarios para ser considerada informacion

de calidade.

En primeiro lugar, a informacién € suficiente: a web proporciona toda a informacion necesaria para que os estudantes
mteresados no Mister poidan conecer en detalle o plan de estudos, os requisitos de admision, as datas de matricula e outros
aspectos relacionados co programa.

Ademais, desticase que a informacién é relevante: estd relacionada co tema en cuestion e é importante para o contexto no
que se utilizard. Neste caso, a informacion proporcionada na paxina web do Master en Social Media estd especificamente
relacionada co programa e ¢ importante para aqueles que buscan informacién sobre o mesmo. Mesmo esta optimizada en

termos de SEO.

A obxectividade tamén ¢ un criterio importante: informacion estd desenada para ser precisa e fiable, o que ¢é importante para
aqueles que buscan informacion precisa sobre o programa.

A accesibilidade tamén se destaca, o que significa que a informacién proporcionada na paxina web ¢ facilmente accesible para
aqueles que a necesiten. A paxina web estd desenada para ser ficil de navegar e proporciona a informacién necesaria de

maneira clara e concisa, ainda que estd redactada exclusivamente en galego.

Por ultimo, a informacion actualizase anualmente antes de cada convocatoria de matricula, de forma regular para asegurarse
de que a informacién estea actualizada e sexa aplicable 4 situacion actual.

A paxina mantén a estrutura e informacion inicial, formada polos seguintes apartados

. Descriciéon: nesta seccion describese a titulacion e detillanse os médulos que a comporien.

. Competencias: recollense as competencias basicas, xerais, especificas e transversais da titulacion.

. Plan de estudos: aqui podense atopar as fichas e o acceso as guias docentes de cada unha das 17 materias que
conforman a titulacién.

. Profesorado: permite acceder aos perfis en LinkedIn de todos os profesores do master. Na portada dése visibilidade
ao profesorado externo.

. Horarios: nesta seccion pddese atopar informacion sobre a localizacion da facultade, as clases e o horario a través do

servizo Google Calendar. Desta forma, os estudantes poden importar os eventos do Master (clases, xornadas especiais, actos
etc.)/ etc.) ao seu calendario persoal.

. TFM: aqui explicase en que consiste o Traballo Fin de Mister e detdllase o protocolo para a sta elaboracién.

. Matricula: nesta seccion recompilase informacion actualizada sobre o calendario de matricula ¢ o proceso de
admision e matricula. Esta seccion é a que mdis cambios acumula ao longo do tempo, xa que nela publicanse as listaxes
provisionais ¢ definitivas de persoas admitidas, excluidas e en lista de espera, asi como un FAQ con preguntas frecuentes,
como o custo da formacién, o 1dioma de imparticién, a modalidade ou dubidas sobre o proceso de informacién e matricula.
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Doutra banda, o correo electrénico converteuse nunha ferramenta esencial na comunicacién entre a coordinaciéon e
administracion do posgraduado e o alumnado. Grazas 4 elaboracion destes persoais de correo electronico, lograse unha maior
eficiencia no proceso de resposta as dubidas dos estudantes. Ademais, isto permite que os alumnos reciban respostas rapidas
€ precisas as sdas preguntas, o que axuda a reducir a incerteza e a ansiedade que poden xurdir durante o proceso de admision
e matricula.

Cabe destacar, ademais, que a documentacion dos estudantes que non pertencen ao EEES pode resultar un proceso
complexo. Neste sentido, a elaboracién destes persoais de correo electrénico facilita a comunicacion entre a coordinacion e
administracion do posgraduado e os estudantes, o que axuda a asegurar que se cumpran todos 0s requisitos necesarios para a
admision e matricula destes estudantes. Ademais, isto tamén axuda a garantir que os estudantes internacionais sentan benvidos
e apolados no seu proceso de admision e matricula na Universidade de Vigo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e A web estd nun tnico idioma e  Suxerir a Uvigo a creaciéon de versions en casteldn &
english

Ewvidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccid6n
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracién:

A Facultade de Comunicacion conta cun Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) recollido no correspondente Manual de
calidade e o desenvolvemento de todos os procedementos estratéxicos. Precisamente estes procedementos son os que
permiten o bo funcionamento no relativo 4 recollida da informacion de forma continua e directa. O bo funcionamento da
Comision de Calidade garante, ademais, a andlise do resultados e facilitar unha toma de decisions por parte do equipo de
direccion en base a datos obxectivos ¢ sempre tendo en conta o marco da Memoria do Grao (e as suas posteriores
modificacions) como os Informes de Direccién.

Coa intencién de contar cun sistema garantista, a incorporacion do responsable de Calidade do centro na Comision
Académica do Master garante que os procedementos do SGIC funcionan de formar correcta. A Comisién de Master é o
foro onde se tratan os aspectos relacionados coa docencia e o correcto desenvolvemento do Master, polo que € nesta
Comision centralizanse as principais incidencias que se poden producir ademais de ser onde se deciden as accions de
mellora.

Obviamente, dentro do relativo 4 calidade do centro ten un especial papel o Plan de Accién Titorial (PAT). En caso do
Maister noméase un titor que realiza entre dous e tres reuniéons anuais de seguimento (inicio do curso, final do primeiro
semestre e final do segundo semestre). Esas reunions dan lugar a un informe das cuestions tratadas relativas as
preocupacions do alumnado. Estes informes exponiense nas Comisions de Mister, onde se toman decisions e adoptanse
medidas para a mellora continua da calidade do titulo. Ademais, de forma anual, a Comisién do Master recolle no informe
de seguimento anual todas as cuestions do PAT, que envia 4 Comision de Calidade, todas as accions trazadas.

Ademais do seguimento regrado a través do PAT, tamén se buscan outras medidas que contribtien ao correcto
desenvolvemento do grao. A coordinacion de grao encirgase de convocar reunions con alumnado, coa coordinacion de
TFM, coa coordinacién de pricticas, co profesorado etc.
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Finalmente, a Universidade conta cun procedemento de suxerencias e reclamacions, a través da Secretaria En Iifa,
denominado “Buzon QSP” en base a correspondente normativa de queixas, suxerencias e felicitacions da universidade. O
sistema encdrgase de dar tramite 4s demandas presentadas de tal forma que as mesmas se dirixan directamente ao
responsable institucional das mesmas. Establécese un prazo de 15 dias para dar resposta.

O centro conta cun manual, politica, obxectivos ¢ procedementos de calidade implantados, actualizados, accesibles e con
regulamentos propios adaptados s especificidades de titulo, o Sistema de Garantia Interna de Calidade tivo as seguintes
valoracions:

Como xa se indicou, a integracion do responsable de Calidade nas Comisions Académicas dos distintos titulos contribuiu a
mellorar os procedementos de calidade en termos de implicacién dos distintos grupos de interese (profesorado, alumnado e
persoal de administracion e servizos). Con todo, segue sendo necesario mellorar os resultados de valoracion do SGIC por
parte do alumnado, ainda que se entende que devanditos resultados gardan relacion coa falta de conecemento sobre o mesmo.
Dunha forma clara, a existencia da plataforma do SGIC e a utilidade especifica para a xestiéon das accions de mellora que se
establecen ante as debilidades detectadas en cada titulacion permite unha analise e revision mais sinxelo e directo, no que se
poden mmplicar a distintos publicos.

Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracién, implantacion e seguimento das melloras do SGC.
As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que Contribie 4 mellora

continua.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e  Baixo nivel de coriecemento do SGIC, o que supén e  Retomar acciéns de comunicaciéon en torno ao SGIC no
unha mala valoracién do mesmo. centro, xerando unha cultura de calidade consolidada.

e  SGIC non acreditado e Poner en marcha o proceso de acreditacion do SGIC

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacién da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o miimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O profesorado que participa no Titulo ¢ suficiente e o seu grao de dedicacion, a stia cualificacion e experiencia son adecuados
para levar a cabo o plan de estudos proposto.

A experiencia docente do profesorado desenvolveuse en diferentes titulacions de Ciencias Sociais, predominando a drea de
Comunicacion Audiovisual e Publicidade, contando tamén coa colaboracion doutros expertos de reconecido prestixio
académico a nivel nacional e internacional relacionados co ambito da comunicacion.

No curso 2021-22, a planificaciéon docente estivo formada por 39 profesores, dos cales 18 son profesores pertencentes a
Universidade de Vigo e 21 son profesores externos. Este volume de profesores tamén queda latente no volume de horas por
docentes internos e externos, sendo as horas de profesorado externo lixeiramente superiores ds de profesorado interno.

A necesidade de contar no persoal docente con persoal doutras universidades e/o centros de investigacion e traballo xustificase
polo propio perfil multidisciplinar do Mister e pola decision de disponier dos especialistas mellor cualificados nos contidos
das materias impartidas, que complementen de maneira idénea os recursos docentes da Universidade de Vigo. O profesorado
que imparte docencia no Mdster € na stia maioria persoal a tempo completo estable (tan s6 contase cun bolseiro postdoutoral,
dous profesores asociados e dous axudantes doutores), un indice que foi mellorando ao longo das diferentes edicions coa
consolidacion de boa parte do profesorado docente que consolidou a sta praza de contratado doutor ou titular de
universidade.

Respecto a a experiencia investigadora e acreditacioén en tramos de investigacion reconecidos, actualmente o Master conta con
12 sexenios de ivestigacién vivos no momento de elaboracion deste informe, duplicindose desde as primeiras ediciéns do
Miaster.

En canto ao volume de profesorado doutor, todos os membros da Uvigo son doutores (18) e catro dos 21 profesores externos
tamén o son. In total, 22 profesores doutores fronte a 17 profesores non doutores.

En canto 4 experiencia docente, podemos afirmar que practicamente o 100% do profesorado interno (persoal docente) ten
mais de 10 anos de experiencia docente en titulaciéns do ambito da Comunicacién en centros de educacion universitaria.
Ademais, o profesorado externo conta con ampla experiencia docente 4 marxe da stia participacion nesta titulacion (E15)
Loxicamente, polo propio perfil da titulacion e ao tratarse dun Master ofrecido desde a area da Comunicaciéon, a maioria dos
docentes da Universidade de Vigo pertencen 4 Area de Comunicacion Audiovisual e Publicidade (15 docentes), ainda que
atendendo 4s diferentes materias ofertadas e ao perfil multidisciplinar do titulo, cdntase coa colaboracion de docentes doutros
departamentos da Universidade de Vigo, como ¢ o caso da drea de xornalismo do Departamento de Psicologia Evolutiva e
Comunicacion (un profesor titular, unha profesora contratada doutora e unha profesora asociada)

Estimase que o profesorado que participa no Titulo é suficiente e o seu grao de dedicacion, cualificacion ou experiencia son
adecuados, ainda que se estima que seria necesario incrementar o numero de horas de profesorado interno, que ten unha
tendencia 4 baixa ao longo dos anos.

Ademais, desde o inicio da stia imparticién, o Méster En Comunicacion En Medios Sociais E Creacion De Contidos Dixitais
contou coa colaboracion de docentes doutras universidades e centros de investigacién esparniois e estranxeiros, como o Instituto
Politécnico de Lisboa ou a Universidade Complutense de Madrid, persoal de alto prestixio académico e reconiecemento non
s6 a nivel nacional, senén tamén internacional.

En relaciéon co profesorado externo, case na sua totalidade tritase de reconecidos especialistas que complementan e
desenvolven linas de traballo relacionadas cos diferentes aspectos tedricos e aplicados ds materias nas que tefien docencia.
Son, ademais, na stia gran maioria traballadores ou CEQO’s de empresas cunha gran reputacion no sector como Avante Medios,
Floxia ou Quattro IDCP.

A incorporacion de profesorado interno e externo se debate e somete 4 sia aprobacién na CAM.

Pédese acceder aos CV do profesorado (perfil de LinkedIn) desde a portada da web do master.

En relacion co previsto na Memoria (véxase evidencia El), a composicion ¢é similar ao indicado nela, ainda que mellora no
volume de profesorado consolidado. A participacion dos docentes nos programas de formaciéon e mobilidade ¢ adecuada aos
obxectivos expostos na memoria.
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Nas enquisas de avaliacién da titulacién, o alumnado valora da seguinte maneira os recursos humanos: Aumento en 2019-
2020 (4,07) e diminucién en 2020-2021 (4,00) e 2021-2022 (3,67), mentres que o profesorado ten unha vision lixeiramente
menos positiva (Recursos humanos: 3,18) (véxase 14).

En conclusion, tendo en conta os recursos humanos disponibles e os datos presentados, e baseandonos na experiencia de
mmparticion do Mister durante cinco cursos, podemos afirmar que é perfectamente viable o desenvolvemento da Titulacion
aplicando criterios de adaptacion ao EELES.

O persoal de administracion e servizos (PAS) do Centro de imparticion do Mister estd vinculado & Facultade de Comunicacion
e presenta un perfil adecuado 4s necesidades de imparticién do titulo. O persoal de apolio que participa no titulo conta co
nivel de cualificacion esixido e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e  Volume de horas do profesorado interno o  Mellorar a implicacién do profesorado interno para

acumular un maior volume de horas.
Evidencias nas que se baseou valoracion:
E15: Plan de ordenaciéon docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apolo (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sa evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE:: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A aula é o principal recurso utilizado para a imparticién de clases na Universidade de Vigo, ben dotadas de enchufes, con
lousa tradicional e proxector dixital. E neste lugar onde se detectaron algunhas carencias en canto 4 conectividade sen cables
a internet. Na actualidade, o uso da tecnoloxia e a conectividade a internet son elementos fundamentais no proceso de ensino
e aprendizaxe, polo que é fundamental garantir que os equipos € a conexion a internet sexan adecuados e estean en bo estado.
E importante destacar que a conectividade a internet nas aulas non s6 ¢ clave para a imparticion de clases, senon que tamén é
esencial para a realizacion de traballos e proxectos por parte do alumnado. Por 150, é necesario asegurar que os equipos € a
conexion a internet estean disponibles e sexan de calidade para garantir o éxito académico dos estudantes.

Durante un par de anos desde a coordinacién dotouse 4 aula dun router con conectividade mobil, pero esa solucion non foi
efectiva e refugouse .
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Debido ao alto nimero de profesorado externo tamén se dotou ao madster dun computador portitil que se conecta
automaticamente 4 rede wifi de persoal da Uvigo, facilitando a docencia a este perfil concreto de profesor.

Outros espazos fisicos como laboratorios ou zonas de uso comun empréganse con normalidade e con boa aceptacién por
parte do alumando.

En canto aos recursos dixitais, o principal recurso utilizado neste Master é a plataforma de teledocencia Moovi
(https://moovi.uvigo.gal/)onde se aloxan os espazos virtuais das materias, asi como unha serie de espazos comins no Campus
Remoto, lugar no que se realizaron clases virtuais durante a pandemia e hibridas cando foi necesario.

O alumnado tamén pode acceder as instalacions da Facultade, en especial, 4 biblioteca central do Campus, a laboratorios e
salas de reuniéns debidamente equipadas. O uso destes espazos atépase regulado polo Plan de autoproteccion do centro
(http://csc.uvigo.es/facultade/plan-de-autoproteccion/).

En canto aos equipos informaticos, os estudantes matriculados contan cos seus propios dispositivos e conexiéon a Internet,
seguindo sen ningan tipo de dificultade técnica o ritmo das materias. Unha accién importante que se implementa no acto de
benvida é o recordatorio de acceso aos servizos dixitais da universidade mediante o seu correo electréonico xerado coa matricula
na institucion.

O Servizo de Teledocencia da UVigo garante o seu mantemento e actualiza periodicamente os equipos € programas
informaticos. Entre as stas principais funcions atopase a de crear, en cada curso académico, os espazos virtuais destinados
tanto 4 coordinacion (Master Social Media) como ds materias do Master e ao TFM.

Nestes espazos o alumnado ten acceso aos materiais de estudo, as distintas ferramentas de comunicacion e aos recursos e
actividades evaluativas.

Dado que o grupo méaximo é de 25 persoas, considérase que a media de alumnos por grupo de docencia é acertada e adecuada
para os recursos humanos e técenicos.

Asi mesmo, podemos concluir, en funcion dos datos, que o nivel de satisfaccion das persoas usuarios cos recursos materiais e
o funcionamento dos servizos ¢ elevado, tendo durante os catro cursos unha puntuacién por encima de 4.

O item relativo a "Recursos materiais e servizos' for valorado nas enquisas de satisfaccion docente da seguinte maneira:
Aumento en 2019-2020 (4,05), diminucioén en 2020-2021 (2,59) e aumento en 2021-2022 (3,32). Esta valoracion considérase
positiva, Xa que 0s recursos materiais e servizos son elementos fundamentais para garantir unha educacion de calidade e
adecuada s necesidades actuais dos estudantes. A vision do profesorado na enquisa é lixeiramente superior: Recursos
materiais e servizos: 3,62 puntos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non se detectan. e Non se contemplan.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacién académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais did4cticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as pricticas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Mister en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais garante o logro dos resultados de aprendizaxe
previstos, grazas ao adecuado desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion
establecidos.

En primeiro lugar, as actividades formativas como clases maxistrais, talleres, seminarios e ou practicas, permiten ao estudante
adquirir os conecementos ¢ desenvolver as competencias correspondentes a cada materia do mister. As metodoloxias
docentes, tanto presenciais como en lifia, empregan recursos didacticos diversos e addptanse a cada resultado de aprendizaxe.
Axtstanse ao establecido nas fichas das materias do titulo.

En segundo lugar, os sistemas de avaliacion empregados, como probas obxectivas, traballos individuais ou de grupo,
participaciéon, exposicion de proxectos etc., contribien a avaliar o grao de consecucion dos resultados de aprendizaxe de cada
estudante. Os criterios de cualificacion de cada instrumento de avaliacion estan detallados nas guias docentes das materias e
aplicanse de forma coherente segundo os estindares de avaliaciéon do master. Ademais, o alumnado poste con antelacién os
traballos ¢ as indicacions da rdbrica de avaliacién antes de que se fixen as datas, permitindo unha organizacion académica
optimizada.

O "nivel MECLES" fai referencia ao Marco Espanol de Cualificaciéns para a Educacion Superior (MECES). Este marco ten
como obxectivo establecer unha clasificacién e comparabilidad das distintas titulaciéns no ambito da educacién superior en
Espana. O MECES baséase no Marco Europeo de Cualificacions (MEC), que 4 sta vez, facilita a comparacién e o
recoriecemento das cualificacions a nivel europeo.

A efectos desta informe, referimonos ao nivel 3 - Mdster, que se outorga a quen completou estudos de posgraduado, como
un Mister Universitario.

Este nivel do MECES baséase nunha serie de descriptores que definen as competencias, habilidades e conecementos que
debe posuir un individuo para obter unha titulacién nese nivel especifico. Estes descriptores xogan un papel fundamental en
garantir o cumprimento do establecido na memoria do titulo (E1), xa que proporcionan unha referencia clara e coherente
para o deseiio, a implementacién e a avaliacion dos programas académicos. Desta maneira, asegurase a calidade e a coherencia
entre as expectativas expostas na memoria do titulo e as competencias adquiridas polos estudantes ao completar os seus
estudos.

En canto ao desenvolvemento das clases, a media por grupo de docencia sitiase nun maximo de 25 estudantes, en sintonia co
establecido na memoria do titulo, un nimero satisfactorio para abordar con certa eficacia o proceso de ensino-aprendizaxe de
forma presencial. A metodoloxia docente xira ao redor das presentacions expositivas - clase maxistral - e seminarios practicos
para asentar os conceptos tedricos. A parte prictica combinase con traballo autonomo dos estudantes e ao seguimento
permanente por parte dos docentes, ponendo 4 sta disposicion unha serie de calendarios (etapa, semestre, folla de roteiro e
actividades) que marcan o estudo e as diferentes opcions de entrega das actividades evaluativas (durante as semanas que dura
a materia, ao final de semestre ou na convocatoria extraordinaria de xullo)

Ao mesmo tempo, o profesorado abandona o seu rol tradicional de transmisor de cotiecementos e convértese en guia, apoio
e facilitador de recursos para a adquisicion de competencias por parte do alumnado. Neste sentido, unha das stas principais
prioridades ¢ tratar de crear un clima distendido no grupo incentivando a participacion a través dos diferentes foros e abrindo
canles de comunicacion.

Con 1so buscase establecer un marco flexible que permita adaptar o proceso de ensino-aprendizaxe ao ritmo de cada estudante,
facilitindolle o material de estudo e desefiando unha variedade.

En relacion coas guias docentes (ver E4), unha sorte de contrato entre alumnado e profesorado, revisanse anualmente e son
aprobadas pola Comision Académica do Mister. Previo paso 4 apertura do periodo de revision das guias, inférmase o
profesorado mediante correo electrénico para lembrarlles os aspectos que deben avaliar ¢ modificar.

En relacion a outras métricas resenables:

A taxa de éxito global do titulo leva manténdose de forma constante durante os tres Gltimos cursos nun 99%.

En canto aos resultados por materia, as taxas de éxito presentan unha tendencia 4 mellora puntual nalgunhas materias que no
curso 2018/19 presentaban un 85% e que durante o curso 19/20 equiparironse ao resto, de forma que ningunha materia
sitiase por baixo do 90%.
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Non se evidencian incidencias relacionadas cos resultados de aprendizaxe.

A continuacion, mostranse os estatisticos basicos das cualificacions do Traballo Fin de Master durante os dous dltimos anos,
nos que se defenderon un total de 36 traballos (ver 1£24)

- Media: 7,76. Este valor indica que a nota media dos TFM foi de 7,76, o que se corresponde cunha cualificaciéon alta.

- Mediana: 8,00. A mediana reflicte que o 50% das cualificaciéons foron iguais ou inferiores a 8, e o outro 509 foron iguais ou
superiores a 8. Por tanto, a metade dos TFM obtiveron unha nota de 8 ou superior.

- Moda: 7. A moda mostra que a cualificacién miis frecuente entre os TFM foi de 7. Isto suxire que un nimero significativo
de traballos obtiveron a nota de 7.

- Cualificacion mais baixa: 5

- Cualificacién mais alta: 10

A distribuciéon de cualificacions mostra que non houbo suspensos (todos os TFM obtiveron polo menos un 5) e que un
nimero considerable logrou as cualificacions madis altas (10), cunha concentracion ao redor das notas medias-altas (7 e 8).

A vista destes datos, pode concluirse que o nivel xeral dos TFM defendidos foi alto, cunha media de 7,76 ¢ a metade dos
traballos obtendo unha cualificacion de 8 ou superior, sen que se producise ningiin suspenso. A distribucion de notas mostra
unha concentracion nas cualificacions medias-altas con algins traballos sobresalientes que alcanzaron un 10, reflectindo a alta

calidade dalguns TFM.

O rendemento xeral dos alumnos fol moi satisfactorio, cunha ausencia practicamente total de suspensos e unha concentracion
maioritaria nas cualificaciéns mais altas (notable e sobresaliente), que suman o 84,4% do total. A matricula de honra, ainda
que minoritaria, reflicte a excelencia dalgins estudantes.

Estes datos suxiren que a ampla maioria dos alumnos do master obtivo un alto rendemento, dominando amplamente os
contidos e competencias asociados aos diferentes modulos e materias. O baixo indice de suspensos denota a alta taxa de éxito
do master.

En resumo, a andlise das cualificaciéns obtidas pon de manifesto o excelente rendemento e nivel de éxito dos estudantes no
master.

En relacion 4s practicas realizadas polos estudantes, contase cun total de 69 empresas conveniadas. E importante destacar que
estes convenios foron asinados a peticion ou por iniciativa do propio programa de mestria. Con todo, cabe mencionar que a
lista de empresas colaboradoras ¢ ainda mais ampla, xa que se comparten convenios cos graos en Publicidade e Relacions
Publicas, Comunicaciéon Audiovisual, asi como co Master en Direccion de Arte. E relevante sinalar que 0s convenios se
establecen por institucion e non por titulo académico. En todo caso, sempre se xeran mais ofertas de practicas que volume de
alumnado en disposicion de facelas, e salvo unha persoa durante a pandemia, todo o alumnado matriculado realizou practicas
curriculares en empresas.

Esa persoa en particular acolleuse a un mecanismo que habilitou a universidade para poder validar as practicas.

Unbha reflexion final sobre as puntuacions nas enquisas e a stia posible xustificacion

As puntuacions das enquisas de avaliacion docente poden xustificarse, en parte, polo perfil de acceso moi diverso ao master.
A heteroxeneidade do alumnado, proveniente de distintas titulacions ¢ mesmo ramas de coriecemento, pode xerar certa
frustracion, especialmente en estudantes de Comunicacion, en canto aos cofecementos e competencias previos cos que cada
un accede.

Doutra banda, o caricter profesionalizante do maéster e a falta de experiencia previa de gran parte do estudantado, limitan o
alcance e aproveitamento do programa, sobre todo no relativo 4s sesions con profesionais externos. A diversidade de perfis e
a diferenza de competencias técnicas entre o alumnado dificultan sacar o maximo proveito a estas sesions e actividades
practicas.

En conclusion, ainda que os niveis de satisfaccion demostran o acerto das estratexias metodoloxicas e recursos didacticos
empregados, o méster debe seguir traballando para homoxenecizar o nivel de competencias previo do alumnado e, con iso,
favorecer en maior medida a aprendizaxe de todos os estudantes, independentemente da sta formacion ou experiencia previa.
Acciéns como unha avaliacién tempera de competencias, contidos introdutorios niveladores ou unha maior orientacion ao
estudante desde nicio de curso, permitiran deseniar un ensino mais personalizado e axustada ao perfil de cada alumno. Deste
xelto, o master podera garantir unha experiencia mdis proveitosa e os resultados de aprendizaxe previstos para a totalidade do
alumnado matriculado no programa.
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Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e  Participacién baixa nas enquisas. e  Reforzar a comunicacion sobre as enquisas e facer
participar aos profesores da importancia de que o
alumnado faga as enquisas.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)

E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da sta contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico mantivose estable. Segundo os datos analizados,
a cifra situouse entre 23 e 25 estudantes por ano, sendo 25 o niimero miaximo de estudantes de novo ingreso na titulacion.

A continuacién describese a evolucion dos indicadores de resultados para titulacién e materias

A taxa de gradacion mostrou unha tendencia positiva durante os tltimos anos da titulacién. Mentres que no primeiro ano do
estudo alcanzou o 90%, nos dous anos madis recentes logrou o 100% de graduados, o que representa unha mellora do 10% na
taxa de gradacion neste periodo de tempo.

Por materias, ofrécense algtns insights obtidos da andlise das taxas das diferentes materias:

* A taxa de rendemento xeral do master foi incrementando durante os 3 anos analizados, pasando de 64,52% en 2019-2020
a 10096 na ultima anualidade. O mesmo ocorre coa taxa de avaliaciéon, que pasou de 65,22% a 1009% no mesmo periodo. Isto
suxire unha mellora no rendemento e avaliacion dos estudantes.

* A materia 'Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais' mantivo unha taxa de rendemento 6ptima (1009) durante
todos os anos. O mesmo ocorre coa taxa de éxito, situada no 100% en todos os cursos. Isto indica o alto grao de dominio de
contidos e aproveitamento dos alumnos nesta materia.

¢ As materias 'Direccion estratéxica de comunicacion dixital' e 'Dixital Media Planning' tamén mostraron unha taxa de
rendemento do 100% durante todos os anos, o que denota a completa adquisicion de competencias por parte dos estudantes
nestas materias.

* A taxa de rendemento da materia 'Estratexia de contidos' reduciuse lixeiramente no curso 2021-2022 (96%), ainda que se
mantivo no 1009% durante os dous anos previos. Con todo, a taxa de éxito mantivose no 100% en todos os cursos, o que suxire
que ainda que se produciu unha pequena baixada no rendemento, os alumnos adquiriron as competencias necesarias.

¢ As materias 'Andlise de métricas e avaliacion da eficacia en medios dixitais' e 'Infografia e visualizacion de datos' mostraron
unha caida de 4 puntos porcentuais na taxa de rendemento no curso 2021-2022 (96%), ainda que se mantivo no 1009 os anos
previos. Do mesmo xeito que no caso anterior, a taxa de éxito mantivose 6ptima (100% e 96% respectivamente), polo que os
alumnos adquiriron as competencias adecuadas pese ao pequeno descenso no rendemento.

¢ A taxa de rendemento nas Pricticas Profesionais 1 ha fluctuado entre 95,65% e 1009 durante os 3 anos. Con todo, a taxa
de éxito sempre se situou no 100%, o que suxire que ainda que houbo pequenas variacions no rendemento, os alumnos
completaron con éxito as practicas.
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* A taxa de rendemento do Traballo Fin de Master mostrou unha tendencia crecente, pasando de 64,52% en 2019-2020 a
100% en 2021-2022. Do mesmo xeito que coas practicas, a taxa de éxito sempre fol éptima (1009 ou 93,33%), reflectindo
que os alumnos completaron o TFM con éxito independentemente das pequenas fluctuaciones no rendemento. Con todo,
nesta materia hai marxe de mellora para aumentar a taxa de avaliacion que se sittia no 65% por segundo ano consecutivo.

En resumo, pode concluirse que o rendemento e avaliacién dos alumnos fo1 mellorando progresivamente durante os 3 anos
analizados. Ainda que se observan algunhas pequenas fluctuaciones en determinadas materias, a taxa de éxito sempre se
mantivo en niveis optimos, o que suxire que os estudantes adquiriron as competencias necesarias en todas as materias
independentemente das variacions no rendemento.

En canto 4 taxa de abandono, os datos mostran unha reducién significativa ao longo dos dltimos cursos académicos. Mentres
que no curso 2020-2021 alcanzou o 9,52%, no curso madis recente a taxa de abandono situouse no 0%, o que representa unha
diminucion do 9,529% nun sé ano.

En relacion coa taxa de eficiencia, a titulacién superou a meta de calidade establecida nun 95% durante todos os anos
analizados. Mentres que nos dous primeiros anos alcanzou o 1009% de eficiencia, no dltimo ano dispoiiible situouse no 99%,
o que segue estando moi por encima do estandar de calidade fixado. Por tanto, pode concluirse que a titulacién mantén unha
taxa de eficiencia 6ptima, permitindo 4 maioria de estudantes graduarse no tempo previsto.

En canto i taxa de rendemento, os datos mostran que actualmente se atopa na marxe establecida pola meta de calidade do
95%.

Segundo os datos achegados, a evolucion da taxa de rendemento durante os tltimos 3 anos foi a seguinte:

Curso 2019-2020: 99%

Curso 2020-2021: 93%

Curso 2021-2022: 95%

Obsérvase un descenso de 6 puntos porcentuais no curso 2020-2021, pasando dun 99% a un 93% de taxa de rendemento.
Con todo, no curso mdis recente a cifra recuperouse, situandose no 95%, o que implica un incremento de 2 puntos porcentuais
con respecto ao ano anterior ¢ mantense dentro da marxe establecida pola meta de calidade. En conclusion, ainda que se
produciron pequenas fluctuaciones, a taxa de rendemento da titulacién contintia sendo 6éptima #de acordo con os estiandares
de calidade de referencia.

A taxa de éxito da titulacion foi 6ptima durante todos os cursos analizados, superando incluso a meta de calidade establecida
nun 95%. No curso mdis recente, a taxa de éxito alcanzou o 1009, mentres que o rexistro mais baixo produciuse no curso
2020-2021 cun 99%.

Ainda que se observa unha pequena fluctuaciéon, en todo momento a taxa de éxito mantivose moi por encima do estindar de
referencia, o que indica que practicamente a totalidade dos estudantes aproban con éxito as materias nas que se matriculan.
Por tanto, pode concluirse que a titulacion mostra unha taxa de éxito excelente, permitindo aos alumnos superar con éxito as
materias nas que se matriculan.

En resumo, esta métrica reflicte o bo rendemento e seguimento dos estudantes na titulacion.

Segundo as enquisas de avaliacion docente mais recentes, os resultados de aprendizaxe do master alcanzaron unha puntuacién
de 2,67 sobre 5, mentres que a organizacion e desenvolvemento da docencia obtiveron unha puntuacion de 2,94.

A satisfaccion xeral do estudantado coa actividade docente do profesorado alcanzou unha puntuacion de 3,3 sobre 5,
superando o obxectivo previsto de 3. Asi mesmo, a satisfaccion coa planificacion e desenvolvemento do ensino foi de 3,1,
tamén por encima da meta de 3.

Ainda que as puntuacions en aprendizaxe estiveron lixeiramente por baixo do obxectivo, os resultados demostran un alto grao
de satisfaccion do alumnado coa actividade docente e a planificacién do ensino. Isto indica que as estratexias metodoléxicas e
os recursos diddcticos empregados favorecen o logro dos resultados de aprendizaxe.

Con todo, recoméndase reforzar aqueles aspectos do ensino relacionados directamente coa aprendizaxe, como a difusion dos
resultados esperados e criterios de avaliaciéon ao comezo de cada materia ou unha maior comunicacion sobre as actividades e
as competencias que desenvolven.

Tomando en consideracion estes resultados, o master traballard para mellorar os niveis de aprendizaxe percibidos polos
estudantes e, a0 mesmo tempo, manter ou mesmo superar os niveis de satisfaccion cos que xa conta. Con 1so, espérase lograr
un equilibrio que redunde nunha experiencia madis proveitosa e motivadora para os alumnos.

. En conclusion, as enquisas de avaliacion docente reflicten unha valoracion positiva do estudantado cara 4 actividade
docente e organizacién do master. Con todo, identificironse algiins aspectos susceptibles de mellora en relacion cos resultados
de aprendizaxe, sobre os que se implementardn as accidéns necesarias.
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Os resultados de insercion laboral dos graduados no master presentan datos moi positivos. Algunhas das principais conclusions
do informe de Insercion laboral das persoas tituladas da UVigo en estudos de grao no curso 2018/2019:

- A taxa de ocupacion inicial en 2018-2019 foi1 do 37,59, aumentando ao 1009 despois de realizar o master. Deles, o 87%
atopou traballo no sector privado e o 12% iniciou un autoemprego.

- O 100% dos graduados ten experiencia laboral despois de finalizar os estudos de master.

- O 80% dos alumnos que non tinan traballo ao comezo do master atoparon un emprego de 1 a 3 meses despois de finalizalo.
En todos os casos tratase dun traballo a tempo completo.

- O 87% dos graduados traballa en Galicia.

- O 75% traballa como técnico cualificado.

- O nivel de satisfaccion cos estudos de master € de 4,5 sobre 5.

Estes datos porien de manifesto a alta empregabilidade que ofrece o master, permitindo 4 gran maioria de graduados (1009)
acceder a un posto de traballo en pouco tempo (1-3 meses) e a xornada completa, cun alto nivel de satisfaccion por parte dos
egresados. Ademais, cabe destacar que a maioria atopa traballo na mesma comunidade auténoma e a un nivel acorde coa
cualificacion obtida no master (técnico cualificado).

En conclusién, os resultados de iserciéon laboral do master son moi bos, reflectindo a alta empregabilidade e adecuacion da
formacion s necesidades e demandas do mercado laboral.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e [Escasa participacion dos alumnado nas enquisas de | @  Implicar 4 coordinaciéon e desenvolver medidas para
satisfaccion. sensibilizar 6 alumnado da importancia da participacion

nas enquisas de satisfaccion.
Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do niimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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IV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAS DAS TITULACIONS

Modificaciéns na titulacion de Grao en Comunicacion Audiovisual:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificacions non substanciais. Renovaciéon acreditacion 2020_21.

Modificaciéns na titulacion de Grao en Publicidade e Relacions Piiblicas:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificaciéns nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificaciéon.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais. Renovacion acreditacion 2020_21.

Modificaciéns na titulacion de Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade:
Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal ¢ como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificaciéns nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tena que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais.

Modificaciéns na titulacién de Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais e
Creacion de Contidos Dixatais

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacién e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

Non se contemplan modificaciéns non substanciais. Verificacion en 2023. Renovaciéon acreditacion

2024.
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Facultade de Comunicacion

V. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORA PROPOSTAS NO(S)

INFORME(S) ANTERIOR(ES)

Grao en Comunicacion Audiovisual

Acciéns de mellora

Estado simacién

Comentarios /observacién

Interna  de  Calidade.
Desenvolvemento de acciéns informativas para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacién na
mellora de titulacion.

Sistema de  Garantia

Rendemento:  Traballo de Fin de  Grao.
Desenvolvemento  de para cambiar a
percepcidon do alumnado respecto do traballo de fin de
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

accions

Satisfaccion: Plan de Accion Titorial. Reactivacion das
reunions do PAT segundo as linas marcadas na
normativa actual.

Desenvolvemento da docencia: Coordinacion de
materias. Reactivacion dos modulos de materias que
permitan a coordinacién de aspectos organizativos e de
contido.

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida

completamente.

Desenvolvida
completamente

Se ben se evidencia que algtns
dos grupos de interese xa estin
familiarizados co  Sistema de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
Iniciativas  para lograr unha
satistaccion global 6 respecto.

Incrementouse o rendemento da
materia Traballo de Fin de Grao.
Debera  facerse fincapé para
evitar volver a cifras anteriores.

Tense aumentando a frecuencia
de reuniéns da Comision
Académica de Grao para
permitir a organizacién, dende
este oOrgano, das actividades
habituais de coordinacion.

Tense aumentando a frecuencia
de reuniéns da Comision
Académica de Grao para
permitir a organizacién, dende
este  organo, das actividades
habituais de coordinacion.
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Grao en Publicidade e Relacions Piiblicas

Acciéns de mellora Estado sitnacién Comentarios /observaciéon

O descenso a2 alumnos
atendidos baixo este programa no
curso 2020-2021 fixo posible o
seguimento directo por parte da

Orientacion. Integracion do programa PIUNE no coordinadora, que, non obstante,
PAT (tal € como se expon no novo procedemento de . a través da coordinacion do
. . o o Desenvolvida N
calidade de Orientaciéon ao alumnado e atenciéon s Grao, trasladou aos responsables
. ) . . completamente o .
necesidades especificas que se implantard no cursos de PAT as diferentes necesidades
2020-2021). e evolucion dos usuarios. En

calquera caso, en prevision dun
mcremento futuro da demanda,
débese completar a integracion
plena no PAT.

No curso 2020-2021 renovouse o
coordinador do titulo ¢ o centro
contribte, na medida das suas
posibilidades, a compensar o
esforzo e horas de dedicacion
que 1mplica  esta  labor,
reconiecéndolle a0 seu
responsable un desconto docente
de 30 horas con cargo 4 bolsa de
horas do centro, claramente
msuficiente, pero o problema de
fondo segue pendente, posto que
non existe remuneracion
econdémica e o reconecemento
curricular é escaso; cuestions
estas que superan as
competencias da Facultade.

Coordinacion. Procura de sistema de compensacion  Desenvolvida
que permita contar con recursos humanos para a completamente.
coordinacién do titulo.

O plan de mellora da rede wifii é
unha competencia dos servizos

.. - Pendente (no mformaticos da Universidade
Recursos materiais. Mellora da a rede wifi do centro . ’
. . depende do que xestionan este asunto de

para evitar os picos de demanda que provocan . )
centro). xeito  centralizado. Desde a

saturacions no servizo. -
renovacion de puntos de acceso

acometida nos anos 2018 e 2019
non se levou a cabo ningunha
accion deste tipo.

Orientacion. Deseno e posta en marcha de acciéons
encaminadas 4 mellora da orientacién profesional ¢  Desenvolvida
laboral e 4 orientacién académica para a continuacién — completamente.

L. . Incrementouse a oferta
dos estudos: sesions informativas, etc.

mformativa ao estudantado sobre
este aspecto, a través do PAT e,
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Coordinacion. Desenvolvemento e implementacion
de medidas para mellorar a coordinacién nas materias
e entre as materias: planificacions, calendarizacions,
reunions de modulo, etc.

Informaciébn e transparencia. Actualizacion da
mformacion existente na Web e transmision doutra
mformacién relevante demandada en relacion 6s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Sistema de Garantia Interna de  Calidade.
Desenvolvemento de acciéns informativas para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacion na
mellora de titulacion.

Rendemento.  Traballo de Fin de  Grao.
Desenvolvemento  de  acciéons  para cambiar a
percepcion do alumnado respecto do traballo de fin de
grao: sesions informativas, especificacions docentes,
etc.

Facultade de Comunicacion

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente

fundamentalmente, a través do
Servicio de Orientacién Laboral
(SOL) del Area de Emprego da a
UVigo, co que se tenen
programado charlas destinadas a
mellorar, especificamente, a
empregabilidade do alumnado
de Publicidade e Relacions
Publicas. Uns obradoiros que se
desenvolverian xa no curso 2021-
2022.

Ténense agrupado todas as
materias  do titulo en tres
modulos formativos, designando
coordinadores/ as para cada un
deles, que forman parte da
Comision Académica do Grao,
na que se revisa e aproba, tamén,
a  planificacion  semanal  de
contidos tedricos e practicos de
cada materia, reducindo, asi,
duplicidades e fomentando a
complementariedade entre elas.
A informacion relevante sobre o
titulo ¢é puablica e atopase
dispoiiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta insatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que alguns
dos grupos de interese xa estin
familiarizados co  Sistema de
Garantia Interna de Calidade do
centro, resulta preciso continuar
co desenvolvemento das
para lograr
satisfaccion global 6 respecto.

niciativas unha

Incrementouse o rendemento da
materia Traballo de Fin de Grao.
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Facultade de Comunicacion

Mestrado en Direccion de Arte en Publicidade

Acciéns de mellora

Estado situacion

Comentarios /observaciéon

Informaciéon e transparencia. Actualizacion da
mformacién existente na Web e transmision doutra
mformacién relevante demandada en relacién 0s
titulos a través de redes, pantallas, sesions etc.

Sistema de Garantia Interna  de  Calidade.
Desenvolvemento  de informativas  para
familiarizar 6 alumnado co Sistema de Garantia
Interna de Calidade e coas canles de participacién na
mellora de titulacion.

accions

Megjora de la informacion publica sobre los convenios

Mellora da relacién co colectivo de empregadores

Revision dos criterios de admision

Andlise dos resultados de aprendizaxe, satisfaccion e
rendemento

Desenvolvida
completamente

Desenvolvida
parcialmente

Desenvolvida
completamente.

Desenvolvida
completamente.

Desenvolvida
completamente.

Desenvolvida
completamente.

A informacién relevante sobre
o titulo é puablica e se atopa
disponiible, en tempo e forma,
para os axentes implicados. Xa
non se detecta msatisfaccion 6
respecto.

Se ben se evidencia que alguns
dos grupos de interese xa estan
familiarizados co Sistema de
Garantia Interna de Calidade
do centro, resulta preciso
continuar co desenvolvemento
das iniciativas para lograr unha
satisfaccion global 6 respecto.
Xa se desenvolveron
completamente algunhas das
accions de mellora propostas.
Outras ainda se atopan en
proceso de desenvolvemento.

Es necesario solicitar ala OTR1
listados actualizados de los
convenios en vigor de empresas
relacionadas con los contenidos

de la ttulacion donde los
alumnos puedan hacer
practicas.

Es necesario mantener
conversaciones con los

empleadores de forma activa e
mvolucrarlos en el proceso
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Facultade de Comunicacion

Mestrado en Comunicacion en Medios Sociais e Creacion de Contidos Dixitais

Acciéns de mellora

Estado situacion

Comentarios /observaciéon

Revision das iniciativas xa planificadas e posta en
marcha de novas medidas orientadas a familiarizar 6s
grupos de interese co Sistema de Garantia de Calidade.

Desenvolvida
parcialmente

Reforzouse a
comunicacion neste
sentido, informando
dende o acto de benvida

do SGC da Uvigo

Implicar 4 coordinacion e desenvolver medidas para
sensibilizar 6 alumnado da importancia da
participacién nas enquisas de satisfaccion.

Desenvolvida
parcialmente

Reforzouse a
comunicacion neste
sentido, lembrando en
reiteradas  ocasions  a
disponibilidade das
enquisas € a importancia
do seu cumprimento. No
entanto, dificulta
aumentar as cifras o feito
de que os avisos non
podan incluir un link
directo 4 cada enquisa, xa
que obriga a0
estudantado a facer mais
pasos para poder cubrir a
enquisa.

UniversidaggaVigo

Area de Calidade
122




DE-03 P1 Anexo Informe de revision pola direccién Facultade de Comunicaciéon

VI. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

*As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a analise realizada nos
epigrafes anteriores. Deben incorporarse toda a informacion relativa & mesmas nos formularios de fichas que se
tefien habilitado na aplicacion de xestion documental do SGC. Poden achegarse as fichas cumprimentadas a través
da mesma como anexo a este informe

Denominacién Tipo

Sistema de Garantia Interna de Calidade. Revision das
miciativas xa planificadas e posta en marcha de novas
medidas orientadas 4 familiarizar 6s grupos de interese
co Sistema de Garantia de Calidade.
Centro

Reforzo da comunicacién xenérica que leva a cabo a
UVigo, implicando ao profesorado e coordinadores de
modulo e PAT, para a mellora da participacion nas
enquisas de satisfaccion por parte do alumnado e PAS.

Satisfaccion  coas  titulacions.  Implicacion  das  Centro
coordinaciéns e desenvolvemento de medidas para
sensibilizar 6s grupos de interese da importancia da
participacién nas enquisas de satisfaccion.

Recursos materiais. Realizar as demandas Centro
correspondentes para conseguir melloras na rede

‘Wif1 do centro.

Orientacion. Seguir co deseno e posta en marcha de

accions  encaminadas 4 mellora da orlentacién
profesional e laboral e 4 orientacién académica para a  Centro
continuacion dos estudos: sesions informativas, etc.

Coordinacion. Desenvolvemento e implementacion de
medidas para mellorar a coordinacién nas materias e
entre as materias: planificacions, calendarizacions,
reunions de modulo, etc.

Titulo: Grao en Comunicacién Audiovisual

Organizacion e desenvolvemento. Redaccion e

o, Titulo: Grao en Publicidade e Relaciéns Pablicas.
aprobacion dun novo plan de estudos.

Sistema de Garantia Interna de Calidade. Poner en

marcha o proceso de certificacion de implantacion do  Titulo: Grao en Publicidade e Relacions Piablicas.
SGIC.

Recursos humanos. Mellorar a participaciéon do

profesorado en accions de mobilidade internacional, Titulos: Grao en Publicidade e Relacions Publicas.
creando un rexistro da sta participacioén en programas — Grao en Comunicacion Audiovisual

deste tipo.

Coordinacion. Reclamar 4 Reitoria e 4s autoridades
universitarias un sistema de compensacion que permita
contar con recursos humanos para a coordinacién do
titulo.

Titulo: Grao en Publicidade e Relacions Publicas.
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Rendemento. Seguir mellorando a taxa de rendemento
do TFG, incrementando a informacién, a
coordinacién co profesorado e a estimulacién de
alumnado, fundamentalmente de cursos pasados, para
que presente e supere o seu traballo de fin de grao;
mellorando con isto, tamén a taxa de graduacion.

Titulo: Grao en Comunicacién Audiovisual
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VII. CONCLUSIONS E ACORDOS

V.1.Listaxe de asistentes 4 reunién de aprobacién do informe final:

Presidenta / Decana:
Diia. Emma Torres Romay

Secretario / Vicedecano de calidade:
D.Vicente Badenes Pla

Coordinador do Grao en Comunicacion Audiovisual
Dna. Isabel Martinez Martinez

Coordinadora do Grao en Publicidade e Relaciéns Publicas:
Dna. Carmen Lopez de Aguileta

Coordinadora do Maister en Direccion de Arte Publicitaria
Diia. Julinda Molares Cardoso

Coordimador do Master en Comunicacién medios socidis e Creacion de contidos dixitais
D. Xabier Martinez

Enlace de Igualdade
D. José Pita Castelo

Representante do profesorado
Diia. Diana Ramahi Garcia

Representante do alumnado
Dna. Antia Pieiro Otero

Representante da administracion de centro
Dna. Patricia Cancela Hermida

Representante da sociedade
D. José Octavio Rodriguez Nieto

*Excusan asistencia

XXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXX
XXXXX
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Conclusiéns relevantes

Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia/
xestion de calidade:

3.

=2

As catro titulacions do centro gozan de boa satide e mantén uns indicadores estables e/o
por encima da media da Unmiversidade

E preciso familiarizar s grupos de interese co Sistema de Garantia Interna de Calidade do
centro.

Resulta convinte incrementar a participacion dos grupos de interese nas enquisas de
satisfaccion coas titulacions.

E necesario a subsanacion das deficiencias na rede wifi do centro.

Semella preciso mncrementar os niveis de satisfaccion dos grupos de mterese non relativo a
orlentaciéon académica e profesional, (Grao en Comunicaciéon Audiovisual; Grao en
Publicidade e Relacions Pablicas; Grao en Direccion e xestion publica); coordinacion
(Grao en Publicidade e Relacions Publicas) e xestion académica (Mdaster en Direccién de
Arte Publicitaria).

Asi mesmo acordase:

Acordos
1. Revisar as miciativas xa planificadas e porier en marcha novas medidas orientadas 4
familiarizar 6s grupos de interese co Sistema de Garantia de Calidade.
2. Implicar as coordinacions e desenvolver medidas para sensibilizar 6s grupos de interese da
importancia da participacion nas enquisas de satisfaccion coas titulacions.
3. Implementar o listaxe de accions de mellora propostas.
4. Manter e potenciar o que xa funciona
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VIII. ANEXOS

e ANEXO I: Nota media de acceso
e ANEXO II: Profesorado por categoria
e ANEXO III: Alumnado por titulacién de procedencia

e ANEXO IV: Distribucion do alumnado por centro de practicas
e ANEXO V: Catilogo de indicadores de centros e titulacions
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ANEXO I: Nota media de acceso

Titulaciéns de Grao
. . . ta i
L Modalidad || Estadio Ne de D B
Titulacién Sexo . acceso (Sin
Ingreso Acceso ingresos acceso
Sexo)
Graduado en
Publicidad y Alumnado
Relaciones con titulo de Titulo de Home 11 9,682 10,562
Publicas bacharel ou
. Bacharelato
equivalente
. do Sistema
do sistema . .
. Educativo
educativo N
o Espaiol . .
espaiiol - con Muller 65 10,711 10,562
probas
Maiores de Proba de
2‘ 5 F\I;()s acceso Home 1 5,584 5,584
e especifica
P L
Sor Acreditacion
equivalencia, .
.,” | ou credencial
homologacion de
ou validacién ., Muller 2 9,659 9,659
. homologacion
parcial de .
do titulo de
estudos
. bacharel
estranxeiros
Titulos _ . .
Superiores de Home ) 9,265 9,893
Formacion Titulo
Profesional, Superior de
Artes Platicas Formacion 0 a0
e Deseno e Profesional Muller 11 10,178 9,893
Ensinanzas
Deportivas
Grao en Alumnado Home 12 10,798 11,024
Comunicacién con titulo de
Audiovisual ' Titulo de
bacharel ou
. Bacharelato
equivalente :
L do Sistema o
do sistema Educativo Muller 19 11,166 11,024
educativo L
. Espanol
espaiol - con
probas
L] L] (] L
UniversidagaVigo frea de Calidade
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Por L
Sor Acreditacion
equivalencia, .
., | ou credencial
homologaciéon de
ou validacion ., Home 1 11,356 11,356
. homologacion
parcial de ,
do titulo de
estudos
. bacharel
estranxeiros
Titulo de grao
Titulos de lo sistemz IR .
fuios de (o sistena Home 9 7,916 7,916
grao universitario
espanol
. Home 7 10,921 10,853
Titulos
Superiores de
Formacion Titulo
Profesional, Superior de
Artes Platicas | Formacion Muller 3 10,693 10,853
e Deseno e Profesional
Ensinanzas
Deportivas
Titulaciéns de Mdéster
. . Nota media
. ., Modalidad . N¢de | Notamedia .
Titulacién Estudio Acceso Sexo | . acceso (Sin
Ingreso ingresos acceso
Sexo)
Mister Titulo de Licenciado en Home 1 6,700 6,700
Universitario Licenciado ou | Xornalismo
en Licenciada
Commcmon Por Estudos realizados no | Muller 4
en Medios . iy PRI
.. equivalencia, estranxeiro
Sociais e L
., homologacion
Creacién de .,
. ou validacion
Contidos .
. parcial de
Dixatais
estudos
estranxeiros
Titulos de grao | Graduado en Home 2 8,349 8,007
Publicidade e Muller 7 7,909 8,007
Relacions Publicas
Graduado en Muller 3 8,033 8,033
Comunicacion
Audiovisual
Graduado en Home 1 7,750 7,681
Lonmn}camon Muller 9 7.647 7.681
Audiovisual
Graduado en Muller 3 8,458 8,458
Xornalismo
L] L] (] L
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Graduado en
Comunicacion
Audiovisual

Facultade de Comunicacion

Muller

7,177 7,177

Master
Universitario
en Direccién
de Arte en
Publicidade

Titulos
superiores de
Ensinanzas
Artisticas

Titulado Superior de
Deseno

Home

Muller

Por
equivalencia,
homologacion
ou validacion
parcial de
estudos
estranxeiros

Estudos realizados no
estranxeiro

Muller

Titulos de grao

Graduado en Belas
Artes

Home

Muller

Graduado en
Publicidade e
Relacions Publicas

Muller

7,544 7,544

Graduado en
Comunicacion
Audiovisual

Muller

8,073 8,073

Graduado en
Comunicacion
Audiovisual

Muller

8,040 8,040

Graduado en
Comunicacion
Audiovisual pola
Universidade de
Extremadura

Muller

7,460 7,460

Graduado en
Comunicacion
Audiovisual

Muller

6,943 6,943

Graduado en Belas
Artes

Home

7,100 7,100

Graduado en Belas
Artes

Home

8,425 8,425

Graduado en Deseno
Integral e Xesion da
Imaxe

Muller

7,210 7,210

Graduado en Deseno
¢ Creacion Dixitais
pola Universitat
Oberta de Catalunya

Home

7,400 7,400
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ANEXO 1II: Profesorado por categoria

Titulacions de Grao y Master
N de PDI
Catedratico/a | Profesor/a | Catedratico/a l"r()fesor/a Profesor/a
Titalaciéon Cufso. de titular de de escola titular de contratado/a | Total
Académico universidade | universidade univer. GS(.‘OIH doutor/a
univer.
2018/2019 9 7 16
2017/2018 9 6 15
2016/2017 8 0 8 16
2015/2016 7 1 9 17
CAV 2014/2015 8 1 1 9 19
2013/2014 1 8 1 1 8 19
2012/2013 7 1 1 8 17
2011/2012 1 5 1 1 9 17
2010/2011 5 1 1 6 13
2018/2019 15 1 10 26
2017/2018 15 1 10 26
2016/2017 17 1 10 28
2015/2016 14 1 10 25
PRP 2014/2015 14 1 12 27
2013/2014 14 1 12 27
2012/2013 12 1 12 25
2011/2012 10 1 11 22
2010/2011 8 1 10 19
7 6 13
MSOCIAL | 2018/2019
2018/2019 2 2 4
2017/2018 2 1 3
2016/2017 2 1 3
2015/2016 2 2 4
MDART 2014/2015 2 3 )
2013/2014 2 3 )
2012/2013 2 3 5
2011/2012 1 3 4 8
2010/2011 1 2 4 7
UnlverSIda d Vl go Area de Calidade
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N¢ de PDI con sexenios Indicador

Catedratico/a | Profesor/a | Catedratico/a PF()fesor/a Profesor/a N¢ PDI con

Titulacién de titular de de escola tltu‘l'(‘u‘ 'de contratado/a | Total | sexenios/N®

universidade | universidade univer. 1?1:\0!;1 doutor/a PDI
6 7 43,75%
5 2 7 46,67%
6 0 3 9 56,25%
6 0 1 7 41,18%
CAV 7 0 0 1 8 42,11%
1 5 0 0 1 7 36,849%
3 0 0 1 4 23,53%
1 3 0 0 0 4 23,53%
3 0 0 1 4 30,77%
11 1 4 16 61,54%
10 1 4 15 57,69%
12 1 4 17 60,71%
9 1 2 12 48,009
PRP 8 1 2 11 40,74%
6 1 2 9 33,33%
4 1 2 7 28,009
3 1 0 4 18,18%
2 1 0 3 15,79%
6 2 8 61,54%
MSOCIAL
1 1 2 50,00%
0 1 1 33,33%
0 1 1 33,33%
0 0 0 0,009
MDART 0 0 0 0,009
0 0 0 0,009%
0 0 0 0,009%
0 0 0 0 0,009
0 0 0 0 0,009
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ANEXO III: Perfil de ingreso estudantado que accede por primeira vez 4 titulacién

Titulacions de Grao Curso 2021_22

Sexo
Home Muller Total
- L. Modalidad .
Titulacién Ingreso Estudio Acceso Ne de Ne de
JEICE . . N° de ingresos
ingresos | ingresos
Alumnado con
titulo de -
Titulo de
bacharel ou
cquivalente do Bacharelato do
>(quivalente . .
o Sistema 11 65 76
sistema N .
. Educativo
educativo L
N Espanol
espariol - con
probas
Maiores de 25 | Proba de acceso | 1
Anos especifica
Por
Graduado en equivalencia Acreditacion ou
Publicidad y fuvalenaia, - 4
. homologacion credencial de
Relaciones NS - .
1 ou validacion homologacion 2 2
Publicas . .
parcial de do titulo de
estudos bacharel
estranxeiros
Titulos
Superiores de
Formacion - \ .
e T'itulo Superior
Profesional, . -, -
e de Formacion 5 11 16
Artes Platicas e e
N Profesional
Deseno e
Ensinanzas
Deportivas
Total 17 78 95
Alumnado con
titulo de .
bacharel ou litulo de
; l(li\ 1(1 nie d Bacharelato do
equivalente do .
v Sistema 12 19 31
sistema N .
. Educativo
educativo L
N Espanol
espanol - con
Grao en probas
Comunicacién
Audiovisual
Por
equivalencia, Acreditacion ou
homologacion credencial de
ou validacion homologacion 1 1
parcial de do titulo de
estudos bacharel
estranxeiros
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Titulo de grao
. do sistema
litulos de grao Lo 2 2
universitario
espaiiol
Titulos
Superiores de
Formacion J— . .
N Iitulo Superior
Profesional, R ., .
e de Formacion 7 3 10
Artes Platicas e N
N Profesional
Deseno e
Ensinanzas
Deportivas
Total 22 22 44
. . L,
Titulacions de Masters Curso 2021_22
Sexo
. Home Muller Total
. ., Modalida .
Titulacién Estudio Acceso
Ingreso Ne de Nede Ne de
ingresos | ingresos | ingresos
Titulo de . .
. . Licenciado en
Licenciado ou , . 1 1
. . Xornalismo
Licenciada
Por
equivalencia,
homologacion Estudos
ou validacion realizados no 4 4
parcial de estranxeiro
estudos
estranxeiros
< Graduado en
Master I
T Publicidade e . -
Universitario en . 2 7 9
L Relacions
Comunicacion en A1
. .. Publicas
Medios Sociais e
COCrs;lcmlI)l'd? . Graduado en
ntidos Dixitais Comunicacion 3 3
Audiovisual
litlos de grao | Graduado en
Comunicacion 1 2 3
Audiovisual
Graduado en .
. . 3 3
Xornalismo
Graduado en
Comunicacion 2 2
Audiovisual
Total 4 21 25
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Titulos
superiores de
Ensinanzas
Artisticas

Titulado
Superior de 1 1 2
Deseno

Por
equivalencia,
homologacion Estudos
ou validacion realizados no 2 2
parcial de estranxeiro
estudos
estranxeiros

Graduado en
Belas Artes

Graduado en
Publicidade e -
Relacions
Puablicas

Graduado en
Comunicacion 1 1
Audiovisual

Graduado en
Comunicacion 1 1
Audiovisual

Master
Universitario en Graduado en
Direccién de Arte Comunicacién
en Publicidade Audiovisual
pola
Universidade de
Extremadura

Titulos de grao
Graduado en
Comunicacion 1 1
Audiovisual

Graduado en
Belas Artes

Graduado en
Belas Artes

Graduado en
Deseno Integral
e Xesion da
Imaxe

Graduado en
Deseno e
Creacion

Dixitais pola 1 1

Universitat
Oberta de
Catalunya

Total 6 24 30
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ANEXO 1IV: Distribucién do alumnado por centro de practicas
Titulaciéns de Grao y Méster Curso 2021_22

. ., Ne
Titulacion Empresa . .
practicas
COMUNICARE 1
FUNDACION IMPULSARSE 1
ONTYCHE 1
PABLO MEDRANO GONZALEZ - KOOMPANY 1
Grao en Publicidade e . -
Relaciéns Priblicas PASO A PASO AGENCY 2
Pontevedra CF, SAD 1
PROMOCION Y GESTION CULTURAL TRISQUELIA, S.L. 1
SECRETARIA XERAL DE MEDIOS - XUNTA DE GALICIA 1
SRA. NONA BRAND 1
ATENDO 1
CLICKAGE S.L.U. 1
Cluster Saude de Galicia - CSG 1
L De la Calle Alvarez, S.L. 1
Maister Universitario .
en Comunicacién en DIGAMEL 1
Me_dios Sociais e distintos * 1
Cremo&;lfmim“d“ ESMERARTE INDUSTRIAS CREATIVAS, S.L.U. 1
IMAXE INTERMEDIA 1
Marketingdecommerce Digital Content S.L. 1
Onente Gaming 1
Transmedia Comunicaciones y Prensa, S.1. 1
Mister Universitario DARDO 1
en Direccién de Arte IMAXE INTERMEDIA 1
lici
en Publicidade YDEAWEB C.B. 1
Grao en Publicidade e Informacién no proporcionada por UAP
Relaciéns Publicas

ANEXO V: Catilogo de indicadores de centros e titulacions

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/51/57
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