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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1.0RGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de

acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Analizar y valorar si el desarrollo del plan de estudios se ha realizado conforme a la

memoria verificada y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido

una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

1.1.- El titulo mantiene el interés académico y esta actualizado segiun los

requisitos de la disciplina, avances tecnolégicos y cientificos, necesidades

socioecondmicas y requisitos de la profesion.

Aspectos a valorar:

o El perfil formativo/egreso del titulo mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional y, en su
caso, segun las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
El programa formativo del Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional de
la Universidade de Vigo sigue manteniendo su vigencia como titulo innovador desde
su puesta en marcha en el curso 2013-14. Prueba de ello es el contenido de las
asignaturas que muestran los avances cientificos y académicos en el ambito de la
gestion publica de la mano de la Ciencia Politica y Administracién que, junto a otras
disciplinas afines, ha venido configurando en las ultimas décadas el perfil del
directivo/a publico/a profesional (DPP) mas acorde con el entorno complejo y liquido
al que debe dar respuesta las instituciones publicas.

Con este titulo hemos pretendido cubrir el vacio existente en la oferta de estudios
oficiales universitarios con respecto a este ambito profesional. Por tanto, tal y como
se refleja en la memoria de verificacion del Master, seguimos considerando que, dada
la alta demanda de formacion por parte del amplio colectivo de empleados/as
publicos/as y la modalidad de ensefianza online, este titulo puede seguir dotando al
mercado laboral de un tipo de profesional especializado y puede contribuir al mismo
tiempo a mejorar la direccion y gestion de las organizaciones e instituciones publicas.

1.2.- El plan de estudios se ha desarrollado siguiendo la oferta de moddulos,

materias y asignaturas previstas en la memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e La oferta de modulos, materias y asignaturas se corresponde con lo establecido
en la memoria de verificacion y, si es el caso, en las sucesivas modificaciones.

o El desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, sistemas de
evaluacion y calificacion, se corresponden con lo establecido en la memoria de
verificacion y permite la consecucion de las competencias. El tamano de los
grupos es adecuado a las actividades formativas.

e En su caso, el curso de adaptacion cumple su funcion en cuanto a la adquisicion
de competencias y conocimientos, por parte de los estudiantes que los cursen y
se adectia a lo establecido en la memoria de verificacion del titulo.

e Participacion del alumnado en programas de movilidad.



UniversidagqVigo

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

En lineas generales podemos afirmar que el plan de estudios del Master se ha
implementado conforme a la oferta de modulos y asignaturas previstas en la memoria
de verificacion. En concreto:

Los modulos y las asignaturas se ajustan al contenido de la memoria. No
obstante, se pueden senalar 2 discrepancias. Por un lado, tal y como refleja el
Informe provisional de seguimiento 2014/2015 de la ACSUG, por un error en la
redaccion de la memoria aparecen como lenguas de imparticion en todas las
asignaturas “gallego” e “inglés” cuando se utiliza se utiliza el castellano y
Unicamente se imparte en inglés la asignatura “Inglés aplicado a la gestion
publica” (ver accion de mejora 1). Por otro lado, a lo largo de estos anos el
alumnado ha trasladado en las tutorias (PAT) la necesidad de delimitar la carga
de trabajo reduciendo el numero de asignaturas o aumentando el tiempo de
duracion del Master (ver accion de mejora 2)

En cuanto a la adquisicion de competencias, el tamafno de los grupos ha sido
adecuado a las actividades formativas, y las herramientas que hemos puesto en
marcha para su logro en las guias docentes (actividades académicas,
metodologias docentes y sistema de evaluacion y calificacion) se han cenido a lo
establecido en la memoria. Sin embargo, en algunas asignaturas no existe
coincidencia entre el recurso de evaluacion que se indica en la memoria
(normalmente, cuestionario online) y el que aparece en la guia docente (ver accion
de mejora 3).

Si bien no aparece reflejado en la memoria del titulo, en el curso 2015-16 hemos
puesto en funcionamiento el denominado “Curso 0” totalmente voluntario dirigido
a aquellas/os estudiantes que deseen introducirse en el estudio de la gestion
publica durante las semanas previas al inicio de las clases. Tal y como se indica
en espacio del curso en Faitic, (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug” y la contrasena
“liderado”) con esta iniciativa no se busca homogeneizar el nivel de conocimientos
de los/as estudiantes sino facilitarles la comprension de determinados
contenidos basicos del Master y, en cierta medida, ayudarles a obtener un mayor
rendimiento en el aprendizaje de las distintas asignaturas.

Dada la modalidad de ensenanza del titulo, no hemos considerado prioritario la
participacion del alumnado en programas de movilidad debido al escaso ntimero
de masteres no presenciales dentro del ambito de la gestion publica.

1.3.- El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
analizar si el desarrollo del plan de estudios posibilita la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes y, en su caso, se establecen las
acciones de mejora oportunas.

Aspectos a valorar:

La coordinacién horizontal y vertical entre las diferentes materias-asignaturas del
plan de estudios evita vacios y duplicidades.

En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea
interuniversitario, se analizara el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacién entre todos los centros/Universidades que imparten el plan de
estudios.
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e En el caso de que existan practicas externas, se valorara si los mecanismos de
coordinacioén permiten a los estudiantes alcanzar las competencias asociadas a
dichas practicas.

e En el caso de que el titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a
distancia, semipresencial) se valorara la coordinacion docente entre las
modalidades, con el fin de que los estudiantes puedan alcanzar las mismas
competencias con independencia de la modalidad cursada.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:
El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente apropiados a la modalidad
de ensenanza y a la duracion del titulo (un ano académico, 60 ECTS) gestionados
directamente por el coordinador y la secretaria académica del master. De este modo,
en el presente master no son necesarias las figuras de coordinador/a de
materia/modulo o de coordinador/a del Plan de Accion Tutorial (PAT) al ser
asumidas ambas funciones por el equipo de coordinacion.

En este sentido, el coordinador y secretaria académica participan o ponen en marcha
desde el curso 2013-14 los siguientes mecanismos de coordinacion docente.

e Asistencia a la Comision de Calidade de la Facultade de Ciencias Sociais
e da Comunicacion. Esta comision presidida por el Vicedecano de Calidade
se reune periodicamente para tratar asuntos de calidad que afectan a los
titulos impartidos en el centro.

¢ Reuniones de la Comision Académica del Master (CAM). La CAM integrada
por 7 docentes del titulo es convocada regularmente para atender tanto
asuntos de tramite, de organizacion académica como de funcionamiento de la
titulacion. En las actas adjuntas pueden comprobarse los acuerdos adoptados
en cada reunion a lo largo de estos tres tltimos afnos.

e Plan de Accion Tutorial (PAT). El1 PAT es abordado por la coordinacién con
el proposito de informar al alumnado sobre el funcionamiento del master y de
la Universidad en general, asi como obtener datos y una valoracion
individualizada sobre el desarrollo de las asignaturas y la propia titulacion. Al
mismo tiempo, la coordinacién intenta incentivar la participacion de los
estudiantes en los distintos foros alojados en la plataforma de Teledocencia y
motivarlos en caso de desanimo o ayudarlos en situaciones personales que
puedan dificultar su rendimiento académico. A vista del resultado obtenido
en la encuesta de satisfaccion del curso 2015-16 en la que se pregunta al
alumnado por las acciones desarrollas en el PAT (4,50 puntos sobre 5,
(acceder a Informe resultados alumnado, curso 2015-16, libro 204, pregunta
3 ) creemos que estamos consiguiendo este objetivo ademas de obtener una
imagen fija del proceso de aprendizaje y conocer de primera mano la marcha
del curso. El PAT cuenta con las siguientes fases:

o Mensajes previos al comienzo del curso. A finales de julio y una vez
matriculados los estudiantes, el coordinador envia a través de un
correo electrénico personalizado un mensaje de bienvenida dando
informacion sobre el comienzo de las clases, sobre uso y aspectos
técnicos de la plataforma de teledocencia (Faitic) y, a partir del curso
2014-15, sobre el inicio y contenido del Curso O.

o Mensajes al inicio del curso. Comenzado el curso, en el mes de
septiembre, la coordinacién envia un mensaje por correo electréonico a
cada estudiante y/o abre un foro en Faitic solicitandoles sus primeras
impresiones sobre el master.

o Tutorias individualizadas. Una vez finalizado el primer y segundo
semestre (enero y mayo), la coordinacion realiza tutorias via Skype o
por teléfono con cada uno de los estudiantes matriculados para conocer
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su impresion sobre aspectos concretos de las asignaturas y de la
organizacion del Master.

Asi mismo, los estudiantes, en cualquier momento pueden enviar
correos electronicos o realizar tutorias via Skype o por teléfono cuando
lo solicitan, ademas de contar con foros alojados en el Espacio Comun
del Master (acceder a http://faitic.uvigo.es/index.php/es/con el
usuario “mdpli.acsug” y la contrasena “liderado”) y en cada una de las
asignaturas para trasladar quejas, sugerencias, propuestas o enviar
dudas y consultas sobre la titulacion o sobre la marcha de alguna
asignatura en particular. Consideramos, por tanto, que la buena
puntuacion obtenida (4,60 puntos sobre 5, (acceder a Informe
resultados alumnado, curso 2015-16, libro 204, pregunta 22) en la
encuesta de satisfaccion del alumnado de curso 2015-16 acerca de los
“canales de para realizar quejas, sugerencias y/o felicitaciones” no va
dirigida al canal institucional de la Universidad de Vigo (Uvigo), del que
no consta ningun registro, como a los distintos medios que el Master
pone a disposicion de los estudiantes y del nivel de respuesta
inmediata.

e Informacion a los docentes y organizacion de las asignaturas. En los
meses de junio y julio, la coordinacion planifica y organiza la ediciéon del curso
siguiente de acuerdo con la informacién suministrada por el alumnado tanto
en las tutorias PAT como en las encuestas alojadas al final de cada materia
(acceder a http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug”y
la contrasena “liderado”). Con ello se busca evitar duplicidades de contenido,
implantar sistemas uniformes de evaluacion y poner en marcha actividades
formativas que recojan las competencias de cada asignatura. Debido al alto
numero de profesorado externo y ante la imposibilidad de reunirse
conjuntamente, la coordinacion se pone en contacto personalmente a través
de correo electronico y/o teléfono con los docentes. En el mensaje de correo
electronico se informa sobre el comienzo de las clases, asi como de las
novedades a implantar en el nuevo curso aprobadas por la CAM. Por otro
lado, un mes antes del comienzo de la asignatura el coordinador vuelve a
ponerse en contacto con la/el docente enviandole una serie de instrucciones
sobre el curso e invitandole a realizar las actualizaciones que considere
oportunas en la materia siempre bajo su supervision.

e Seguimiento de la asignatura, entrega de notas y generacion de feedback.
Otra de las acciones que corresponde a la coordinacion es el seguimiento de
las asignaturas durante su imparticion motorizando el grado de implicacién
del profesorado y el uso de los distintos foros, en especial, aquellos que son
objeto de evaluacion. En este sentido, la plataforma Moodle permite un control
exhaustivo del acceso de los docentes a las asignaturas mediante la
herramienta “Informes”, asi como el nivel de respuesta a las dudas planteadas
por los estudiantes a través de los foros (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug” y la
contrasena “liderado”). Por otro lado, cada lunes durante las 3/4 semanas que
dura la asignatura el docente debe enviar a los estudiantes un mensaje al Foro
de Noticias en el que debe indicar el trabajo semanal ademas de incentivar su
participacion en los distintos foros. Este mensaje es recibido también por el
coordinador.

Por su parte, a la secretaria académica, le corresponde verificar la entrega de
notas en las fechas estipuladas, asi como controlar la realizacion apropiada


http://faitic.uvigo.es/index.php/es/
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de feedback por parte del docente. Para ello, una vez terminada la asignatura,
envia al profesorado un correo electréonico indicandole el tiempo del que
dispone para corregir las actividades evaluativas recordandole, al mismo
tiempo, la necesidad de acompanar la nota con una justificacion y comentario
general sobre el desarrollo de la actividad. Esta practica, que se lleva
ejecutando en el master desde su comienzo, va a ser trasladada a lo largo de
2017 al procedimiento interno del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad (ver accion de mejora 4). Por otro lado, a partir del curso 2016-17,
por acuerdo de la CAM de 26 de julio de 2016, se esta implantando en todas
aquellas actividades en las que sea oportuno la posibilidad de que el alumnado
entregue una primera version del trabajo para que pueda reformularla, antes
de la entrega definitiva, a partir de los comentarios del docente.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
admitidos tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
Aspectos a valorar:

e Coherencia entre el perfil de ingreso establecido en la memoria verificada y el
perfil real del estudiantado matriculado en el titulo.

e En su caso, los complementos de formacion cumplen su funcién en cuanto a la
nivelacion y adquisicion de competencias y conocimientos por parte de los
estudiantes que los cursen.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El numero total de estudiantes de nuevo ingreso del presente Master es de 20 y estan

organizados en torno a un unico grupo de docencia. Se trata del numero minimo de

estudiantes estipulado por la Xunta de Galicia y que la Comision Académica del

Master considera adecuado para abordar el proceso de ensefianza online de manera

optima. Como veremos en el criterio 6, cada asignatura dispone de una serie de

calendarios, elaborados por las y los docentes y la coordinacion, a través de los cuales
el alumnado puede pautar el estudio, asi como la realizaciéon y entrega de las
actividades.

Por otro lado, los datos de matricula de nuevo ingreso suministrados por la
Universidade de Vigo a dia 18 de enero a través de su Portal de Transparencia
evidencian que el Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional ha cubierto
el 100% de las plazas ofertadas en los tres cursos académicos evaluados, siendo
superior el nimero de solicitudes al nimero de plazas ofertadas, en una proporcion
de 1,5/1. (ver 11, 113)

El perfil de ingreso de los estudiantes del Master se ha ajustado a los siguientes

criterios de valoracion presentes en la memoria:

o Expediente académico: de 1 a 4 puntos segin el procedimiento regular en el
sistema universitario espanol.

e Titulo universitario en Direccién y Gestion Publica (o en su defecto, Gestion y
Administracion Puablica): hasta un maximo de 3 puntos.

e Titulo Universitario en el ambito de las Ciencias Sociales, preferentemente
Ciencia politica y de la Administracion, Derecho, Ciencias Economicas y
Empresariales: hasta un maximo de 2 puntos.

e Curriculum Vitae: hasta un maximo de 2 puntos.

e Conocimiento y la acreditacion de inglés: hasta un maximo de 2 puntos.

e Conocimiento y la acreditacién de uso de TIC: hasta un maximo de 1 punto.

De este modo, la mayoria de estudiantes de nuevo ingreso acreditaron un titulo
universitario del ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas. En concreto, las
titulaciones mas frecuentes han sido Direccion y Gestion Publica (10), Economia y


http://dwsid.uvigo.es/MicroStrategy/servlet/mstrWeb?evt=3140&src=mstrWeb.3140&documentID=0CA3FA5F11E68AF21FC10080EF956BCA&server=DW-P-B.UVIGO.ES&Project=DataWarehouse%20UVI&port=0&connmode=8&ru=1&share=1

UniversidagqVigo

Administraciéon de Empresas (10), Ciencias politicas (8) y Derecho (8). Sin embargo,
se ha optado ademas por atender aquellas solicitudes de estudiantes cuya titulacion
de origen no pertenecia a este ambito, pero acreditaban una dilatada experiencia
laboral en la administracion publica. De este modo, la Comision Académica del
Master ha dado luz verde a la admision de 6 estudiantes procedentes del area de
Ingenieria y a 2 de Veterinaria (Ver 12).

Para introducir a este tipo de alumnado en el estudio de la gestion y facilitarles la
comprension de determinados contenidos basicos, desde el curso académico 2015-
16, tienen la oportunidad de realizar de forma voluntaria un “Curso 0” en el mes de
agosto. Para ello cuentan con una seleccion de textos que inciden en los cuatro
principales ambitos de estudio del Master -gestion publica, liderazgo, negociacion y
metodologia- ademas de un foro por grupo de lecturas para que los estudiantes
comenten algin aspecto o envien dudas sobre su contenido.

Como se puede comprobar en el apartado de “Informes” (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug” y la contrasena
“liderado”), al Curso O han entrado la totalidad de los alumnos del curso 2015-16 y
algunos de ellos han participado en los foros, intercambiando opiniones sobre las
textos y mostrado su satisfaccion por el curso.

Por otro lado, una de las fortalezas del titulo es la variedad de origen geografico del
alumnado. A pesar de no ser un master interuniversitario, el 18% del alumnado
reside fuera de Galicia, llegando al 26,47% en el curso 2015-16, y mas de un 20%
procede de América Latina. En concreto, en estas 3 ediciones se han matriculado un
total de 23 estudiantes latinoamericanos procedentes de Ecuador, Colombia, Chile,
Pert, Cuba, Brasil y México.

En cuanto al perfil de egreso podemos senalar, de acuerdo a los datos de
rendimiento proporcionados por la Universidade de Vigo a 18 de enero, que el
rendimiento de los estudiantes es del 78% en el curso 2013-14, del 80% en 2014-15
y del 68% en 2015-16, alcanzando, por tanto, un promedio del 75%, una cifra que
se encuentra por debajo de la horquilla (80%-90%) que contempla la memoria.
Analizaremos con mayor detalle esta tasa en el criterio 7 asi como las acciones de
mejora, aunque podemos avanzar que el rendimiento de los estudiantes con respecto
al TFM se sittia en una media del 49% (53% en 2013-14, 44% en 2014-15 y 50% en
2015-16).

Con relacion al grado de satisfaccion de los egresados, la Universidade de Vigo
dispone unicamente de datos, a 18 de enero, correspondientes al curso 2014-15. En
lineas generales los resultados son altamente positivos
(https://seix.uvigo.es /uv/web/transparencia/informe/show/5/28/56). Ademas de
alcanzar la maxima participaciéon de las titulaciones examinadas en el centro de
adscripcion (38%), el 80% de los egresados trabajan o han trabajado en el ambito
relacionado con la titulacion y valoran con 3,79 puntos el master, por encima del
promedio alcanzado en la Facultad (3,48), el ambito (3,22) y la Universidad (3,30). El
elemento que mas valoran del titulo son “las metodologias de ensenanza y
aprendizaje” (4,60) —valoracion especialmente importante por tratarse de un master
impartido bajo modalidad online- seguida de “la adecuacion del profesorado”, “las
infraestructuras y recursos materiales”, “la adecuacion de la formacion recibida a las
expectativas iniciales”, “las competencias adquiridas” y “la utilidad de la formacion
recibida para la carrera profesional”, con 4,20 puntos cada una. En el lado opuesto,
se encuentra “la utilidad de las practicas académicas externas” con 1 punto -si bien,
es necesario indicar que no se ofertan practicas en el plan de estudios-, “la
orientacion profesional y laboral” con 3 puntos y “los servicios (secretaria de
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alumnado, biblioteca...) con 3,60 puntos. En base a las preguntas del cuestionario
y dada la informacion relevante que aporta, seria conveniente que la Universidade
de Vigo adaptase este tipo encuestas a las especificidades de un titulo no presencial
(accion de mejora ) (Ver 14)

El Master no cuenta con una valoracion sobre la relevancia y actualizacion del perfil
de egreso de los estudiantes ni de adquisicion de los resultados de aprendizaje (ver
accion de mejora 6). Tampoco disponemos de resultados especificos del titulo de la
encuesta a empleadores realizada por la Universidade de Vigo. De esta encuesta
solamente se pueden extraer resultados a nivel general de la universidad. En este
sentido, los datos indican una alta satisfaccion de los empleadores (4,12 puntos)
tanto con la formacion y el desempeinio como con el valor que aportan a las empresas
las personas tituladas en la institucion.

1.5.- La aplicacion de las diferentes normativas contribuye a la eficiencia en

los resultados del titulo.

Aspectos a valorar:

e La aplicacion de las distintas normativas (normativa de permanencia, los
sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, asi como otras
relacionadas con la evaluacion, trabajos fin de grado/master, practicas externas,
...) se desarrollan segiin lo establecido en ellas, teniendo en cuenta las
competencias previamente adquiridas por el estudiante y las competencias a
adquirir en el titulo. Impacto de las mismas en los resultados.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Las normas que regulan la organizacion y desarrollo de los masteres se aplican al

presente titulo en base a las competencias previamente adquiridas por los

estudiantes y las competencias a adquirir en el curso del titulo. Las tres principales
normas a son:

e Normativa de permanencia y progreso
(http:/ /www.uvigo.gal/uvigo gl/administracion/alumnado/normativa/). En
esta norma se establece un marco temporal maximo de dedicacion de los
estudiantes para realizar sus estudios de master exigiendo un rendimiento
minimo por curso. Se reconocen dos regimenes de permanencia (a tiempo
completo, 60 ECTS y a tiempo parcial, entre 24 y 48 ECTS) y la exigencia de
obtener en el primer curso académico un minimo de 18 créditos en régimen de
tiempo completo y 12 créditos en régimen de tiempo parcial. Por su parte, los
estudiantes matriculados para continuacion de estudios deberan lograr cada 2
anos de permanencia por lo menos 60 créditos en régimen de tiempo completo y
30 créditos cuando se acojan al régimen de tiempo parcial.

Con el objetivo de ordenar de manera factible la carga de trabajo de los
estudiantes y procurar su eficiencia, la norma prevé ademas que la normativa de
matriculacion establecera mecanismos que regulen la distribucion compensada
por cuatrimestres de los créditos matriculados de forma que sean cursados segin
la secuencia temporal establecida en los planes de estudio. Por otro lado, protege
el derecho del alumnado si se diesen causas de fuerza mayor suficientemente
acreditadas permitiéndole, con caracter extraordinario, solicitar al rector/a
autorizacion para continuar con los estudios.

En el caso concreto de este titulo, el contacto directo que mantiene la
coordinacion con los estudiantes durante el periodo de preinscripcion y matricula
le permite conocer de primera mano la cantidad de tiempo disponible con cuentan
para el estudio de las asignaturas del Master. Si esta cantidad es inferior a las 20
horas semanales se le recomienda al estudiante formalizar la matricula a tiempo
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parcial cuya solicitud motivada debe enviar a la CAM a cuyos miembros les
corresponde resolver.

Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones
adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
(http:/ /www.uvigo.gal/uvigo_gl/administracion/alumnado/normativa/). La
Universidade de Vigo define en esta norma los conceptos de transferencia y
reconocimiento de créditos ademas de establecer los procedimientos para su
implementacion. Como puede apreciarse en el listado de estudiantes (ver E6) asi
como en los informes técnicos (ver E7), en el presente Master se han realizado
Unicamente dos reconocimientos a instancia de los interesados en el curso 2015-
16. Para ello, la CAM ha considerado en su resolucion las competencias que los
estudiantes han adquirido en las titulaciones de origen y las competencias de las
asignaturas del Master objeto de reconocimiento.

Normativa sobre TFM (http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/wp-
content/uploads/2015/10/Reglamento-TFM_M%C3%A1ster-Universitario-en-
Direcci%C3%B3n-P%C3%BAblica-y-Liderazgo-Institucional.pdf). Hasta el curso
académico 2016-17, el TFM de este titulo ha estado regulado por una norma
propia al carecer la Universidade de Vigo de un reglamento marco. El reglamento
propio de TFM desarrolla el procedimiento online de solicitud de elaboracion y
defensa a través de la plataforma de teledocencia de la Uvigo (Faitic) al tiempo
que reconoce una doble opcion para desarrollar las competencias relacionas con
la defensa del trabajo: defensa presencial y defensa virtual mediante la grabacion
de un video y el envio de las respuestas a una serie de preguntas que previamente
formula el Tribunal y remite la coordinacion a los estudiantes.

CRITERIO 1:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Disparidad entre las guias docentes, @ 1. Reforma/modificacion de la memoria
la informacion en web y la memoria una vez despejada la incognita del
en cuanto a las lenguas de nuevo modelo de ensenanza
imparticion universitaria (4+1 o 3+2)

2. Alta carga de trabajo: numero alto estableciendo el castellano como
de asignaturas. Unica lengua de imparticion excepto

3. Desajuste entre la memoria y las en la asignatura “Inglés aplicado a la
guias docentes en cuanto a gestion publica”.
determinadas actividades 2. Elaboracion de un informe sobre
evaluativas y sistemas de evaluacion reduccion de asignaturas o aumento
(en concreto, cuestionarios online) del tiempo de duracion del master de

4. El procedimiento de evaluacion de cara a la reforma/modificacion del
los aprendizajes del Sistema plan de estudios una vez despejada la
Garantia de Calidad de la Facultad incognita del nuevo modelo de
de Ciencias Sociales y de la ensefnanza universitaria (4+1 o 3+2)
Comunicacion no recoge las 3. Elaboracion de un informe sobre los
especificidades de evaluacion de un cambios necesarios en las actividades
titulo impartido bajo modalidad evaluativas y sistemas de evaluacion
online. de cara a la reforma/modificacion del

5. El cuestionario de la Universidade plan de estudios una vez despejada la
de Vigo sobre el grado de incoégnita del nuevo modelo de
satisfaccion no recoge las ensefnanza universitaria (4+1 o 3+2)
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peculiaridades de una titulacion no | 4. Modificacién del procedimiento

presencial. documentado de evaluacion de los
6. No se han recogido valoraciones aprendizajes a partir de la propuesta

sobre la relevancia y actualizacion de la CAM aprobada en reunion del

del perfil de egreso real de los 26 de julio de 2016.

estudiantes del titulo asi como la 5. Elaboracion de un informe sobre el

adquisicion de los resultados de cuestionario proponiendo al Area de

aprendizaje a través de los Calidade de la Uvigo items

procedimientos de consulta internos alternativos para una titulacion no

y externos. presencial.

6. Puesta en marcha del procedimiento
de consulta en el ano 2017 una vez
seleccionados los actores clave y el
método de recogida de informacion.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E1: Memoria vigente del titulo

E2: Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovaciéon de la acreditacion del
titulo, incluyendo los planes de mejora

E3: Informe/documento donde se recoja el analisis del perfil real de ingreso/egreso

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas

ES: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la Comision
Académica/Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidad (las actas deben
incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunién)

EA1l: Listado de estudiantes que han solicitado reconocimiento de créditos indicando el
numero de créditos reconocidos (por practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.)

EA2: Informes sobre el reconocimiento de créditos para valorar su adecuacion

EAS3: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacién del perfil de egreso real
de los estudiantes del titulo/valoracion de la adquisicién de los resultados de aprendizaje

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I1: Evolucién del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

[2: En el caso de master, numero de estudiantes de nuevo ingreso por titulacion de
procedencia de, al menos, los dos ultimos cursos académicos

I3: Evolucion de los indicadores de movilidad (ntimero y porcentaje de estudiantes que
participan en programas de movilidad sobre el total de estudiantes matriculados,)

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera

adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas el programa y de los

procesos que garantizan su calidad.

Analizar y valorar si la informacion relevante sobre el titulo es publica y esta

disponible, en tiempo y forma, para todos los agentes implicados en el mismo

(estudiantes, empleadores, administraciones educativas y otros grupos de interés).

2.1.- La institucion publica, para todos los grupos de interés, informacion

objetiva, suficiente y actualizada sobre las caracteristicas del titulo y sobre los

procesos que garantizan su calidad.

Aspectos a valorar:

e Se publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa
formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.

e La informacion sobre el titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el
contenido de la memoria verificada del titulo y sus posteriores modificaciones.

e Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante del titulo a todos los grupos
de interés.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

A lo largo de los 5 anos de vigencia del Master -2 afnos en su version antigua de 90

ECTS y 3 anos en su version actual de 60 ECTS- se ha mejorado de manera

considerable la informacion sobre el titulo.

La principal herramienta para este cometido es el sitio web propio del Master
(http: / /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/) disenado y gestionado desde la
propia coordinacion con el apoyo puntual de técnicos externos, con informacién
completa y de facil acceso que contiene de manera actualizada toda la informaciéon
relacionada con el Master.

El sitio web de la Universidade de Vigo en la seccion de “Estudios y Titulaciones >
Masters” (https://uvigo.gal/estudos/mestrados/) y el de la Facultad de Ciencias
Sociales y de Comunicacion en la  secciéon de Titulaciones
(http:/ /csc.uvigo.es /master-online-en-direccion-publica-e-liderazgo-institucional/)
poseen enlaces para dirigir al navegante hacia la pagina web del Master.

El sitio web del Master, creado en 2011 (la primera entrada esta fechada en
31/10/2011) con el software de codigo abierto WordPress tiene su dominio alojado,
desde el curso 2015-16, en el servidor de la Universidade de Vigo.

La pagina web es la herramienta fundamental para potenciar la visibilidad a nivel
estatal e internacional del titulo, como se evidencia en el nimero total de visitas
recibidas de 17.115, tanto de Espana (65% de las sesiones) como de internautas de
paises latinoamericanos con residencia en Peru, Chile, México, Uruguay... (datos
extraidos de Google Analytics computados desde febrero de 2016).

Ademas, el Master dispone de perfiles especificos en las principales redes sociales
Facebook

(https:/ /www.facebook.com /master.DireccionPublicayLiderazgolnstitucional),

Twitter (https:/ /twitter.com /MASTERDPyYLI), canal de YouTube
(http: / /www.youtube.com/channel/UCYSKPUbDeY-RdoNHgXbDHDw) y perfil en
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Google+ (https:/ /plus.google.com /+Masterdireccionyliderazgo). Estas redes
incrementan la visibilidad del titulo y son wutilizadas como herramientas de
informacion, comunicacion y promociéon del Master.

A través del sitio web se traslada, atendiendo a criterios de usabilidad, todo tipo de
informacion objetiva y actualizada a los grupos de interés sobre los siguientes aspectos
incluidos en el Anexo II:

Denominacién del titulo: http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/
Numero de créditos y duracion del titulo:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/

Centro responsable del titulo, o en su caso, departamento o instituto:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/

Coordinador/a y/o responsable del titulo:
http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/

Centro/s donde se imparte el titulo: no procede

En caso de titulos interuniversitarios, universidad coordinadora y
universidad/es participante/s: no procede

Tipo de ensenanza: http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/ //
http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/formacion-on-line/

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/ //
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/matricula-2016-17/

Idiomas en los que se imparte el titulo:

http:/ /masterdireccionyvliderazgo.webs.uvigo.es/
Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso: no procede

Normativa de
permanencia:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/otra-
informacion-de-interes/ //
http:/ /www.uvigo.gal/uvigo gl/administracion/alumnado/normativa/
Normativa de transferencia y reconocimiento de
créditos:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/otra-informacion-de-
interes/ //
http:/ /www.uvigo.gal/uvigo gl/administracion/alumnado/normativa/
Memoria vigente del

titulo:http:/ /masterdireccionvliderazgo.webs.uvigo.es /memoria-del-mater/
Objetivos del titulo:http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-de-

estudios/

Competencias generales:http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-

de-estudios/

Competencias
especificas:http: / /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-de-estudios/
Criterios de acceso y

admision:http: / /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es /matricula-2016-17/
Procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso:http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/sistema-de-garantia-

de-calidad/

Perfil de ingreso
recomendado:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/matricula-
2016-17/

Condiciones o pruebas de acceso especiales, si existen: no procede

Curso puente o de adaptacion (diseio curricular, criterios y condiciones de
acceso), si existe: no procede

Complementos formativos necesarios, en funcion de la formacion previa
acreditada por el estudiante, si fuese el caso: no procede
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Estructura del programa formativo: denominacion del médulo o materia,
contenido en créditos ECTS, organizaciéon temporal, caracter obligatorio u
optativo:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-de-estudios/
Horarios: no procede

Guias docentes/Programacion
docente:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-de-estudios/
Trabajo fin de grado/master (Comisiones de evaluacion, convocatorias,
tematicas, etc.):http://masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/tfm/
Informacion sobre las practicas externas, si las hubiera (entidades
colaboradoras...):no procede.

Descripcion del profesorado (categoria, datos de
contacto,...):http: / /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es /profesorado/
Descripcion de otros recursos humanos necesarios y disponibles para el
desarrollo del plan de
estudios:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/informacion-al-
estudiante-siopeuvigo-es/

Aulas y seminarios: no procede.

Laboratorios: no procede.

Salas de informatica: no procede.

Salas de estudio: no procede.

Biblioteca:http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/plan-de-estudios/
Otros servicios disponibles: acceso a Servicio de Teledocencia (Faitic)
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/

Espacios para los representantes de
estudiantes: http:// csc.uvigo.es/ estudantes/ delegacion-de-alumnos/
Resultados del titulo (Tasa de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento,
éxito, evaluacion, insercion
laboral):http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es /datos-de-
rendimiento-academicos/

Otras tasas/resultados complementarias que el titulo hace publicas (Informe
institucional resultados
Docentia):http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/calidad /evaluacion-
de-actividad-docente docentia/

Organo responsable del sistema de garantia de la calidad del centro:
http:/ /masterdireccionvliderazgo.webs.uvigo.es/calidad/

Politica y objetivos de calidad del centro:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/calidad/
Manual y procedimientos del SGIC:

http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/calidad/

Otros enlaces de interés

Recursos multimedia de elaboracion propia y especificos del Master:

- Video presentacion del Master elaborado por UVigoTV:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/

- Mini-videotutoriales de elaboracién propia para acceder a la plataforma de

Teledocencia
o "Coémo acceder a la Plataforma de Teledocencia de la Universidade de
Vigo (curso 2014-15)"

http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/minivideo-tutoriales/

o "l-Acceso y contenido del Espacio Comun del Master y del Rincon del
Alumnado" para estudiantes del Master en Direccion Pablica y Liderazgo
Institucional (curso 2013-14)
http:/ /masterdireccionvliderazgo.webs.uvigo.es/minivideo-tutoriales/
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o "2- Organizacion, principales contenidos, herramientas y recursos
disponibles en cada asignatura"
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/minivideo-tutoriales/

- Video de elaboracion propia sobre “5 buenas practicas para alcanzar el éxito
en el Master en Direccion Puablica y Liderazgo Institucional”
https://voutu.be/-tCTIw382zTY

9 Videos de egresadas/os contando su experiencia y valoracion del Master: 2

videos de la promocion 2011-12, 2 de la 2012-13, 1 de las 2013-14 y 4 de

egresados/as de la ultima promocion 2015-16

http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/experiencia-del-alumnado/

Informacion actualizada del proceso de matricula

http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/infomacion-al-estudiante/

FAQs: Preguntas frecuentes

http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/preguntas-frecuentes_faq-2/

El Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional dispone de perfiles
especificos en las principales redes sociales:

Facebook:

https:/ /www.facebook.com /master.DireccionPublicayLiderazgolnstitucional
Fecha de inicio: septiembre de 2011. Total de “Me gusta” de la pagina (hasta 21-
01-2017): 534. Administradores director y secretaria.

Twitter: https:/ /twitter.com/MASTERDPyLI

Canal de YouTube: http://www.youtube.com/channel/UCYSKPUbDeY-
RdoNHgXbDHDw

Google+: https://plus.google.com/+Masterdireccionyliderazgo

CRITERIO 2:
Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E6: Pagina web de la Universidad/Centro/Titulo (debe estar incluida, como minimo, la
informacion referida en el Anexo II)

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje
participacion, resultados y su evolucion,...)
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DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua de la titulacion.

Analizar la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y valorar su

contribucion a la mejora continua del titulo.

3.1.- El SGC posee los mecanismos necesarios para recoger la informacion

precisa, analizarla, detectar debilidades y proponer acciones de mejora,

realizando un seguimiento de las mismas.

Aspectos a valorar:

e Los procedimientos que permiten recoger la informaciéon de forma continua,
analizar los resultados y utilizarlos para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad del titulo, se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e En el caso de los titulos interuniversitarios o de los titulos que se imparten en
varios centros de la Universidad, las acciones llevadas a cabo como consecuencia
de la implantacion del SGC estan coordinadas en todos los centros participantes
en el programa formativo.

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado se han desarrollado de acuerdo a lo establecido.

e El procedimiento de sugerencias y reclamaciones se ha desarrollado de acuerdo
a lo establecido.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La informaciéon relativa al titulo se recoge de forma continua y se analiza con, al
menos, la periodicidad descrita en el Plan de Accion Tutorial, el Procedimiento para
el seguimiento y control de la docencia, y en el Informe de revision por la direccion,
principalmente.

El Plan de Accion Tutorial, con una acciéon orientada especificamente a la casuistica
del Master dentro de SGIC (ver apartado 1.3), permite la deteccion y gestion de las
incidencias de cualquier tipo en cuanto al desarrollo de la docencia a lo largo del
curso, bien dentro de los 3 periodos minimos estipulados, bien a demanda del
alumnado, a través de un amplio abanico de medios de comunicacion.

Los indicadores de rendimiento, abandono, graduacion y satisfaccion se revisan y
analizan anualmente tanto en el Informe de Seguimiento elaborado por la
coordinacion de Master como en el Informe de Revision elaborado por la direccion
del centro. Ambos informes son expuestos, debatidos y aprobados en el seno de la
Comision de Garantia Interna de Calidade y, posteriormente, sometidos al mismo
proceso por parte de la Xunta de Facultade (ver E26).

Con respecto a las quejas y sugerencias, ademas del PAT desarrollado por la
normativa del centro, la Universidad de Vigo dispone de un sistema electronico y
centralizado denominado QSP que favorece el seguimiento de las incidencias y el
control del tiempo de respuesta. En el presente titulo esta previsto adaptar el
procedimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) a los recursos
online utilizados en el Master (ver accion de mejora 1). En la misma linea, esta
previsto la reforma del procedimiento de evaluacion de los aprendizajes (ver accion
de mejora 2)

16



UniversidageaVigo

3.2.- La implantacion del SGC facilita el seguimiento de los titulos, la
renovacion de la acreditacion y garantiza la mejora continua permitiendo la
introduccion de modificaciones en el titulo.

Aspectos a valorar:

e Las acciones de analisis y revision llevadas a cabo desde el SGC permiten
introducir modificaciones para la mejora en el titulo.

e El seguimiento de las mejoras del titulo confirma que estas han sido eficaces y
que se han conseguido los objetivos planteados.

e Los planes de mejora recogen las recomendaciones de los diferentes informes
derivados del proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacion.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Como se ha puesto de manifiesto en al anterior apartado, la revision del SGC ha
permitido introducir modificaciones orientadas a mejorar la gestion del master y los
resultados de aprendizaje. En la E12 puede comprobarse los planes de mejora
derivados del proceso de seguimiento del titulo, asi como su grado de consecucion.
En la siguiente tabla se reproducen las acciones disefiadas e implementadas en estos

anos.

Accion de mejora

Objetivo / actuacion

Seguimiento

Grado consecucion

creacion de canales de
comunicacién: chat, WhatsApp,
trabajo en grupo.

Renovacion Plan Aumentar difusién del master / Permanente Alta. Esta encargada la
de Difusion e Disefio e implementacion del cada revision del Plan de
Promocién del Plan de Difusién y Promocién septiembre Difusién a una empresa
Titulo del Titulo asi como su externa.

actualizacion.
Mayor interaccion | Aumentar interaccién alumnado | Permanente Alta. Cada curso la
entre alumnado / cada julio coordinacion se pone en

contacto con el
alumnado para crear un
grupo de WhatsApp.

encuesta interna
de evaluacion
docente

resto cuestionario /
Reunién coordinacién con Faitic
para cambio cuestionario.

curso 2015-16

Tramitacién del Asumir por parte de la Realizada en Conseguida.
titulo y coordinacion parte de la curso 2014-15

certificacion tramitacién / Disefio de la

académica tramitacion.

Modificacion Cambiar pregunta S y revisar Realizada en Conseguida.

la gestion de
incidencias

Master. En caso de que existan
incidencias, reclamaciones o

Mejora tasas de Aumentar la tasa de Planificada En revisiéon constante. E1
graduacion y rendimiento hasta un 75% y la desde curso promedio de la tasa de
rendimiento tasa de graduacion hasta un 2014-15 rendimiento de los 3
65% / cursos analizados
Nueva distribuciéon de materias alcanza el 75% y la tasa
por etapa, intentando reducir a referida al TFM se sitaa
dos el numero de materias que en el 49%. La tasa de
se cursan. graduacion es del
56,69%.
Modificacién Adaptar el procedimiento del Planificada Realizada parcialmente.
Procedimiento de SGC a los recursos online que desde el curso | Procedimiento disenado
evaluacion de los pone a disposicion del Master la | 2014-15 a la espera de ser
aprendizajes plataforma Moodle. aprobado por la
Comision de Calidad en
el curso 2016-17.
Modificacién Adecuar el procedimiento al Planificada Realizada parcialmente.
procedimiento caracter online del titulo / desde el curso | Procedimiento disefiado
documentado para | Uso de los recursos online del 2014-15 a la espera de ser

aprobado por la
Comision de Calidad en
el curso 2016-17.
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sugerencias, se elaborara un
informe.
Modificacion Plan | Adaptar el procedimiento PAT Realizada en Conseguida.
de Accion Tutorial | del SGC a los recursos online del | curso 2014-15
(PAT Master.
Mejora -Elaborar pildoras explicativas Permanente En revisiéon constante.
virtualizacion de los temas con mayor calidad cada julio
asignaturas de imagen e contenidos.
master *Elaborar materiales propios de
estudio.

A estas acciones deben anadirse las acciones de mejora fruto del proceso de reflexion
derivado del presente autoinforme de acreditacion.

3.3.- El SGC implantado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion

y, si procede, se establecen las mejoras oportunas.

Aspectos a valorar:

e El analisis y revision del SGC, en el que participan todos los grupos de interés,
deriva en planes de mejora (responsables, calendario de ejecucion, etc).

e Todos los grupos de interés han sido implicados en el proceso de elaboracion,
implantacion y seguimiento de las mejoras del SGC.

e Las evidencias del SGC manifiestan la existencia de una cultura de calidad
consolidada en el centro que Contribuye a la mejora continua.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

La edicion en vigor (E03) del SGIC fue aprobado durante el curso 2011-2012. Supuso
una modificacion y una actualizacion completa del SGIC que permitio una merma
de la carga burocratica con respecto al modelo anterior y un control mas eficaz de
los distintos aspectos que repercuten en la calidad del centro. El nuevo SGIC implico
la actualizacion del manual y de los procedimientos de calidad, tarea que se fue
realizando gradualmente en los ultimos cursos de la manera que exponemos a
continuacion.

En el ano 2013, con fecha 4 de junio, fueron aprobados en Xunta de Facultade la
practica totalidad de los Procedimientos de Docencia: DO-0101 P1 Diseno,
autorizacion y verificacion de las titulaciones oficiales; DO-0102 P1 Seguimiento y
mejora de las titulaciones; DO-0103 P1 Suspension y extincion de una titulacion;
DO-0201 P1 Planificacion y desarrollo de la ensenanza, asi como el Anexo I
correspondiente al mismo Modelo-guia para realizar el informe de accion de
coordinacion; DO-0202 P1 Promocion de las titulaciones; DO-0203 P1 Orientacion
al estudiantado; DO-0204 P1 Gestion de las practicas académicas externas; DO-
0205 P1 Gestion de la movilidad; DO-0301 P1 Informacion publica y rendimiento de
cuentas. Igualmente, con la misma fecha, se aprobaron los dos procedimientos de
Gestion Documental y sus Anexos: XD-01 P1 Control de los documentos y Anexo 1
Modelo de flujograma y simbologia; XD-02 P1 Control de los registros.

Posteriormente, un afio mas tarde, el 5 de noviembre de 2014, se aprobaban las
versiones vigentes del Procedimiento para el seguimiento y control de la docencia y el
Plan de Accién Tutorial, con adaptaciones significativas para las modalidades de
docencia a distancia. Estas ultimas modificaciones se redactaron de manera que no
quedaran obsoletas en el curso siguiente y que pudieran seguir vigentes hasta que
se estimara necesaria su actualizacion.

El 23 de julio de 2015, se aprobaron los Procedimientos de Direccion Estratégica y
de Gestion de la Calidad y Mejora Continua, ademas del Anexo I Plan de promocion
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del Centro, correspondiente al procedimiento DO-0202 P1 Promocion de las
titulaciones.

Durante el curso 2015/16 se aprobaron los procedimientos AC-01 P1 (indice 02):
Accesos y Admision, AC-02-01 P1 (indice 2): Matricula, AC-04-01 P1 (indice 2):
Expedicion de titulos oficiales, y DO-0101 P1 (indice 05): Diseno, verificacion,
modificacion y acreditacion de las titulaciones oficiales (5 de julio de 2016).
Posteriormente, el 28 de julio de 2016, el Procedimiento AC-01-04 de accesos y
admisiones fue actualizado por la Comision de Garantia Interna de Calidad.

El permanente proceso de actualizacion del SGIC que hemos descrito es el resultado
de la reflexion basada en los distintos indicadores que recogen los Informes anuales
de seguimiento y de revision realizados por la direccion. De forma paralela, tanto la
comision académica del titulo como la CGIC analizan los resultados de PAT y las
encuestas de satisfaccion para detectar posibilidades de mejora que se trasladan a
los planes correspondientes. En ambas comisiones estan representados los distintos
actores implicados en el titulo y su participacion resulta decisiva. Como ejemplo
concreto podemos citar la modificacion realizada en el sistema de control de la
publicacion de actas provisionales y plazos de revision, cuya idea inicial partio del
alumnado y que seria imposible llevar a cabo sin la colaboracion del PAS (ver accion
de mejora 2).

Otro ejemplo de implicacion del alumnado del centro en el SIGC es la campana de
divulgacion del SGIC llevada a cabo durante el curso 15/16 por el propio alumnado
Yy que consiguio repercusion incluso en la prensa local.

CRITERIO 3:

Puntos débiles detectados:
1. El procedimiento documentado para

Acciones de mejora a implantar:
1. Modificacion del procedimiento

la gestion de incidencias del Sistema
Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion no recoge las
especificidades de evaluacion de un
titulo impartido bajo modalidad
online.

El procedimiento de evaluacion de
los aprendizajes del Sistema
Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Ciencias Sociales y de
la Comunicacion no recoge las
especificidades de evaluacion de un
titulo impartido bajo modalidad
online.

documentado para la gestion de
incidencias a partir de la propuesta
de la CAM aprobada en reuniéon del
26 de julio de 2016.

. Modificaciéon del procedimiento

documentado de evaluacion de los
aprendizajes a partir de la propuesta
de la CAM aprobada en reunién del
26 de julio de 2016.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E5: Actas de las reuniones celebradas, al menos de los dos ultimos cursos, de la
Comision Académica/Comision de Titulacién/Comision de Garantia de Calidad (las
actas deben incorporar un apartado con los acuerdos adoptados en cada reunion).
E7: Documentacion del SGC (politica y objetivos de calidad, manual y
procedimientos).

E8: Evidencias de la implantacion de los procedimientos del SGC (procedimientos
completos, revisados y actualizados que desarrollen las directrices del SGC: Politica
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de calidad, Disefo, revision periéodica y mejora de los programas formativos, Garantia
del aprendizaje, ensennanza y evaluacion centrados en el estudiante, Garantia y
mejora de la calidad de los recursos humanos, Garantia y mejora de la calidad de los
recursos materiales y servicios e Informacion Publica).

E9: Planes de mejora derivados de la implantacion del SGC.

E10: Informe /documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccion
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion...).

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion...).

I5: Resultados de los indicadores del SGC.
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: El personal académico y de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo

con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Analizar y valorar la adecuacion del personal académico y de apoyo que participa en

el titulo objeto de evaluacion.

4.1.- Personal académico. El titulo cuenta con profesorado suficiente y su

cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de

estudios, las modalidades de imparticion y las competencias que deben
alcanzarlos estudiantes.

Aspectos a valorar:

1. El profesorado que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion
(experiencia docente e investigadora) exigido para la imparticiéon del mismo y es
acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada. Se revisara
especialmente el perfil del personal académico asignado a primer curso de titulos
de Grado, a practicas externas y asociado a Trabajo Fin de Grado o Trabajo Fin de
Master.

2. El profesorado es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todos los
estudiantes.

3. La institucion ofrece oportunidades al profesorado para actualizarse y continuar
con su formaciéon con el objetivo de mejorar la actividad docente.

4. Participacion del profesorado en programas de movilidad.

5. En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El profesorado que participa en el Titulo es suficiente y su grado de dedicacion, su
cualificacion y experiencia son adecuados para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto.

La experiencia docente del profesorado se ha desarrollado en diferentes titulaciones
de Ciencias Sociales, predominando el area de Ciencia Politica, contando también con
la colaboraciéon de otras/os expertas/os relacionados con el ambito de la direccion y
gestion publica.

En el curso 2015-16 la planificacion docente estuvo formado por 25 profesoras/es, de
los cuales 13 son docentes pertenecientes a la Universidad de Vigoy 12 es profesorado
externo (ver E15)

La necesidad de contar en la plantilla docente con personal de otras universidades
y/o centros de investigacion y trabajo se justifica por el propio perfil multidisciplinar
del Master y por la decision de disponer de las y los especialistas mejor cualificadas/os
en los contenidos de las materias impartidas, que complementen de manera idénea
los recursos docentes de la Universidad de Vigo.
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Profesorado del Master (desagregado UVigo y externos)

2015- 2014- 2013-
2016 2015 2014

No aplicable (profesorado externo y otros) 12 10 1
Catedraticos/a(CU): ! ! 1
. . . 2 3 4

Titulares de Universidad (TU):

8 8 7
Profesor/a Contratadas/o Doctor/a (PCD)

1 1 1
Profesor/a ayudante doctor

1 1 2

Profesor/a asociado/a

El profesorado que imparte docencia en el Master es en su mayoria personal docente
funcionario o personal contratado doctor. El 88% por ciento de las y los docentes que
han impartido docencia en el curso 2015-16 poseian el titulo de doctor/a o lo que es
lo mismo 22 de los 25 docentes participantes han sido doctoras y doctores (ver E15).

En relacion con las categorias académicas de las y los docentes en el curso 2015-16,

y con muy pocas variaciones respecto a los dos cursos anteriores, han sido las
siguientes:

Perfil del profesorado del Master

2015- 2014- 2013-
2016 2015 2014

Catedraticos/as (CU): 3 3 3
Titulares de Universidad (TU): 6 [
Profesor/a Contratado/a Doctor/a (PCD) J 8 K
Personal académico Doctor 4 3 6
Personal académico no Doctor 3 3 3
25 24 26

El namero de catedraticos (3) se ha mantenidos a lo largo de las tres tltimas ediciones
del Master. Asi mismo, el nimero de profesoras/es titulares de Universidad apenas
ha variado, sufriendo algunas pequenas modificaciones de docentes como la
incorporacion en el curso 2014-15 de dos nuevos docentes profesores Titulares de la
Universidad Complutense de Madrid y la baja por sobrecarga de trabajo de un profesor
Titular de la Universidad de Santiago de Compostela. El profesorado contratado doctor
también se ha practicamente mantenido con un ligero aumento a lo largo de los
cursos, motivado por la transformacion de la situacion de algiin docente del Master
que ha promocionado a contratado doctor. Por su parte, el resto de personal
académico doctor, en la misma linea, se ha mantenido salvo las ligeras modificaciones
ya mencionadas como son la promocion y transformaciéon de plazas. Finalmente, el
Master cuenta con tres docentes no doctores, se trata de profesionales tanto de la
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propia Universidad (Técnico en la Biblioteca Central del Campus de Pontevedra) como
externos: Técnica del area de Socioeconomia del Centro Tecnologico del Mar (CETMAR)
y Técnico en el area de Gestion Econémica del area de Vigo del Servizo Galego de
Saude (Sergas) que imparten materias directamente relacionadas con sus respectivos
ambitos profesionales y cuya especificidad y competencias requerian de la
colaboracion de profesionales expertos en dichas tematicas.

Respecto a la experiencia investigadora y acreditacion en tramos de investigacion
reconocidos, actualmente el Master cuenta con 23 sexenios de investigacion, 11
sexenios reconocidos a docentes de la Universidad de Vigo (3 sexenios recientemente
concedidos a docentes del Area de Ciencia Politica de la Universidad de Vigo) y 12
sexenios de investigacion reconocidos a personal docente externo.

Este numero se ha mantenido con ligeras variaciones en las ultimas ediciones del
Master pasando, en lo que respecta al personal docente de la Universidad de Vigo, de
10 en el curso 2013-14 a 8 en los cursos 2014-15y 2015-16. Estas ligeras variaciones
vienen motivadas por los cambios en la imparticion de docencia de alguna materia
que ha afectado a este criterio. Si anadimos los sexenios aportados por el profesorado
externo podemos constatar un total de 22 sexenios en el curso 2013-14, 19 en el 2014-
15y 20 en el curso 2015-16 (ver E15).

En cuanto a la experiencia docente podemos afirmar que el 100% del profesorado
(personal docente) tiene mas de 10 anos de experiencia en titulaciones del ambito de
la Ciencia Politica en centros de educacion universitaria (ver E15).

e Ademas, el 26% de los profesores tiene entre 4-6 quinquenios reconocidos y el
65% de los profesores, entre 2-3 quinquenios reconocidos.

e En el curso 2015-16, entre el profesorado de la Universidad de Vigo (31) y el
profesorado externo (33) sumaban un total de 64 quinquenios docentes
reconocidos.

Logicamente por el propio perfil de la titulacion y al tratarse de un Master ofertado
desde el Area de Ciencia Politica, la mayoria de los docentes de la Universidad de Vigo
pertenecen al Area de Ciencia Politica y de la Administracion (9 docentes), si bien
atendiendo a las diferentes materias ofertadas y el perfil multidisciplinar del titulo se
cuenta con la colaboracion de docentes de otros departamentos de la Universidad de
Vigo:

e Departamento de Organizacion de Empresas y Mercadotecnia (dos profesoras
contratadas doctoras),

e Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa (un Profesor Titular)

e y Departamento de Filologia Inglesa, Francesa y Alemana (una profesora
contrata doctora).

Ademas, desde el inicio de su imparticion, el Master en Direccion Publica y Liderazgo
Institucional ha contado con la participacion de docentes de otras universidades y
centros de investigacion, espanoles y extranjeros, que han colaborado en la
imparticion de las materias del Master. En todos los casos han sido profesionales de
alto prestigio. Asi, tal y como se ha referido anteriormente, se ha contado con
profesionales tanto de la propia Universidad (Técnico en la Biblioteca Central del
Campus de Pontevedra) como externos: Técnica del Area de Socioeconomia del Centro
Tecnologico del Mar (CETMAR) y Técnico en el area de Gestion Econémica del area de
Vigo del Servizo Galego de Saude (Sergas).
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Los docentes externos podran ademas colaborar como cotutoras/es en los Trabajos
Fin de Master, siendo coordinados éstos por docentes de la Universidad de Vigo. La
Comision Académica del Master sera la encargada de asignar el tutor o tutora a cada
estudiante, en funcién del perfil de éste y del curriculo deseado.

En relacion con los profesores externos pertenecientes a otras Universidades, se trata
de reconocidos especialistas que complementan y desarrollan lineas de investigacion
relacionadas con los diferentes aspectos teoricos y aplicados de las materias en las
que imparten su docencia.

e Catedratico de CC Politica y de la Administracion (Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid).

o Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracion (Universitat Pompeu
Fabra, (Barcelona).

e C(Cientifica Titular del Instituto de Bienes y Politicas Publicas del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

e Dos profesores Titulares del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracion II en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (Universidad
Complutense de Madrid).

e Profesor Titular de Ciencia Politica y de la Administracion (Universidad Carlos
III de Madrid).

e Profesor titular y profesora contratada doctora de la Universidad de Santiago
de Compostela.

e Professor Associado de Ciéncia da Administracao, de la Universidade do Minho
(Portugal).

e Investigador Ramon y Cajal en el Instituto de Gobierno y Politicas Publicas
(IGOP) de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB).

Puede accederse a los CV del profesorado en la E15 y en la pagina web del master:
http:/ /masterdireccionyliderazgo.webs.uvigo.es/profesorado/

En relacion con lo previsto en la Memoria, la composicion es numéricamente similar
a lo presumido en la misma y guarda una proporcion de profesoras/es
catedraticas/os, titulares y contratadas/os doctoras/es igualmente similar.

La participacion de los docentes en los programas de formacion (ver 16) podria
mejorarse ya que el porcentaje de profesores/as ha ido reduciéndose en los ultimos
cursos pasando de 9 docentes en el curso 2013-14; 7 en el curso 2014-15 a 1 en el
curso 2015-16 (ver accion de mejora 1).

Si bien, es preciso tomar en consideraciéon que durante los primeros cursos de
imparticion del Master y al tratarse de una nueva metodologia docente, las
necesidades de formacion fueron mayores fundamentalmente por tratarse de
formacion en competencias y habilidades técnicas para incorporar las nuevas
tecnologias online a la docencia.

En lo relativo a la participacion del profesorado en programas de movilidad (ver 110),
ésta podria mejorarse ya que se mantiene una escasa participacion en este tipo de
programas: 2 en 2013-14y 1 en 2014-15y 1 2015-16 (ver accion de mejora 1).
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion de estudiantes y docentes han sido
plenamente positivos.

Participacion y resultados de encuestas de satisfaccion

2015-2016 2014-2015 2013-2014
Participacion  Resultados  Participacion Resultados Participacion Resultados
6,28 (sobre 7)
39% 4,42 48,4% 4,15 54,1% 4,48 (sobre 5)

Alumnado

6,48 (sobre 7)

- - 51,8% 4.66 61,5% !
Profesorado ° ° 4,62 (sobre 5)

20,83% 4 - - - -
PAS °

Es importante comentar que en el curso académico 2014/15 el Vicerrectorado de
Calidad de la Universidad modifico las encuestas de evaluacion tanto en alguno de
sus indicadores como en lo que respeta a la escala de medicion: desde el curso
2010/11 hasta el curso 2013/14 la escala media hasta 7 puntos; a partir del ano
2014/15 la escala se establece hasta 5 puntos. Ademas, a partir de esa fecha las
encuestas de satisfaccion del profesorado se realizan cada dos afnos, por lo que no se
dispone de datos para el curso académico 2015-16.

Los datos suministrados por la Universidade de Vigo
(http:/ /calidade.uvigo.es/calidade gl/alumnado/encuestas alumnado/) muestran
que en los tres cursos académicos el nivel de satisfaccion de las y los estudiantes con
la titulacion es muy alto con una elevada participacion en la encuesta, la cual alcanza
un promedio del 47% (ver 14).

e En el curso 2013-14, los estudiantes se sienten altamente satisfechos con la
titulacion alcanzando los 6,28 puntos (sobre 7) en el curso 2013-14 y que le
situ6 en la 2% posicion en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y la 5
en los resultados de las encuestas de profesorado.

e Enelcuso2014-15 el Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional fue
entonces el mejor valorado de la Universidad de Vigo por las y los estudiantes
ocupando la 1% posicion en la valoracion del alumnado con 4,15 (sobre 5) y la
3% en la valoracion de profesorado (4,60).

e En la misma linea, durante el curso 2015-16, el Master en Direccion Puablica y
Liderazgo Institucional, consolidando la trayectoria de afos anteriores, se
posiciona entre las 4 titulaciones mejor valoradas de la Universidad de Vigo.
Con un porcentaje de participacion del 39% obtuvo una valoracién global de
4,42 (sobre 5) superando el promedio del centro (Facultade de CC. Sociais e da
Comunicacion: 3,37) del Ambito (Juridico-Social: 3,12), de los Master (3,32) y
del promedio de la UVigo (3,15), alcanzando la 4° posicion entre los mejor
valorados de un total de mas de 100 titulaciones (Grados y Master) de la
Universidad de Vigo (ver E13).

Como ya se ha comentado anteriormente, las y los estudiantes de este master no
pueden realizar las encuestas de evaluacion docente (EAD) de la Universidad de
Vigo al no contar con una version online de la misma. Por ello, para conocer la
valoracion del alumnado y poder utilizar los resultados como fuente de mejora del
titulo, se pone a su disposicion en la Plataforma Faitic, una vez finalizada la materia,
una encuesta con preguntas adaptadas a las peculiaridades de un titulo online.
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En la E17 se muestra un informe con los resultados de la encuesta de los tultimos tres
cursos académicos. En esta encuesta, que consta de 11 items sobre las actividades y
metodologias desarrolladas en las 18 asignaturas, ha participado el 34% del
alumnado, alcanzandose la participacion mas alta (36%) en el curso 2013-14 (la
accion de mejora 3 se orienta a aumentar este porcentaje). Sobre una escalade 1 a 5,
el alumnado valora muy positivamente la labor desempenada por los docentes del
Master (4,15 puntos de media) destacando, especialmente, aspectos tales como la
planificacion del estudio, la organizacion y funcionamiento del espacio virtual y el
proceso de aprendizaje.

Finalmente, en relacion con los resultados del nuevo programa de evaluacion de la
actividad docente de la Universidad de Vigo (Docentia) aprobado por el Consejo de
Gobierno de 17/7/2015 y autorizado por la ACSUG el 27/01/2016, se trata de un
nuevo procedimiento institucional de evaluacion y mejora de la actividad docente del
profesorado universitario (ver 19).

Si bien el nimero de profesores evaluados ha sido de 13 (48,1% del profesorado) sobre
un total de 27 docentes, es preciso tener en cuenta que sélo son objeto de esta
evaluacion los docentes de la Universidad de Vigo. Al tratarse de un Master que cuenta
con profesorado externo (14), éstos ultimos no han podido acceder a esta evaluacion.
Por tanto, teniendo en cuenta los docentes que son susceptibles de someterse a esta
evaluacion —los docentes de la propia Universidad—, podemos hablar de un 100% de
profesorado de la UVigo evaluado.

Los resultados del programa son satisfactorios. A pesar de ser el primer afio en su
implementacion, participa como hemos visto el 100% del profesorado. Los resultados
obtenidos representan el buen trabajo de los docentes de la Titulacion, ya que 10 de
los 13 docentes han obtenido una valoracion muy favorable (1) o favorable (9). Tres de
los docentes evaluados obtuvieron un desfavorable, pero como se puede consultar en
el informe el item de "Valoracion de los resultados de la actividad docente" que se
obtiene de los datos obtenidos en las Encuestas de Evaluacion de la Actividad Docente
(EAD) realizadas por el alumnado tiene un peso de un 50% de la valoracion total en la
dimension “Resultados”. En este caso, los tres docentes que obtuvieron dicha
puntuacion no fueron evaluados en las encuestas realizadas por el alumnado y ese
motivo explica dicha valoracion global de desfavorable.

En conclusion, teniendo en cuenta los recursos humanos disponibles y los datos
presentados, y basandonos en la experiencia de imparticion del Master durante seis
cursos (en su version 90 y 60 ECTS) podemos afirmar que es perfectamente viable el
desarrollo de la Titulacion aplicando criterios de adaptaciéon al EEES.

4.2.- Personal de apoyo (personal de administracion y servicios, técnicos de

apoyo a la docencia, etc.). El titulo cuenta con personal de apoyo suficiente y su

cualificacion es la adecuada, teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de

estudios.

Aspectos a valorar:

o El personal de apoyo es suficiente para desarrollar las funciones y atender a todo
el personal docente y estudiantes.

e El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacién
exigido y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la contratacion y mejora del personal
de apoyo.
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e La institucion ofrece oportunidades al personal de apoyo para actualizarse y
continuar con su formacion con el objetivo de mejorar su labor de apoyo al proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El personal de administracion y servicios (PAS) del Centro de imparticion del Master
esta vinculado a la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion y en el curso 2015-
16 presentaba un perfil adecuado, pero mejorable, a las necesidades de imparticion
del titulo (ver E16).

El personal de apoyo, si bien permite desarrollar las funciones y atender al personal
docente y a las/os estudiantes, no siempre ha tenido la formacién adecuada y se ha
mostrado insuficiente en algunas ocasiones y gestiones necesarias para el adecuado
funcionamiento de un Master que se oferta en una modalidad online y con un perfil
de estudiantes ubicados en todo el territorio estatal y/o internacional (ver accion de
mejora 2).

Al tratarse de un Master completamente virtual la asistencia del Servicio de
Teledocencia de la Universidad de Vigo (Faitic), integrado en el Area de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (ATIC) se vuelve esencial. En este sentido, es
preciso valorar muy positivamente la cualificacion y compromiso en el funcionamiento
del Master de este servicio (ver E19).

El Servicio de Faitic presta su colaboracion con el Master en Direccion Publica y
Liderazgo Institucional desde su inicio en los siguientes aspectos:

e Gestionar y mantener los servidores que alojan las plataformas de
teleformacion de la Universidad.

e Gestion, ayuda y formacion en las tareas de virtualizacién de asignatura.

e Impartir charlas y cursos de las plataformas de teleformacion implementadas
en la Universidad de Vigo, a toda/os la/os docentes implicados en el Master.

e Impartir charlas al alumnado y PDI de las facultades sobre la utilizacion y
aprovechamiento de las plataformas.

e Actualizacion periodica del software de e-learning de la Universidad de Vigo.

El Servicio de Teledocencia cuenta con 2 personas que son personal laboral de la
UVigo, 4 becarios y la subcontratacion de la empresa Seresco para la parte de
programacion, sistemas y disefio de entornos virtuales.

En relacion con el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios,
en términos globales la satisfaccion del personal en relacion a los Masteres de la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion obtiene un aprobado (3,07),
ligeramente por debajo del promedio de la Universidad de Vigo (3.61). Siendo en el
apartado referido a la satisfaccion con la informacion general sobre el centro y sus
titulaciones, los Master de la Facultad, que se obtienen las mejores puntuaciones
(4,00), situandose por encima del promedio tanto del Campus de Pontevedra (3,64)
como de la Universidad de Vigo (3.74). Por el contrario, los apartados de satisfaccion
con los recursos humanos y satisfaccion con los recursos materiales y servicios son
los que menor puntuacion reciben, 2,50 y 2,00 respectivamente (ver E13).

En relacion con la participacion del PAS en los planes de formacion de la institucion
en el ano 2015 ha sido del 71,6%, de 35,7% en el 2014 y del 83,8% en el 2013 (ver
7).
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El personal de apoyo que participa en el titulo cuenta con el nivel de cualificacion
exigido y es acorde con las previsiones que se incluyeron en la memoria verificada, si
bien se podria mejorar tanto la dotacion de recursos como la especializacion y
orientacion del personal de administracion y servicios a los procedimientos online asi
como a la internacionalizacion que presenta el titulo. El Master en Direccion Publica
y Liderazgo Institucional es la titulacion mas internacionalizada de la Universidad de
Vigo, tal como se describe en el apartado 1.4. Adecuarse a los mas rigurosos criterios
de calidad y prestigio en esta oferta académica ha derivado en una sobrecarga de
funciones a los coordinadores del Master que se han visto en la necesidad de asumir
roles administrativos, manteniéndose conectados y disponibles durante los fines de
semana, noches y dias libres.

CRITERIO 4:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Profesorado: escasa participacion en = 1. Publicitar (via e-mail) y fomentar programas
programas de formacion y movilidad de formacion y movilidad a las y los

2. Personal de Administracion y docentes del Master
servicios:  escasa  dotacion y 2. Solicitar al Area de Personal una mayor
formacion mejorable. dotacion de recursos humanos con una

3. Alumnado: bajada de la participacion formacion orientada a los servicios y
en las Enquisas de Avaliaciéon procedimientos online y a la
Docente propia del Master. internacionalizacion de la oferta académica.

3. Aumentar la participacién del alumnado en
la EAD a través de las tutorias PAT
(lamadas telefonicas) y envio de emails
recordatorios.
evidencias en las que se ha basado la valoracion:
E11: Plan de ordenacion docente: informacién sobre el profesorado (niimero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). En el caso de profesionales externos se
incluira un curriculum breve.
E12: Informacion sobre el personal de apoyo por Centro (niimero y cargo/puesto desempenado,
etc.) -
E17): Informe /documento donde se recoja el analisis de las encuestas de evaluacion de la docencia
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...)

indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

I6: Porcentaje de participacion del profesorado del titulo en planes de formacion de la universidad
y en actividades formativas especificas

I7: Porcentaje de participacion del personal de apoyo del centro en planes de formacion de la
universidad y en actividades formativas especificas

I8: Resultados de las encuestas de evaluacion de la docencia y su evolucion

[9: Porcentaje de profesorado del titulo evaluado por el programa DOCENTIA o similares y
resultados obtenidos

[10: Evolucion de los indicadores de movilidad (ntmero y porcentaje de profesores/as que
participan en programas de movilidad sobre el total de profesorado del titulo)

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: Los recursos materiales y servicios puestos a disposicion del

desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad

del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos.

Analizar y valorar si los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los

estudiantes son los adecuados a las necesidades del titulo.

5.1.- Los recursos materiales, infraestructuras y servicios puestos a disposicion

de los estudiantes y el profesorado son suficientes y adecuados a las

caracteristicas del plan de estudios, las modalidades de imparticion y las
competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Aspectos a valorar:

o Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son las adecuadas en
funcion de la naturaleza y modalidad del titulo. Se prestara especial atencion a
la disponibilidad de aulas, salas de estudios, aulas de informatica y recursos
informaticos, laboratorios, salas de reuniones, biblioteca, ...

o Los recursos materiales, puestos a disposicion de los estudiantes, son los
adecuados en funciéon de la naturaleza y modalidad del titulo y las competencias
a adquirir por los mismos y éstos coinciden con las previsiones que se incluyeron
en la memoria de verificacion. Se prestara especial atencion a la disponibilidad
de equipamiento y material cientifico, técnico, asistencias y artistico,
(dependiendo de la tipologia de ensenanza), ...

e Aplicacion de las normativas de accesibilidad universal y disefio para todos,
seguridad, salud y medio ambiente y conocimiento de las mismas por los agentes
implicados.

e Los fondos bibliograficos, recursos documentales,... son suficientes y estan
actualizados.

e En su caso, la Universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion del titulo relativos a la creacion, puesta en marcha o
utilizacion de nuevas infraestructuras o servicios externos a la Universidad.

e Los servicios de orientacion académica (seleccion de asignaturas, problemas de
aprendizaje, necesidades especiales, alojamiento,...) y orientacion profesional
puestos a disposiciéon de los estudiantes son apropiados para dirigirlos y
orientarlos en estos temas.

e Los servicios de atencion al estudiante (documentacion, informes de
calificaciones, actas, certificados académicos, tramitaciéon de solicitudes de
convalidaciones o de traslado...) puestos a su disposicion son apropiados para
dirigirlos y orientarlos en estos temas.

e Los programas de acogida y apoyo al estudiante le orientan en el funcionamiento
de la institucion.

e Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de imparticion del titulo, se
analiza y revisa el grado de adecuacion, para la consecucion de las competencias
por parte de los estudiantes, de las infraestructuras tecnolégicas y servicios tanto
en el centro responsable del titulo como, en su caso, en centros externos (centros
de practicas, empresas, centros asociados, etc.).

e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, las
instalaciones donde se realizan son adecuadas para la adquisicion de las
competencias.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los recursos materiales puestos a disposicion de las y los estudiantes son los
adecuados a la modalidad online del titulo y se reducen, basicamente, al uso de
equipos informaticos del propio alumnado y al funcionamiento de la plataforma de
teledocencia (Faitic, http://faitic.uvigo.es/index.php/es/). Ademas, si las y los
estudiantes desean utilizar de forma presencial las instalaciones de la Facultad
tienen a su disposicion la biblioteca central del Campus y una serie de aulas de
informatica y salas de reuniones debidamente equipadas (ver E18), cuyo uso se
encuentra regulado por el Plan de  autoproteccion del centro
(http:/ /csc.uvigo.es /facultade /plan-de-autoproteccion/).

Con respecto a los equipos informaticos, no se han constatado durante las tres
ediciones del Master casos de estudiantes que no hayan podido cursar el titulo una
vez matriculados por falta de dispositivo o por problemas de conexion a Internet para
acceder a Faitic. En este sentido, una accién importante implementada ha sido
enviar a los estudiantes, antes de comenzar las clases, un correo electronico
personalizado informandoles de como entrar en la plataforma y adjuntandoles un
link a wun video tutorial alojado en la pagina web del Master
(https:/ /www.yvoutube.com/channel /UCY5KPUbDeY-RdoNHgXbDHDw).

Por otro lado, como se acaba de indicar en el criterio 4, el funcionamiento y gestion
de la plataforma digital (Faitic) llevada a cabo por el Servizo de Teledocencia (ver
E18) es, en lineas generales, eficiente y garantiza en todo momento el mantenimiento
y modernizacion de los equipos y programas informaticos. Entre sus principales
funciones se encuentra la de crear, en cada curso académico, los espacios virtuales
destinados tanto a la coordinacién (Espacio Comun) como a las 18 asignaturas del
Master y al TFM (acceder a http://faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario
“mdpli.acsug” y la contrasena “liderado”). En estos espacios el alumnado tiene
acceso, como veremos en el criterio 6, a los materiales de estudio, a las distintas
herramientas de comunicacion y a los recursos y actividades evaluativas.

No obstante, tal y como aparece reflejado en el ultimo Informe de Seguimiento, el
peso del servicio corre a cargo de una Unica persona que, si bien desempena su
trabajo de forma efectiva, claramente es insuficiente para gestionar la totalidad de
los titulos de la Uvigo.

En cuanto al conjunto de servicios, su desempeno es satisfactorio a pesar de las
dificultades propias derivadas de la falta de personal y del escaso desarrollo de
procedimientos electronicos en la Uvigo, algo especialmente importante cuando
deben prestar apoyo a estudiantes de una titulacion online. Los servicios principales
son los siguientes:

o Biblioteca central de campus. Ademas de poder hacer uso de los recursos
fisicos de la biblioteca central de campus situada en la Facultad de Ciencias
Sociales y de la Comunicacion (http://csc.uvigo.es/servizos/), las y los
estudiantes disponen de recursos electronicos alojados en la web de la
biblioteca a los que pueden acceder como usuarios autorizados conectandose
el servidor proxy de la UVigo. En el Espacio Comun del Master (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug” y la
contrasena “liderado”) tienen informacion detallada de como conectarse a este
servidor. Asimismo, deben cursar una asignatura especifica en el plan de
estudios denominada “Gestion de la informacion y metodologia para la
elaboracion y defensa de resultados”. En la E21 se detallan los recursos y
funcionamiento del servicio de biblioteca.
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Servicios de orientacion académica y servicios de orientacion
profesional. A pesar de que cuentan con informacion en la web del Master
(http:/ /masterdireccionyvliderazgo.webs.uvigo.es /informacion-al-estudiante-
siopeuvigo-es/), estos servicios son utilizados de forma poco habitual debido,
probablemente, a que las y los estudiantes desconocen su existencia, y a que
no estan adaptados sus sitios web a las exigencias técnicas para informar y
comunicarse con el usuario bajo modalidad online (ver acciéon de mejora 1 y
accion de mejora 6 del criterio 7)

Servicios de atencion al estudiante. Para asuntos administrativos, el titulo
cuenta con la  Secretaria del Alumnado de la  Facultad
(http://csc.uvigo.es/servizos /persoal-administracion-facultade-de-ciencias-
sociais-e-da-comunicacion/) responsable de la tramitacién de matricula y de
otros procedimientos tales como actas, certificados, titulos o reconocimientos
de créditos. De la misma forma que en los anteriores servicios, esta secretaria
adolece de falta de personal y escasa orientacion a la gestion online (ver accion
de mejora 2, criterio 4). Por esta razon, la coordinacion del Master ha tenido
que implicarse en procedimientos netamente administrativos para que el
alumnado, alejado fisicamente del centro, pudiera acceder en igualdad de
condiciones al servicio. En consecuencia, el coordinador y la secretaria han
intervenido en el proceso de matricula (informando de forma detallada sobre
las diferentes fases del mismo) y, en especial, en el procedimiento de solicitud
de la certificacion académica y del titulo.

Programas de acogida y apoyo al estudiante. Debido a la modalidad de
ensenanza, las y los estudiantes deben afrontar el proceso de aprendizaje de
forma completamente autonoma y sin contacto fisico con el profesorado ni
resto de companeras/os. Por ello, la coordinacién y profesorado tienen como
principal prioridad ofrecer al alumnado una acogida que se prolonga a lo largo
del curso con un apoyo y a un acompanamiento pormenorizado
trasladandoles informacion sobre determinados aspectos de la titulacion y, en
especial, intentando detectar posibles problemas que puedan ir surgiendo en
el proceso. De este modo, el programa de acogida comprende las siguientes
fases:

o Preinscripcion y matricula. La coordinaciéon informa, a través de un
correo electronico personal sobre las fechas de preinscripcion y
matricula a aquellas personas que solicitaron previamente informacion
del titulo a lo largo del curso anterior. Por otro lado, el coordinador y la
secretaria se implican en la busca de soluciones a los problemas que
vayan surgiendo durante el proceso y que los servicios administrativos
no pueden atender. Una vez matriculados, las y los estudiantes reciben
otro correo electronico de agradecimiento en el que ademas se les
recuerda que deben entregar la documentacion.

o Previo comienzo de las clases. En el mes julio, concluido el proceso
de matricula, la coordinacion vuelve a ponerse en contacto con el
alumnado mediante correo electronico en el que se les informa del
comienzo de las clases y de como acceder a la plataforma de
teledocencia (Faitic). En ella pueden localizar los primeros espacios
virtuales de la titulacion, por un lado, el “Espacio Comun del Master”
en donde encuentran todo tipo informacion del titulo y herramientas
de comunicacion, por otro lado, el “Curso 0” orientado a que se
introduzcan, de forma voluntaria, en temas basicos sobre direccion y
gestion publica. La razén de que accedan un mes antes a la plataforma
no es otra que vayan familiarizandose con su funcionamiento y sus
recursos, y puedan resolver dudas antes del comienzo de las clases
(acceder a http://faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario
“mdpli.acsug” y la contrasena “liderado”).
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o Comienzo de las clases. Durante las primeras semanas del curso, la
coordinacién redobla los esfuerzos de apoyo al alumnado con las
siguientes acciones:

= FEl dia de comienzo del curso se envia un mensaje de bienvenida
través del foro del Espacio Comun del Master (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario
“mdpli.acsug” y la contrasena “liderado”) y se invita a cada
estudiante a presentarse en el denominado “Foro de
presentaciones”.

» Dias después de comenzadas las clases, el coordinador envia un
correo electronico individual a cada estudiante preguntando por
las primeras impresiones del curso y se les invita a que
mantengan un contacto permanente con las/os companeras/os
(acceder a http://faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario
“mdpli.acsug” y la contrasena “liderado”).

Con relacion al nivel de satisfaccion de las y los usuarios con los servicios analizados,
si bien no podemos establecer un promedio de los 3 anos evaluados al cambiar
algunos items de la encuesta y la propia escala de valoracion, en lineas generales,
los resultados son aceptables segiin datos a dia de 6 febrero. Centrandonos en los
grupos de interés, los items del cuestionario dirigido a estudiantes, en los cursos
2013-14 y 2014-15, preguntan sobre 3 tipos de satisfaccion: con el proceso de
seleccion, admision y matriculacion (71), con la orientacion al estudiantado (72) y
con la gestion de calidad (75). En el curso 2013-14 la media de satisfaccion se situa
en 5,21 puntos (en una escala sobre 7) y en el curso 2014-15 en 4,19 puntos (en una
escala sobre 5). En el curso 2015-16, el cuestionario se diversifica y aumenta el
numero de preguntas relacionadas con los recursos materiales y servicios,
alcanzando una media de 4,48 de satisfaccion.

En cuanto a las y los egresadas/os, la inica encuesta disponible pertenece al curso
2014-15. En esta encuesta existe una bateria de 5 preguntas sobre informacion y
orientacion, infraestructuras, servicios y calidad alcanzando un nivel de satisfaccion
de 3,66 puntos, por debajo, claramente, del dato ofrecido por las y los estudiantes
matriculados en ese mismo ano académico.

Por su parte, del profesorado disponemos solamente de los datos correspondientes a
los dos primeros cursos académicos estudiados. En el curso 2013-14, la encuesta
introduce una uUnica pregunta (satisfaccion con los servicios de apoyo a los
estudiantes), cuya puntuacioén es de 6,88 puntos (en una escala sobre 7). En el curso
2014-15, el cuestionario incrementa el numero de preguntas interpelando sobre
recursos humanos y materiales, gestion de calidad y orientacion, obteniendo 4,66
puntos (en una escala sobre 5).

Desde el curso 2015-16, la Uvigo pregunta al personal de administracion y servicios
(PAS) sobre su nivel de satisfaccion en un cuestionario compuesto por 5 items, de
los cuales en 3 se interroga por los recursos humanos y materiales, servicios y
calidad. El resultado es un discreto 3,07 puntos con respecto a los Masteres
impartidos en la Facultad.

A tenor de los datos expuestos, seria necesaria una profunda reflexion por parte de
los responsables de la Uvigo sobre como orientar el contenido de los distintos
cuestionarios. No es posible que los grupos de interés de este Master, especialmente
las y los estudiantes, puedan contestar a preguntas sobre aspectos que el titulo no
ofrece tales como “aulas y equipamiento”, “laboratorios, aulas de informatica,
talleres...” o “espacios reservados al trabajo auténomo”, otorgandoles ademas la
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maxima puntuacion. Por tanto, es ineludible adaptar los distintos cuestionarios al
perfil del usuario -especialmente el estudiante- de la modalidad de ensenanza
(presencial / no presencial) si se pretende que la funcion de este instrumento sea
suministrar informacion fidedigna para la mejora permanente de un titulo (accion de
mejora 2).

CRITERIO 5:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Desconocimiento de los servicios de 1. Elaborar un informe sobre causas del
orientacion académica y profesional desconocimiento de estos servicios por
por parte del alumnado parte del alumnado.

2. El cuestionario de la Universidad de 2. Elaboracién de un informe sobre el
Vigo sobre el grado de satisfaccion cuestionario proponiendo al Area de
no recoge las peculiaridades de una Calidade de la Uvigo items
titulacion no presencial. alternativos para una titulacion no

presencial presentar.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E14: Informacién sobre los recursos materiales directamente relacionados con el titulo

E15: Informacion sobre los servicios de orientacion académica y programas de acogida

E16: Listado de los centros /entidades para la realizacion de practicas externas curriculares
o extracurriculares

EAS: Fondos bibliograficos y otros recursos documentales relacionados con la tematica del
titulo

EA6: Materiales didacticos y/o tecnologicos que permiten un aprendizaje a distancia

EAT7: Convenios en vigor con las entidades donde se realizan las practicas externas
Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfacciéon a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

[11: Numero de alumnos por centro de practicas de, al menos, los dos ultimos cursos
académicos

[15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES de
la titulacion.

Analizar los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes y si son

coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1.- Los estudiantes al finalizar el proceso formativo han adquirido las

competencias previstas para el titulo.

e Aspectos a valorar: El desarrollo de las actividades académicas, metodologias
docentes, sistemas de evaluacion y calificacion contribuyen a la consecucion y
valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

e Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa
formativo y se adectian al nivel MECES.

e Los resultados de aprendizaje se tienen en cuenta para la revision y mejora del
plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

El proceso de ensenanza-aprendizaje del presente Master responde a las exigencias
propias de una titulacion impartida bajo modalidad online y al grado de
especializacion del nivel 3 del MECES, como puede comprobarse en el contenido de
las guias docentes (ver E4) y en el listado de Trabajos Fin de Master (E24). De este
modo, para alcanzar los objetivos y competencias de las asignaturas, el aula se
traslada al espacio de ensenanza virtual de la Uvigo (Faitic) en donde se desarrollan
las diferentes metodologias y actividades, se alojan los materiales de estudio y se
pone en practica los sistemas de evaluacion.

Como puede comprobarse en Faitic (acceder a
http:/ /faitic.uvigo.es/index.php/es/con el usuario “mdpli.acsug” y la contrasena
“liderado”), el espacio virtual del master se estructura en torno a 2 grandes bloques.
El bloque de la coordinacion y el bloque de las asignaturas.

Dentro del bloque de la coordinacién, encontramos el Espacio Comun del Mdstery el
Espacio del Profesorado. En el primer espacio se informa al alumnado de manera
pormenorizada sobre el contenido del Master (organizacion de las asignaturas,
modalidad de ensefianza, aspectos técnicos de la plataforma, gestion administrativa,
etc.) y se abre un apartado de comunicaciéon sincronica a través de diferentes foros
y herramientas mediante las cuales el coordinador y la secretaria académica envian
mensajes a las y los estudiantes y el alumnado puede presentarse al inicio del curso,
asi como enviar dudas, propuestas o sugerencias. Después de 3 anos, en el curso
2016-17 se ha acometido una reforma de este espacio tendente a reorganizar los
contenidos, incorporacion de material multimedia (videos de egresadas/os contando
en pocos minutos su experiencia y valoracion del Master, ver E9) y a reforzar aquellos
elementos cuyo conocimiento por parte del alumnado se ha relevado escaso tales
como el acceso a recursos electronicos de la biblioteca de la Uvigo o informacion
sobre citas y plagio.
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Con el mismo proposito, el Espacio del Profesorado va dirigido a informar a las y los
docentes sobre aspectos especificos de la ensefianza-aprendizaje online y a crear un
area de comunicacién. Debido a su escaso uso, este espacio fue suprimido en el
curso 2015-16 y retomado nuevamente en el 2016-17 con una mejor distribucion
del contenido e incluyendo un apartado sobre el TFM.

Por su parte, en el bloque de asignaturas se encuentran los espacios virtuales

especificos de las 18 materias y del Trabajo Fin de Master, a las que acceden las y

los estudiantes en grupos de 2/3 asignaturas, cada 3/4semanas, y que

denominamos etapa. Todas, a excepcion del TFM, mantienen una misma estructura
con el proposito de dar coherencia al conjunto del Master:

e Presentacion del curso. En este apartado las y los estudiantes acceden a la
bienvenida, al curriculum vitae del docente y a sus datos de contacto, a los
objetivos y competencias de la materia, a la metodologia de ensenanza y a los
criterios de evaluacion. Asimismo, pueden acceder al link de la guia docente, al
programa de la asignatura y a los calendarios que pautan el estudio. Este
apartado se completa con un video de presentacion del docente y con una serie
de foros a través de los cuales el profesorado se comunica con el alumnado y
éstos pueden hacer llegar sus dudas, consultas, propuestas o sugerencias sobre
la asignatura.

o Temas. En este apartado las y los estudiantes entran en la parte sustancial de la
asignatura cuyo contenido se organiza a partir de las siguientes secciones:

o Resumen y/o pildora de explicacion del tema. Para el acceso a los videos
de las asignaturas es necesario introducir las siguientes claves: login
(Xestion) y password (MDPELI).

o Contenidos teoéricos que comprenden tanto el material de estudio
obligatorio (textos en PDF) como el material complementario (textos y
videos).

o Evaluacion. Si la evaluacion es por tema, las actividades se alojan al final
del apartado. En caso de una tinica evaluacion final, la actividad se localiza
en una seccion aparte. Es importante sefialar que, en algunas asignaturas,
antes de las actividades de evaluacion, las y los estudiantes pueden
realizar actividades de autoevaluacion para valorar el nivel de asimilacién
de los conocimientos.

e Convocatoria de julio. Durante el mes de junio/julio, se activan las actividades
de la convocatoria extraordinaria para aquel alumnado que no ha superado las
pruebas de la materia. Algunas asignaturas optan por nuevas actividades y otras
por mantener la actividad de evaluacion de la convocatoria ordinaria.

e Recursos. En este apartado se puede acceder, segun la materia, a bibliografia,
videos, glosarios o a enlaces a sitios web.

e Encuestas. Como se ha comentado, las y los estudiantes de este master no tienen
la oportunidad de realizar la denominada Enquisa de Avaliacion Docente (EAD) de
la Uvigo al no existir una version online de la misma. Por ello, para conocer la
valoracion del alumnado y poder utilizar los resultados como fuente de mejora
del titulo, se pone a su disposicion, una vez finalizada la materia, una encuesta
con preguntas adaptadas a las peculiaridades de un titulo online.

En cuanto al desarrollo de las clases, la media por grupo de docencia se situa en el
minimo reconocido por la Xunta de Galicia para mantener un Master, esto es, 20
estudiantes, niimero satisfactorio -si bien no 6ptimo- para abordar con cierta eficacia
el proceso de ensenanza-aprendizaje bajo modalidad online. De este modo, la
metodologia docente gira en torno al trabajo auténomo de las y los estudiantes y al
seguimiento permanente por parte de los docentes, poniendo a su disposicion una
serie de calendarios (etapa, semestre, hoja de ruta y actividades) que pautan el
estudio y las diferentes opciones de entrega de las actividades evaluativas (durante
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las semanas que dura la asignatura, al final de semestre o en la convocatoria
extraordinaria de julio) segin el tiempo estipulado de 25/30 horas para la lectura,
asimilacion y realizacion de las pruebas.

Al mismo tiempo, el profesorado abandona su rol tradicional de transmisor de
conocimientos y se convierte en un guia, apoyo y en facilitador de recursos para la
adquisicion de competencias por parte del alumnado. En este sentido, una de sus
principales prioridades es intentar crear un clima distendido en el grupo
incentivando la participacion a través de los diferentes foros y abriendo canales de
comunicacion.

Con ello se busca establecer un marco flexible que permita adaptar el proceso de
ensenanza-aprendizaje al ritmo de cada estudiante, facilitandole el material de
estudio -elaborado en algunas asignaturas por el propio docente- (ver accion de
mejora 1) y disenando una variedad de pruebas evaluativas y, en algunos casos,
autoevaluativas (ver accion de mejora 2). En este sentido, es necesario senalar que,
si bien la memoria recoge el cuestionario online como una de las pruebas del sistema
de evaluacion, se ha optado, una vez implementadas las asignaturas, por otras que
permitieran una evaluacion mas integral de la adquisicion de competencias, tales
como la realizacion de ensayos, preguntas de desarrollo, ejercicios y trabajos en
grupo, grabacion de videos, solucion de casos o participacion en foros de debate (ver
accion de mejora 3). Dadas las calificaciones obtenidas por el alumnado, creemos
que esta variedad de pruebas esta respondiendo a su objetivo (E25).

Por lo que toca al TFM, el trabajo consiste en la realizacion de una investigacion
original, preferentemente empirica, sobre un tema relacionado con el contenido del
Master que cada estudiante realiza de manera auténoma bajo la tutorizacion de un/a
docente. Con esta investigacion debe demostrar que ha asimilado las competencias
del titulo ademas de saber trasladarlas a un informe, el TFM propiamente dicho, con
el propodsito de exponerlo posteriormente ante un tribunal. Tal como muestra el
reglamento de TFM, el alumnado puede optar a una doble defensa: presencial o
virtual. En este ultimo caso, debe subir a la plataforma de teledocencia (Faitic) un
video que, junto al trabajo, es evaluado por los miembros del tribunal. La persona
que ejerce la presidencia remite a la coordinacion un numero determinado de
preguntas que envia al estudiante y cuyas respuestas debe subir a Faitic 24 horas
después. Recibidas las preguntas, el tribunal emite finalmente un informe con la
calificacion que es enviado a cada estudiante de forma individual a través de la
plataforma.

Para realizar una revision transversal de las asignaturas y comprobar el material
docente y las pruebas de evaluacion, se puede acceder tanto a la plataforma Faitic
como a las Guias docentes. Por su parte, en la E24 se encuentra una seleccion de
Trabajos Fin de Master por curso académico segun la calificacion maxima y minima
obtenida.

Por lo que se refiere a las encuestas de satisfaccion (I4), como se ha indicado en el
criterio 5, no es posible establecer un promedio sobre los 3 anos evaluados ya que
determinados items del cuestionario cambian de un afno a otro asi como la propia
escala de valoracion (acceder a encuestas). En cuanto al alumnado, en el curso
2013-14 la satisfaccion con los objetivos del programa formativo se valora a partir
de un unico item (el 74, planificacion y desarrollo de la ensenanza) sobre una escala
de 7, alcanzando los 5,22 puntos. En el curso 2014-15 se anaden al cuestionario 2
items mas (objetivos y competencias, y resultados), y sobre una escala de 5, el nivel
de satisfaccion de los estudiantes se sitia en los 4,27 puntos. Por su parte, en el
curso 2015-16 se diversifican las preguntas sobre aspectos concretos del programa
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formativo (desarrollo sobre la ensefianza y evaluacion, organizacion temporal de las
asignaturas, desarrollo de las ensenanzas, coordinacién entre asignaturas, calidad
de la docencia, plataforma de teledocencia o competencias adquiridas...) obteniendo
una imagen mas fidedigna del proceso de ensenanza. El resultado es altamente
positivo al alcanzar los 4,46 puntos (sobre 5), despuntando la calidad de la docencia
con 4,73 puntos.

Las y los egresadas/os muestran también un alto indice de satisfaccion en la
encuesta del curso 2014-15. Se les pregunta por una variedad de aspectos
(competencias del plan de estudio y su utilidad para la carrera profesional,
actualidad de la formacion recibida, organizacion temporal de los estudios,
metodologia de ensefianza, adecuacion del profesorado, adecuacion de la formaciéon
a las expectativas iniciales y utilidad formacion adquirida para la carrera profesional)
que registran una media de 4,2 puntos. La metodologia de aprendizaje obtiene la
mejor puntuacion con 4,6 puntos.

Con respecto al profesorado, en el curso 2013-14 se le formula una Unica pregunta
sobre satisfaccion (planificacion y desarrollo de la ensefnanza) cuyo resultado es de
6,73 puntos (sobre una escala de 7). Como en el caso de los estudiantes, en 2014-
15 se anaden dos nuevas preguntas al cuestionario (objetivos y competencias, y
resultados) obteniéndose un nivel de satisfaccion de 4,67 puntos.

Del mismo modo que se ha indicado en el criterio 5, es necesario de manera urgente
adaptar el contenido de estos cuestionarios a las peculiaridades del proceso de
ensenanza-aprendizaje de una titulacion impartida bajo modalidad online. Sirva de
ejemplo las preguntas que contempla la encuesta de satisfaccion al alumnado sobre
horarios o proporcion entre clases tedricas y practicas, o la pregunta genérica sobre
la plataforma de teledocencia que aporta escasa informacién sobre como se esta
implementando el programa formativo del Master (ver accion de mejora 4).

A su vez, la tasa de éxito global del titulo (I12) durante los 3 cursos académicos
evaluados se sitia en el 99%. La mayoria de materias alcanzan el 100% de éxito si
bien, en el curso 2015-16, se registra el mayor nimero de asignaturas que quedan
por debajo de este porcentaje, de forma que 6 se sitian entre el 93-95% de éxito, y 1
en el 88%.

En relacion con las calificaciones de las materias, nos encontramos con cierta
variedad de casos (E25). La nota mas habitual obtenida por el alumnado es notable,
seguida de sobresaliente, aprobado, matricula de honor y suspenso. Si comparamos
los 3 cursos académicos, se produce un considerable aumento del ntmero de
suspensos (1, 3 y 8) asi como de matriculas de honor (4, 7 y 10) aunque su numero
sigue siendo bajo para la tasa de sobresalientes alcanzada por los estudiantes (ver
accion de mejora 5). Por su parte, los aprobados, notables y sobresalientes varian en
funcion del curso. Asi, en el curso 2014-15 se produce el mayor numero de
aprobados (51) y de notables (202) y en €l 2015-16 de sobresalientes (102).

Como no podria ser de otro modo, tanto los resultados de las encuestas de
satisfaccion como los resultados de aprendizaje son tenidos en cuenta para la
revision y mejora del plan de estudios. Igualmente, para este fin se utiliza la
informacion derivada tanto del PAT como del informe elaborado por el Servicio de
Teledocencia sobre las encuestas de valoracion docente creadas expresamente para
las asignaturas de este master (ver E26). A partir de estas fuentes de informacion se
han acometido las siguientes mejoras:
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e Contenido de las asignaturas. En el curso 2014-15 se pone en marcha un
plan de mejora de la virtualizacion de las asignaturas con las siguientes
acciones:

o Adaptacion de la carga de trabajo al nimero real de créditos de las
asignaturas. Una demanda constante del alumnado en las diferentes
promociones ha sido la de reducir la carga de trabajo de las
asignaturas. En base a esta peticion, el coordinador y secretaria del
titulo, previo acuerdo de la Comision Académica, proponen a los
docentes reducir a 2 tanto el numero maximo de temas como de
actividades de evaluacion por materia.

o Materiales de estudio. Se incentiva la elaboracion de materiales de
estudio por parte del docente con el apoyo de la coordinacién y de un
becario siguiendo un formato estandarizado. Igualmente se recomienda
acompanar los materiales con videos, actividades de autoevaluacion y
glosarios.

o Grabacion de pildoras. Se mejoran los videos de presentacion y
explicacion alojados en las asignaturas con la grabacion y edicion de
pildoras profesionales a cargo de UvigoTV (http://tv.uvigo.es/).

e Tasa de rendimiento del TFM. Los datos muestran que el rendimiento del
TFM, en torno al 49%, esta por debajo de la media del resto de las asignaturas
del Master. Para intentar mejorar esta tasa, se decide implantar en el curso
2015-16, antes de acometer la reforma del plan de estudios, un “proyecto
piloto” consistente en trasladar al primer semestre 2 asignaturas del segundo
con el propésito de que el alumnado cuente con mas tiempo para elaborar el
TFM (ver accion de mejora 6). Aunque no disponemos de un histérico de datos
que nos muestren un resultado concluyente, lo cierto es que en 2015-16 la
tasa de rendimiento del TFM aumento un 6% con respecto al curso anterior.
Asimismo, como forma de incentivar la elaboracion del TFM y reconocer el
esfuerzo del alumnado, en el curso 2013-14 se convoca un premio a los TFM
que alcanzan las mejores calificaciones, cuya dotaciéon de 1000 o 2000 euros,
segun el ano académico, sale del presupuesto del propio Master.

e Curso 0. Como ha sido comentado mas arriba, a partir del curso académico
2015-16 se pone en marcha el Curso O orientado a que los estudiantes se
familiaricen, durante el mes de agosto, en aspectos basicos de la direccion y
gestion publica.

CRITERIO 6:

Puntos débiles detectados:

1. Mejora de los materiales de estudio
de las asignaturas.

2. Numero reducido de actividades de
autoevaluacion.

3. Desajuste entre la memoria y las
guias docentes en cuanto a
determinadas actividades 2.

Acciones de mejora a implantar:

1. La coordinacion extendera al resto de
asignaturas la iniciativa promovida en
el curso 2014-15 de elaboracion del
material de estudio por parte de una
serie de docentes, siempre y cuando
existan recursos suficientes.

En caso de que sea necesario, las

evaluativas y sistemas de evaluacion
(en concreto, cuestionarios online).
El cuestionario de la Universidade
de Vigo sobre el grado de
satisfaccion no recoge las

asignaturas introduciran, al menos,
una prueba de autoevaluacion para
que el alumnado compruebe el nivel
de asimilacion de las competencias
antes de abordar la actividad de
evaluacion.
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peculiaridades de una titulacion no @ 3. Elaboracion de un informe sobre los

presencial. cambios necesarios en las actividades
5. A pesar del numero considerable de evaluativas y sistemas de evaluacion

sobresalientes se conceden pocas de cara a la reforma/modificacion del

matriculas de honor. plan de estudios una vez despejada la
6. Baja tasa de rendimiento del TFM. incognita del nuevo modelo de

ensenanza universitaria (4+1 o 3+2)

4. Elaboracion de un informe sobre el
cuestionario proponiendo al Area de
Calidade de la Uvigo items
alternativos para una titulacion no
presencial presentar.

5. El bajo numero de matriculas de
honor se debe, posiblemente, a que el
mecanismo automatico de envio de
las notas a los estudiantes a través de
Faitic no permite tal posibilidad. La
coordinacién arbitrara una féormula
que posibilite a los docentes
concederlas, cuando sean meritorias,
y comunicarlas al alumnado.

6. Continuar con el proyecto piloto
iniciado en el curso 2015-16 cuya
informacion se tendra en cuenta en la
reforma del titulo.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E4: Guias docentes de las materias/asignaturas

E17: Listado Trabajos fin de grado/master de, al menos, los dos ultimos cursos académicos
(titulo, tutor y calificacion)

E18: Informes/listado de calificaciones de cada una de las materias/asignaturas del titulo
EA3: Informes/documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de
los estudiantes del titulo/valoracion adquisicion resultados de aprendizaje

EA8: Mecanismos utilizados para el analisis de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
EA9: Documentacion para la revision transversal de las materias seleccionadas (material
docente, examenes u otras pruebas de evaluacion realizadas,...)

EA10: Trabajos fin de grado/master seleccionados

EA11: Informes de practicas

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucion,...)

[12: Indicadores de resultados (tasa de éxito global del titulo y tasa de éxito por materia)
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACCION Y
RENDIMIENTO

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefo, la gestion y los recursos puestos a disposicion del
titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

Analizar los principales datos y resultados del titulo y valorar la evolucion de un
nucleo de indicadores minimo. Comprobar si los resultados se adeciian a las
previsiones y caracteristicas del titulo.

7.1.- Los principales datos e indicadores del titulo evolucionan favorablemente
de acuerdo con las caracteristicas del titulo.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de demanda.

e Indicadores de resultados.

o Los indicadores se tienen en cuenta para la mejora y revision del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los indicadores relacionados con la demanda del master en direccion publica y
liderazgo institucional son en términos generales muy satisfactorios: el titulo ha
generado y sigue generando interés entre el estudiantado.

En lo que respecta a la evolucién histérica de la matricula es positiva, ya que la
demanda cubre (y excede en algun ano) las plazas ofertadas (2015/2016: 22;
2014/2015: 21; 2013/2014: 22) llegando en los tres cursos a cubrir en primera
convocatoria de matricula el numero total de plazas ofertadas, y manteniendo
disponible en todos los cursos una lista de espera (ver I1). La tasa de ocupacion, es
decir personas matriculadas de nuevo ingreso por ofertas de plazas de Master, no
ha bajado en ninguno de los tres anos del 100%, alcanzando en el curso 2013/14
alcanza el 104,5% (ver 113).

A continuacion abordaremos el analisis de los indicadores y tasas de resultados
incluidos en el portal de indicadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
tomando como referencia los datos publicados en el Portal de transparencia da
Universidade de Vigo
(https://seix.uvigo.es /uv/web/transparencia/grupo/show/5/51) en el momento de
redaccion de este informe (enero 2017). Los indicadores que analizaremos son:
graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento, éxito y evaluacion (ver 112).

40


https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/grupo/show/5/51

UniversidageaVigo

Definicion®

Tasa de

Porcentaje  de
estudiantes que

Tasa de
abandono

Porcentaje de
estudiantes de una

Tasa de
eficiencia

Relacion porcentual
entre el ndmero

Tasa de
rendimiento

Relacion porcentual
entre el numero de

Tasa de
éxito
Relacion porcentual
entre el nimero de

Tasa de
evaluacion

Relacion porcentual
entre el niumero de

finalizan la cohorte de nuevo total de créditos créditos superados créditos superados créditos
ensefianza en el ingreso en el curso que ha superado por las personas por las personas presentados a
tiempo tedrico X, matriculados en un/unaestudiantea matriculadas en un matriculadas en un examen por los/as

previsto en el
plan de estudios
0 un Curso mas.

el titulo T, en la
universidad U, que
sin haberse

lo largo de Ia
titulacion en la que
ha sido egresado/a

curso académico y
el nimero total de
créditos

curso y el nimero
total de créditos
presentados a

estudiantes en un
curso académico y
el nimero total de

graduado en ese y el nimero total de matriculados en examen en dicho créditos
titulo no se han créditos en los que dicho curso  curso académico. matriculados en
matriculado en él se ha matriculado.  académico dicho curso
durante dos cursos académico
seguidos
Estimaciones
. +/- 80% >20% 90% 80%-90%
Memoria
53,85% - 100% 78% 100% 78%
59,09% - 96% 80% 99% 81%
57,14% 9.09% 100% 68% 98% 70%
Promedio
0, 0, 0, 0, 0, 0,
2013/16 56,69% 1% 95% 75% 99% 76%

Fuente: Portal de transparencia da Universidade de Vigo (enero 2017)

La tasa de graduacion, es decir el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensenianza en el tiempo tedrico previsto o en un ario académico mds, con relacion a su
cohorte de entrada ha sido durante estos anos de 56,69% como promedio.
Entendemos que existe una baja tasa de graduacion, 59, 8% en el curso 2013-14,
59% en el curso 2014-15 y 57,1% en el curso 2015-16 (ver 112) que puede estar
motivada por retrasos en la defensa del Trabajo Fin de Master, como comentaremos
mas adelante (ver accion de mejora 1).

La tasa de abandono nos indica el porcentaje de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el curso de referencia y que no se han
matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior. Para los masteres cuya
duracion sea de un ano, la tasa de abandono de define como la relacién porcentual
entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron
obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese ano
académico ni en el posterior.

Es importante tener en cuenta que el portal de transparencia de la Universidad de
Vigo ofrece los datos por cohorte de ingreso, asi los datos de abandono del curso
2015-16 son los relativos a la cohorte de ingreso 2013-14 (alumnado que entré en
ese curso y no se matriculo ni en el 2014-15 ni en el 2015-16).

Podemos senalar que la tasa de abandono del curso 2015-16 se corresponde con la
cohorte de ingreso 2013-14 y esta ha sido del 9.09%. En los cursos siguientes, por
las razones expuestas mas arriba, no se dispone de datos (ver 112). Este indicador,
que nos muestra ano a ano el porcentaje ligado al abandono de los estudiantes, en
el curso disponible es muy positivo manteniéndose por debajo de las estimaciones
establecidas en el la Memoria del titulo que la sitan en menos del 20%.

! Definiciones obtenidas del Catdlogo de indicadores para Centros y Titulaciones de la Unidade de Estudos
e Programas de la Universidade de Vigo (octubre 2016).
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En cuanto a la tasa de eficiencia, se define como relacion porcentual entre el
numero total de créditos que ha superado un/una estudiante a lo largo de la
titulacion en la que ha sido egresado/a y el nimero total de créditos en los que se
ha matriculado. Concretamente, en los estudios de master esta referida al conjunto
de estudiantes objetivo que empiezan un mdster y tienen que completar la totalidad
de créditos.

Las tasas de eficiencia se consideran muy positivas siendo del 100% en el curso
2013-14, del 96% en el 2015-15 y del 90 % en el curso 2015-16, cumplen por tanto
con la meta establecida en la Memoria del Master y se sitilan ligeramente por debajo
de los valores promedio de los Master de la Universidad de Vigo, pero superior al
promedio de los titulos (Grados y Master) ofertados.

Dicho esto, es preciso observar una posible tendencia decreciente en los ultimos
anos, que encuentra en parte su explicacion al constatar que, en el primer curso
analizado 2013-14, se partia del valor maximo (100%). También es preciso tener
presente que al tratarse de un Master online el numero de estudiantes que
compaginan sus estudios con su actividad laboral suele ser superior.

El promedio de la tasa de eficiencia, se encuentra en torno al 95%, valor muy
satisfactorio y que supera en cinco puntos las estimaciones previstas en la Memoria.

Respecto al rendimiento del Master (éxito y evaluaciéon) o lo que es lo mismo la
relacion entre el nimero de créditos superados por las personas matriculadas en un
curso académico y el numero total de créditos matriculados en dicho curso académico,
podemos indicar que la tasa media de rendimiento de master se sitiia en el 75% en
los tres anos analizados, la de éxito en el 99 % y la de evaluacion en el 76%.

Los resultados de rendimiento obtenidos por curso académico han sido del 78% en
el curso 2013-14, del 80% en 2014-15 y del 68% en 2015-16, alcanzando un
promedio del 75%.

En relacion con el rendimiento de las y los estudiantes con respecto a las diferentes
materias que componen el Master, la tasa mas frecuente en los tlltimos tres cursos
académicos se sitia en el rango entre 80-89%. Son 10 asignaturas en el curso
2013/14, 11 enel 2014/15y 3 en el 2015/ 16.

e Las asignaturas que obtienen una tasa de rendimiento entre el 70-79% serian
7 en el curso 2013/14y 6 enel 2015/16.

e En el rango 60-69% se encuentra una materia en el curso 2014/15y 9 en el
2015/16.

e En el rango 50-59% solo hay 1 materia en el curso 2013/14, 1 en el curso
2015/16; asi mismo el rango 40-49% so6lo consta una materia en el ano
2014/15. En los tres casos se corresponde con el Trabajo Fin de Master.

e Entre las tasas de rendimiento mas bajas esta, por tanto, la materia de
Trabajo de Fin de Master, que se sitia en una media del 49% en los tres
cursos académicos (53% en 2013-14, 44% en 2014-15y 50% en 2015-16).

En general, la tasa de rendimiento es positiva, alcanzando como hemos visto un
valor promedio del 75% en los tres anos analizados, cifra que si bien se encuentra
por debajo de la horquilla (80%-90%) que contempla la memoria, se halla por encima
de la media de la Universidad de Vigo (74%) y ligeramente por debajo de la media de
los Master, que alcanza una tasa del 91%.
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Mencion aparte merece la materia de Trabajo Fin de Master, al tratarse de la tnica
materia del master que presenta una tasa de rendimiento entre el 59-40%. Asi, la
realizacion del Trabajo de Fin de Master, para un alumnado con un perfil
eminentemente profesional, parece tener efecto directo en la tasa de rendimiento, al
implicar una carga muy importante de trabajo concentrada en solo unos meses y
que exige una dedicacion practicamente exclusiva. Si bien, el rendimiento de esta
asignatura ha aumentado en el curso 2015/16 (50-59%) respecto al afio anterior
(40-49%), entendemos que, como consecuencia de las medidas implantadas a lo
largo de estos anos, por otro lado se continuia trabajando para mantener los datos
en los proximos cursos (ver accion de mejora 2 y 3, el criterio 6 con relacion a la tasa
de rendimiento del TFM y la accion de mejora 6 del criterio 6).

Directamente relacionada con la tasa de rendimiento esta la tasa de éxito que se
entiende como la relacién porcentual entre el niimero de créditos superados por las
personas matriculadas en un curso y el niumero total de créditos presentados a
examen en dicho curso académico.

En el caso del Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional la tasa de éxito
es muy alta y se mantiene bastante estable en torno al 99 %, en linea con el promedio
de los masteres de esta Universidad (99%) y por encima del promedio de titulos —
grados y master- (84%).

Cuando analizamos la tasa de éxito por asignaturas observamos que:

e La tasa mas frecuente en los ultimos cursos académicos se situa en el 100%.
Si bien se ha reducido ligeramente en el Gltimo curso académico pasando de
16 a 11 materias las que alcanzan el maximo porcentaje.

e La tasa de éxito que ocupa el segundo lugar, en los ultimos cursos
académicos, se situa en el rango del 90-99%. Con un total de 9 asignaturas a
lo largo de los tres cursos.

e Solamente una asignatura se situa en el rango 80-89% y se ubica en el curso
2015-16.

e Ninguna materia presenta una tasa de éxito inferior al 80-89%.

e La tasa de éxito del TFM ha sido del 100% en los tres cursos analizados.

e En general, la tasa de éxito es muy positiva, alcanzando un valor promedio
del 99%.

Por su parte, y relacionada también con los indicadores anteriores, analizaremos la
tasa de evaluacion, es decir, la relacién porcentual entre el nuimero de créditos
presentados a examen por los/ as estudiantes en un curso académico y el numero total
de créditos matriculados en dicho curso académico.

La tasa de evaluacion durante el periodo analizado es positiva, alcanzando un valor
promedio de 76%, si bien se encuentra por debajo del promedio para los mismos
anos de los titulos ofertados por la Universidad de Vigo (88%).

Si analizamos la tasa de evaluacion por asignaturas:

e La tasa de evaluacion mas frecuente en los ultimos cursos académicos
pertenece al rango de 80-89% con 23 asignaturas en total: 8 en el curso 2013-
14, que aumenta hasta 11 en 2014-15 y se reduce a 4 materias en el 2015-
16.

e En segundo lugar, se encuentra el rango 70-79% con 13 asignaturas en los
ultimos cursos académicos: 7 en el 2013-14y 6 en el 2015-16.

e En el rango 60-69% tenemos 9 asignaturas: 1 en el curso 2014-15y 8 en el
2015-16.
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e En los rangos inferiores se encuentra una sola materia, el TFM: en el 50-59%
en el curso 2013-14, bajando al 40-49% en el 2014-15 y recuperandose en el
2015-16 al 50-59%. Como hemos explicado, el TFM presenta unas
peculiaridades que en parte explican esta situacion.

La tasa de evaluacion durante el periodo analizado es positiva, alcanzando un valor
promedio de 76%, si bien cuando detallamos el analisis por asignaturas, los valores
mas bajos se corresponden con el TFM. Consideramos que esta tasa se podria
mejorar en los proximos cursos con las acciones de mejora propuestas para la
materia de TFM (véase accion de mejora 3).

En conclusion, la evoluciéon de los indicadores y tasas de resultados del Master ha
sido satisfactoria, salvo en la asignatura de TFM que presenta un reducido ntimero
de estudiantes que lo superan en el primer curso de matricula, lo que ha repercutido
negativamente en la tasa de graduacion, rendimiento y evaluacion.

En términos de tasas comprometidas en la Memoria del titulo —tasas de graduacion,
abandono, eficiencia y rendimiento del 80%, 20%, 90% y 80-90%, respectivamente—
la evolucion ha sido adecuada: Las tasas de abandono (1%) y eficiencia (95%) han
presentado mejores resultados que los comprometidas en la Memoria verificada (ver
E30).

La tasa de rendimiento (75%) ha respondido a lo comprometido en la Memoria en el
curso 2014-15, pero se ha situado en valores inferiores en dos de los cursos
académicos analizados y la tasa de graduacion (56,6%) se ha situado por debajo a lo
estimado. Entre los factores que pueden haber influido negativamente en estos dos
indicadores, es el hecho de que al tratarse de un Master impartido bajo la
metodologia online es muy alto el porcentaje de estudiantes que compatibilizan los
estudios con el trabajo. Asi, los datos extraidos de las encuestas de satisfaccion de
egresados/as nos indicen que el 80% de las personas egresadas trabajan o
trabajaron, porcentaje que se encuentra claramente por encima del promedio de los
titulos ofertados por la  Universidad de Vigo (59%) (véase en
https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/informe/show/5/28/56). El perfil de
este tipo de alumnado si bien suele proporcionar buenos estudiantes, muchas veces
no finalizan la ensefianza en el tiempo teorico previsto en el plan de estudios (tasa
de graduacion) afectando directamente también a la tasa de rendimiento. La
superacion de 18 asignaturas obligatorias de 3 ECTS cada una (que implica
participacion en debates y foros online, resolucion de tareas y realizacion de ensayos
académicos) y el Trabajo fin de Master de 6 ECTS conlleva una especial dedicacion
que, en ocasiones, el alumnado encuentra dificil compaginar con su horario laboral.

Finalmente, la tasa de éxito ha sido muy positiva con valores superiores al 99% en
ese periodo y la tasa de evaluacion ha sido del 76%, correspondiendo como hemos
visto los valoras mas bajos con la materia del TFM.

7.2.- Los indices de satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los

egresados y de otros grupos de interés son adecuados.

Aspectos a valorar:

e Indicadores de satisfaccion con personal académico, personal de apoyo, recursos,
practicas externas, proceso formativo, movilidad, etc.

e Los indicadores de satisfaccion se tienen en cuenta para la mejora y revision del
plan de estudios.
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Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Los

(http:/ /calidade.uvigo.es/calidade gl/alumnado/encuestas alumnado/)

resultados suministrados

por la

Universidade

de
de

Vigo
las

encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes y PAS han sido plenamente
positivos, tal como se ha comentado en el criterio 4 de este informe (ver E13 e 14).

Tal y como se aclaré anteriormente (ver criterio 4), es importante tener en cuenta
que en el curso académico 2014/15 el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad
modifico las encuestas de evaluacion tanto en alguno de sus indicadores como en lo
que respeta a la escala de medicion: desde el curso 2010/11 hasta el curso 2013/14
la escala media hasta 7 puntos; a partir del afio 2014/ 15 la escala se establece hasta
5 puntos. Ademas, a partir de esa fecha las encuestas de satisfaccion del profesorado
se realizan cada dos anos, por lo que no se dispone de datos para el curso académico

Grado de satisfaccion (Resultados encuestas)

2015-2016 2014-2015 2013-2014
Master Direccion
Piblica 4,42 4,15 6,28 4,48
Alumnado
Promedio UVigo 3,15 3,05 4,30 3,07
Master Direccion ) 4.66 6,48 4,62
Publica
Profesorado
Promedio UVigo - 4,03 5,57 3,97
Centro 4 -
PAS
Promedio UVigo 3,74 -
indice de participacién (Resultados encuestas)
2015-2016 2014-2015 2013-2014
Master Direccion
Pablica 39% 48,4% 54,1%
Alumnado
Promedio UVigo 30% 25.17% 17,54%
Master Direccion
Pablica - 51,8% 61,5%
Profesorado
Promedio UVigo = 44.42% 36,4%
Centro 20,83% -
PAS
Promedio UVigo 36.51% -

2015-16.
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El nivel de satisfaccion de las y los estudiantes con la titulacion en los tres cursos
académicos es muy alto y con una elevada participacion en la encuesta, la cual
alcanza un promedio del 47%. En lo que se refiere al profesorado, también presenta
un alto nivel de satisfaccion en los dos cursos académicos analizados, con una
elevada participacion en la encuesta, 56,65% de promedio.

e En el curso 2013-14, las y los estudiantes se sienten altamente satisfechos
con la titulacion alcanzando los 6,28 (sobre 7), o lo que es lo mismo un 4,48
sobre 5 puntos en el curso 2013-14 y que le situd en la 2* posicion en las
encuestas de satisfaccion de estudiantes y la 5% en los resultados de las
encuestas de profesores con una puntuacion de 6,48 (sobre 7) que equivale a
4.62 sobre 5.

e En el cuso 2014-15, el Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional
fue entonces el mejor valorado de la Universidad de Vigo por el alumnado
ocupando la 1% posicion en la valoracion con 4,15 (sobre 5) y la 3% en la
valoraciéon del profesorado (4,66), con un indice de participacion del 51,8%.
La participacion de ese afio, si bien sigue presentando un alto porcentaje, se
aprecia una bajada en relacion con el curso pasado (ver accion de mejora 4 y
5). Sin olvidar, que como en el caso de las y los estudiantes, la participacion
del profesorado del Master sigue mostrando valores superiores al promedio de
la Universidad de Vigo.

¢ En la misma linea, durante el curso 2015-16, el Master en Direccion Publica
y Liderazgo Institucional, consolidando la trayectoria de anos anteriores, se
posiciona entre las principales titulaciones mejor valoradas de la Universidad
de Vigo. Con un porcentaje de participacion del alumnado del 39% obtuvo
una valoracion global de 4,42 (sobre 5) situandose tanto por encima del
promedio del centro (Facultade de CC. Sociais e da Comunicacion: 3,37) como
del ambito (Juridico-Social: 3,12), de los Master (3,32) y del promedio de la
UVigo (3,15), alcanzando la 4° posicion entre los mejor valorados de un total
de mas de 100 titulaciones (Grados y Master) de la Universidad de Vigo. No
obstante, se constata una bajada en la participacion del 54,1% en el curso
2013-14 al 39% en el 2015-16 debido a un mayor numero de estudiantes en
este ultimo curso (ver accion de mejora 4), si bien como podemos observar en
la tabla resumen, este porcentaje se encuentra por 9 puntos por encima del
promedio de la Universidad de Vigo que se sitia en el 30% (ver E13).

Si analizamos de forma desagregada, los diferentes items de las encuestas
observamos que no existen grandes diferencias entre los items que miden la
satisfaccion ni tampoco es posible trazar un patron comun de aquellos aspectos del
titulo que mas satisfacen a las y los estudiantes en los tres cursos académicos. El
alumnado se siente altamente satisfecho tanto con el “proceso de seleccion, admision
y matriculacion” (5,71), como con los “objetivos y competencias” (4,44) y los
“recursos materiales y servicios” (4,77) en los cursos 2013-14, 2014-15y 2015-16
respectivamente. Sin embargo, si es posible, trazar un patrén con respecto a aquellos
aspectos del titulo que el alumnado otorga las peores puntuaciones. En los tres
cursos académicos, los estudiantes valoran como menos satisfactorio las acciones
de orientacion, en concreto, les otorgan 4,75; 3,93 y 4,19 puntos en cada ano
académico (ver accion de mejora 6).
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Grado de satisfaccion PERSONAS EGRESADAS (Resultados encuestas)

2015-2016 2014-2015 2013-2014
Mést;a’:}I tI)Jliilzzlccit‘m . 3,79 .
Egresados Promedio Centro 3,48
Promedio Uvigo - 3,30 -
indice de participacién (Resultados encuestas)
2015-2016 2014-2015 2013-2014
Méstg:"‘ |IJ)IiiI('::‘ccién } 38% .
Egresados Promedio Centro 33%
Promedio Uvigo - 27% -

En lo que se refiere al grado de satisfaccion de las personas egresadas, y tal como
se ha valorado en el criterio 1 de este informe, la Universidade de Vigo dispone
Unicamente de datos correspondientes al curso 2014-15. En lineas generales los
resultados son altamente positivos
(https:/ /seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/informe/show/5/28/56). Ademas de
alcanzar la maxima participacion de las titulaciones examinadas en el centro de
adscripcion (38%), el 80% de los y las egresados trabajan o han trabajado en el
ambito relacionado con la titulacién y valoran con 3,79 puntos el master, por encima
del promedio alcanzado en la Facultad (3,48), el ambito (3,22) y la Universidad (3,30).
El elemento que mas valoran del titulo son “las metodologias de ensefanza y
aprendizaje” (4,60)- valoracion especialmente importante por tratarse de un master
impartido bajo modalidad online- seguida de “la adecuaciéon del profesorado”, “las
infraestructuras y recursos materiales”, “la adecuacion de la formaciéon recibida a
las expectativas iniciales”, “las competencias adquiridas” y “la utilidad de la
formacion recibida para la carrera profesional”, con 4,20 puntos cada una. En el
lado opuesto, se encuentra “la utilidad de las practicas académicas externas” con 1
punto-si bien, es necesario indicar que no se ofertan practicas en el plan de estudios-
, “la orientacion profesional y laboral” con 3 puntos y “los servicios (secretaria de
alumnado, biblioteca...) con 3,60 puntos. En base a las preguntas del cuestionario
y dada la informacion relevante que aporta, seria conveniente que la Universidade
de Vigo adaptase este tipo encuestas a las especificidades de un titulo no presencial
(ver accion de mejora 5 del criterio 1, accion de mejora 2 del criterio 5, accion de
mejora 4 del criterio 6 y E13)

En relacion con el grado de satisfaccion del Personal de Administracion y
Servicios, en términos globales la satisfaccion del personal con relacion a los
Masteres de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicaciéon obtiene un
aprobado (3,07), ligeramente por debajo del promedio de la Universidad de Vigo
(3.61). Siendo en el apartado referido a la satisfaccién con la informacién general
sobre el centro y sus titulaciones los Master de la Facultad que se obtienen las
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mejores puntuaciones (4,00), situandose por encima del promedio tanto del Campus
de Pontevedra (3,64) como de la Universidad de Vigo (3.74). Por el contrario, los
apartados de satisfaccion con los recursos humanos y satisfaccion con los recursos
materiales y servicios son los que menor puntuacion reciben, 2,50 y 2,00
respectivamente (ver E13).

En este link se puede acceder a los informes de satisfaccion
https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/informe/show/5/28/58.

En general, a partir de las evidencias obtenidas, existe una alta satisfaccion de todos
los colectivos implicados (estudiantes, egresados y profesorado) con la titulacion,
otorgandole una media de 4,35 los primeros, 3,79 las personas egresadas y 4,64 el
profesorado.

7.3.- Los valores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados

al contexto socio-economico y profesional del titulo.

Aspectos a valorar:

e Analisis de los histéricos de resultados existentes en los estudios realizados sobre
insercion laboral del titulo.

e Adecuacion de la evolucion de los indicadores de insercion laboral en funcion de
las caracteristicas del titulo.

e Los indicadores de insercion laboral se tienen en cuenta para la mejora y revision
del plan de estudios.

Reflexion/comentarios que justifiquen la valoracion:

Para abordar el analisis de la insercion laboral de las personas egresadas del titulo

solo hemos podido analizar los datos del anno 2014-15.

En el informe de resultados de personas egresadas del Portal de Transparencia de la
Universidade de Vigo Uinicamente aparecen datos de empleabilidad para los anos
2005-10, 2006-7, 2008-9. Los datos disponibles del curso 2014-15 han sido
extraidos de las Encuestas de Satisfaccion de egresados/as e indican que el
porcentaje de personas que trabajan o trabajaron en algin ambito relacionado con
la titulacion es del 80%, porcentaje que se encuentra claramente por encima del
promedio de la Universidad de Vigo que se sitia en el 59% (ver E30).

CRITERIO 7:

Puntos débiles detectados: Acciones de mejora a implantar:

1. Baja tasa de graduacion, 1. Concienciacion al estudiante sobre la
posiblemente motivada por la carga de trabajo y metodologia en la
materia TFM. elaboracion del TFM, desde el

2. Relativa baja tasa de rendimiento, principio de curso. Mantenimiento de

las tutorias, telefonicas y/o
electronicas, con el objeto de que el
estudiante tenga una mas completa
cobertura de sus necesidades de
aprendizaje.

especialmente en la materia TFM.
3. Relativa baja tasa de evaluacion.
4. Bajada en la participacion del

alumnado en la encuesta de

sa‘c.1sfacc1on. L 2. Mejora de la informacion en la web
S. Bajada en la participacion del sobre el proceso de presentacion de
profesorado en la encuesta de TFM. Intensificar la docencia
satisfaccion. dedicada a la metodologia de la
6. Relativa baja satisfaccion del investigacion.
alumnado con respecto a las 3. Trabajar con docentes y estudiantes
acciones de orientacién (item 2, (tutorias individualizadas) para
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preguntas 2 — 6 de la Encuesta de mejorar las tasas de evaluacion,

Satisfaccion). especialmente en la materia TFM, con
resultados relativamente mas bajos,
con objeto de encontrar posibles
soluciones.

4. Durante la campana orientada a
promover la participacion del
alumnado en la encuesta de
satisfaccion, se insistira a las/os
estudiantes de continuacion de
estudios que participen en la misma.

5. Durante la campana orientada a
promover la participacion del
profesorado en la encuesta de
satisfaccion, se insistira a las/os
docentes que participen en la misma.

6. Realizar una valoracion de las causas
que provocan esta relativa baja de
satisfaccion en especial en aquellas
preguntas que afectan directamente a
la titulacion: pregunta 2 “informacion
y orientacion recibida en la titulacion”
y pregunta 3 “Las acciones
desarrolladas en el Plan de accion
tutorial (PAT)”.

Evidencias en las que se ha basado la valoracion:

E9: Planes de mejora derivados de la implantaciéon del SGC (en concreto, acciones de mejora
realizadas a partir de los resultados obtenidos en todos los indicadores)

E10: Informe/documento donde se recoja el analisis de las encuestas de satisfaccién
(porcentaje de participacion, resultados y su evolucion,...)

E19: Informe/documento donde se recoja el analisis de los resultados del titulo (incluidos
indicadores de insercion laboral y SIIU)

Indicadores en los que se ha basado la valoracion:

I1: Evolucién del numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico

I4: Resultados de las encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés (porcentaje de
participacion, resultados y su evolucién...)

[12: Evolucién de los indicadores de resultados (todas las tasas se facilitaran de forma global
para el titulo. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se facilitaran también por
materia/asignatura):

[l Tasa de graduaciéon

[l Tasa de abandono

[l Tasa de eficiencia

[l Tasa de rendimiento

[l Tasa de éxito

[1 Tasa de evaluacién (distinguir entre alumnado a tiempo completo y a tiempo parcial)

[13: Relacion de oferta/demanda de las plazas de nuevo ingreso

I14: Resultados de insercion laboral
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